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Opis przedmiotu zamowienia cz. |

1. Przedmiot zamowienia
Zamoéwienie dotyczy kompleksowej realizacji Swiadczenia ustug superwizji

indywidualnych i/lub grupowych w formie stacjonarnej i/lub online. Uczestnikami
superwizji mogga by¢ beneficjenci z nastepujgcych grup zawodowych: pracownicy
socjalni, pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej, cztonkowie zespotow
interdyscyplinarnych, kuratorzy, asystenci rodziny, pracownicy CUS oraz pracownicy
organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie tematyka przeciwdziatania przemocy na
terenie wojewddztwa mazowieckiego.

2. Cel zamoéwienia i zakres superwizji indywidualnej i/lub grupowej
1) Celem zamdwienia jest zapewnienie do 260 godzin wysokiej jakosSci superwizji,

majgcej na celu wsparcie i rozwéj pracownikdw w ich codziennej pracy.

Superwizja ma stuzyc:

— podnoszeniu kompetencji zawodowych,

— poprawie skutecznosci interwencji,

— udzieleniu wsparcia pracownikom, sprzyjanie ich rozwojowi zawodowemu
oraz przekazanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem co zapobiega
wypaleniu zawodowemu,

— zdobywanie umiejetnosci pozwalajgcych na prawidtowe identyfikowanie
trudnosci w pracy, ich Zzrédet oraz sposobdw rozwigzywania,

— zwiekszenie pracy zespotowej oraz efektywnosci wspoétpracy z
przedstawicielami innych podmiotdow dziatajgcych w obszarze ustug

spotecznych,
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— wzmocnienie umiejetnosci komunikowania sie pracownikéw z osobami
korzystajacymi z ustug spotecznych, wspotpracownikami i instytucjami oraz
otoczeniem, w ktédrym wykonuja prace,

— podnoszenie skutecznosci pracy pracownikow,

— zapewnieniu odpowiedniej jakosci ustug spotecznych dla mieszkancow
wojewoddztwa mazowieckiego.

2) Superwizje mogg by¢ wykonywane w formie stacjonarnej i/lub online, z tym ze
liczba godzin superwizji wykonywanej w formie stacjonarnej nie powinna by¢
mniejsza niz 20 godzin.

3) Dopuszcza sie zmniejszenie liczby godzin realizacji ustugi. Zamawiajgcy uzna
wykonanie przedmiotu zamoéwienia przy zatozeniu, ze liczba zrealizowanych
godzin superwizji wyniesie minimum 50.

4) Wykonanie mniejszej liczby godzin realizacji ustugi z winy Wykonawcy bedzie
traktowane jako nienalezyte wykonanie obowigzkdw.

5) Ptatnos$¢ bedzie dokonywana w oparciu o rzeczywistg realizacje liczby godzin
superwizji.

3. Termin realizacji superwizji

Wykonawca zobowigzany jest na zrealizowanie przedmiotu zamowienia na terenie

wojewodztwa mazowieckiego w terminie od dnia zawarcia umowy do 17 listopada

2023 ..

4. Miejsce realizacji superwizji

1) Ustuga bedzie realizowana stacjonarnie na terenie wojewddztwa mazowieckiego
lub online.

2) Superwizja realizowana w formie stacjonarnej bedzie odbywata sie w miejscach
udostepnionych przez beneficjentdw superwizji.

5. Uczestnicy superwizji

1) Uczestnikami superwizji moga byé m. in. pracownicy socjalni, pracownicy

osrodkdw pomocy spotecznej, cztonkowie zespotdw interdyscyplinarnych,

kuratorzy, asystenci rodziny, pracownicy CUS oraz organizacji
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pozarzgdowych/zajmujacy sie m.in. tematyka przeciwdziatania przemocy na

terenie wojewodztwa mazowieckiego.

2) Wykonawca moze Swiadczy¢ ustugi superwizji tez na rzecz innych grup

odbiorcow niz wymienione w punkcie 1 za zgodg Zamawiajgcego.

6. Obowigzki wykonawcy

1)

2)

3)

Wykonawca bedzie ustalat z reprezentantem danej instytucji lub pracownikiem
bezposrednio zainteresowanym ustugg harmonogram spotkan superwizyjnych.
Harmonogram bedzie wskazywat miejsce realizacji spotkan, liczbe oséb oraz
liczbe godzin superwizji indywidualnych i/lub grupowych w danym miesigcu.
Wykonawca przesle Zamawiajgcemu po kazdym miesigcu realizowanej ustugi
zestawienie ilosciowe, tj. terminy, liczbe godzin, liczbe 0sdb i nazwy instytucji,
na rzecz ktérych prowadzono superwizje.

Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcej wspdtpracy z Zamawiajgcym przy

organizacji superwizji indywidualnej i/lub grupowej.

7. Wymagania wobec Wykonawcy

1)

2)

3)

4)
5)

Wykonawca powinien dysponowac superwizorem/superwizorami
odpowiedzialnymi za realizacje ustugi.

Superwizor/superwizorzy, o ktérych mowa w ustepie 1. powinni posiadaé
certyfikat superwizora pracy socjalnej, o ktérym mowa w art. 121a ust. 3 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Wykonawca powinien przeprowadzi¢ superwizje dla beneficjentéow z terenu
wojewddztwa mazowieckiego w terminie do 17.11.2023 r. Przeprowadzenie
cyklu spotkan superwizyjnych w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Wystawienie zaswiadczen potwierdzajgcych udziat w superwizji.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami.

W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami dostepnosc rozumiana jest jako dostepnos$é cyfrowa
oraz informacyjno-komunikacyjna. W przypadku zgtoszenia uczestnikéw ze

specjalnymi potrzebami, Wykonawca zapewni udogodnienia dla oséb z
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niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami, przepisami
szczegdtowymi oraz praktyka w tym zakresie.
8. Sprawozdawczos¢

1) Prowadzenie list obecnosci na sesjach superwizyjnych, wraz z zakresem
godzinowym (do wglagdu na zgdanie Zamawiajacego).

2) Przygotowanie raportu do 7 dni od zakonczenia realizacji ustugi dotyczacego
przeprowadzonych superwizji zawierajgcego informacje o liczbie oséb i nazwach
instytucji uczestniczagcych w superwizjach, liczbie godzin oraz wnioski i
rekomendacje.

3) Utrzymywanie statego kontaktu z Zamawiajgcym, w tym informowanie o
wszystkich zaistniatych problemach.

9. Inne

1) Wykonawca we wtasnym zakresie dokona rekrutacji uczestnikdow superwizji
wspomagajac sie wtasng bazg kontaktdw oraz korzystajgc z ogélnodostepnych
danych teleadresowych podmiotéw potencjalnie zainteresowanych oferowang
ustuga.

2) Wykonawca nawigze kontakt z wybranymi podmiotami w celu ustalenia
terminéw i formy swiadczenia oferowanej ustugi.

3) Zamawiajgcy nie zwraca kosztéw dojazdu superwizora na miejsce

przeprowadzenia superwizji, wyzywienia i noclegéw superwizora.
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Opis przedmiotu zamdwienia cz. Il

1. Przedmiot zamowienia

Zamoéwienie dotyczy kompleksowej realizacji Swiadczenia ustug superwizji

indywidualnych i/lub grupowych w formie stacjonarnej i/lub online. Uczestnikami

superwizji mogga by¢ beneficjenci z nastepujacych grup zawodowych: pracownicy

socjalni, pracownicy osrodkdw pomocy spotecznej, kuratorzy, asystenci rodziny,

pracownicy CUS oraz pracownicy organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz

0s0b z zaburzeniami psychicznymi na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

2. Cel zamoéwienia i zakres superwizji indywidualnej i/lub grupowej

1) Celem zamdwienia jest zapewnienie do 290 godzin wysokiej jakosci superwizji,

majacej na celu wsparcie i rozwdj pracownikdw w ich codziennej pracy.

Superwizja ma stuzyé:

podnoszeniu kompetencji zawodowych,

poprawie skutecznos$ci interwencji,

udzieleniu wsparcia pracownikom, sprzyjanie ich rozwojowi zawodowemu
oraz przekazanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem co zapobiega
wypaleniu zawodowemu,

zdobywanie umiejetnosci pozwalajgcych na prawidtowe identyfikowanie
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wzmochnienie umiejetnosci komunikowania sie pracownikdw z osobami
korzystajgcymi z ustug spotecznych, wspoétpracownikami i instytucjami oraz
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podnoszenie skutecznosci pracy pracownikow,
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— zapewnieniu odpowiedniej jakosci ustug spotecznych dla mieszkancow
wojewddztwa mazowieckiego.

2) Superwizje mogga by¢ wykonywane w formie stacjonarne;j i/lub online, z tym ze
liczba godzin superwizji wykonywanej w formie stacjonarnej nie powinna by¢
mniejsza niz 20 godzin.

3) Dopuszcza sie zmniejszenie liczby godzin realizacji ustugi. Zamawiajgcy uzna
wykonanie przedmiotu zamoéwienia przy zatozeniu, ze liczba zrealizowanych
godzin superwizji wyniesie minimum 50.

4) Wykonanie mniejszej liczby godzin realizacji ustugi z winy Wykonawcy bedzie
traktowane jako nienalezyte wykonanie obowigzkow.

5) Pfatnos¢ bedzie dokonywana w oparciu o rzeczywistg realizacje liczby godzin
superwizji.

. Termin realizacji superwizji

Wykonawca zobowigzany jest na zrealizowanie przedmiotu zamdéwienia na terenie

wojewddztwa mazowieckiego w terminie od dnia zawarcia umowy do 17 listopada

2023r.

. Miejsce realizacji superwizji

1) Ustuga bedzie realizowana stacjonarnie na terenie wojewddztwa mazowieckiego
lub online.

2) Superwizja realizowana w formie stacjonarnej bedzie odbywata sie w miejscach
udostepnionych przez beneficjentéw superwizji.

. Uczestnicy superwizji

1) Uczestnikami superwizji mogg by¢ m. in. Pracownicy socjalni, pracownicy
osrodkdw pomocy spotecznej, kuratorzy, asystenci rodziny, pracownicy CUS oraz
organizacji pozarzadowych dziatajgcy na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi
na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

2) Wykonawca moze Swiadczy¢ ustugi superwizji tez na rzecz innych grup odbiorcéow

niz wymienione w punkcie 1 za zgodg Zamawiajgcego.
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6. Obowiazki wykonawcy

1) Wykonawca bedzie ustalat z reprezentantem danej instytucji lub pracownikiem
bezposrednio zainteresowanym ustugg harmonogram spotkan superwizyjnych.
Harmonogram bedzie wskazywat miejsce realizacji spotkan, liczbe osdb oraz
liczbe godzin superwizji indywidualnych i/lub grupowych w danym miesigcu.

2) Wykonawca przesle Zamawiajgcemu po kazdym miesigcu realizowanej ustugi
zestawienie ilosciowe, tj. terminy, liczbe godzin, liczbe oséb i nazwy instytucji, na
rzecz ktérych prowadzono superwizje.

3) Wykonawca bedzie zobowigzany do biezgcej wspdtpracy z Zamawiajgcym przy
organizacji superwizji indywidualnej i/lub grupowej.

7. Wymagania wobec Wykonawcy

1) Wykonawca powinien dysponowac superwizorem/superwizorami
odpowiedzialnymi za realizacje ustugi.

2) Superwizor/superwizorzy, o ktérych mowa w ustepie 1. powinni posiadac
certyfikat superwizora pracy socjalnej, o ktérym mowa w art. 121a ust. 3 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

3) Wykonawca powinien przeprowadzi¢ superwizje dla beneficjentéw z terenu
wojewddztwa mazowieckiego w terminie do 17.11.2023 r. Przeprowadzenie
cyklu spotkan superwizyjnych w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

4) Wystawienie zaswiadczen potwierdzajgcych udziat w superwizji.

5) Wykonawca zapewni dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami. W
rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami dostepnosc rozumiana jest jako dostepnos$é cyfrowa
oraz informacyjno-komunikacyjna. W przypadku zgtoszenia uczestnikow ze
specjalnymi potrzebami, Wykonawca zapewni udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami, przepisami
szczegbtowymi oraz praktyka w tym zakresie.

8. Sprawozdawczos¢

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



1)

2)

3)

1)

2)

3)

Prowadzenie list obecnosci na sesjach superwizyjnych, wraz z zakresem
godzinowym (do wglagdu na zgdanie Zamawiajgcego).

Przygotowanie raportu do 7 dni od zakonczenia realizacji ustugi dotyczgcego
przeprowadzonych superwizji zawierajgcego m.in. informacje o liczbie osob i
nazwach instytucji uczestniczgcych w superwizjach, liczbie godzin oraz wnioski i
rekomendacje.

Utrzymywanie statego kontaktu z Zamawiajgcym, w tym informowanie o

wszystkich zaistniatych problemach.

. Inne

Wykonawca we wtasnym zakresie dokona rekrutacji uczestnikow superwizji
wspomagajac sie wiasng bazg kontaktéw oraz korzystajgc z ogélnodostepnych
danych teleadresowych podmiotéw potencjalnie zainteresowanych oferowang
ustuga.

Wykonawca nawigze kontakt z wybranymi podmiotami w celu ustalenia
termindw i formy Swiadczenia oferowanej ustugi.

Zamawiajacy nie zwraca kosztéw dojazdu superwizora na miejsce

przeprowadzenia superwizji, wyzywienia i noclegdw superwizora.
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