Załącznik nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługi diagnostyki, konserwacji, naprawy urządzeń drukujących, powielających, wielofunkcyjnych, UPS.

1. Usługa będzie realizowana u użytkownika w miejscu zamontowania sprzętu w obecności użytkownika i pod nadzorem administratora, który  dokonuje odłączenia uszkodzonych urządzeń, zdemontowania z nich wszelkich dysków twardych oraz o ile jest to możliwe po przywróceniu konfiguracji fabrycznej urządzenia.

2. Informatyczne zapisywalne i nieulotne nośniki danych pracujące w sprzęcie informatyki (np. dyski twarde) nie podlegają przekazaniu do naprawy lub zwrotowi pozostają własnością Zamawiającego.  Jeżeli nośnik jest zintegrowany w sposób trwały z innym elementem całość nie podlega zwrotowi i pozostaje własnością Zamawiającego. W przypadku ich uszkodzenia należy przeprowadzić procedurę ich wstępnego i ostatecznego niszczenia. 

3. Wykonawca musi posiadać certyfikat ISO 9001:2015 na świadczenie usług serwisowych.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zagospodarowania bądź utylizacji, zgodnie z ustawą 
z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tj. Dz.U. z 2019r., poz.701 ze. zm.) oraz innymi powszechnie obowiązującymi aktami prawnymi, wszelkich odpadów, zużytych płynów eksploatacyjnych i gazów oraz zbędnych do dalszej eksploatacji wyrobu elementów, pozostałych po wykonaniu usługi.

 Miejsca zamontowania sprzętu Zamawiającego w niżej wymienionych lokalizacjach:
· 44 Wojskowy Oddział Gospodarczy ul. Słubicka 10, Krosno Odrzańskie;

· Jednostka Wojskowa 4408, ul. Wojska Polskiego 1, Sulechów;

· Jednostka Wojskowa 3137 ul. Piastów 7, Krosno Odrzańskie;

· Jednostka Wojskowa 1907 ul. Słubicka 10, Krosno Odrzańskie;

· Wojskowe Biuro Emerytalne  ul. Strumykowa 13, Zielona Góra;

· Grupa Zabezpieczenia Czerwieńsk  ul. Składowa 10, Czerwieńsk;

· Delegatura Wojskowej Straży Pożarnej  al. Niepodległości 34, Zielona Góra;

· Rejonowy Zarząd Infrastruktury  ul. Chrobrego 7, Zielona Góra;
· Jednostka Wojskowa 1517  ul. Składowa 10, Czerwieńsk;

· Grupa Zabezpieczenia Krosno Odrzańskie  Piastów 7, Krosno Odrzańskie;

· Grupa Zabezpieczenia Sulechów  ul. Wojska Polskiego 1, Sulechów;

· Wojskowa Komenda Uzupełnień  ul. Urszuli 8, Zielona Góra;

· Wojewódzki Sztab Wojskowy ul. Batorego 56, Zielona Góra;

· Placówka Żandarmerii Wojskowej ul. Wojska Polskiego 1, Sulechów;

Planowana ilość napraw w roku ok. 70-90 (roboczogodzin 70-120)
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	Kserokopiarki
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5. Sformułowanie różne marki oznacza:

· dla drukarek: HP, CANON, LEXMARK, KONICA MINOLTA, PANASONIC, SEIKOSHA, EPSON, KYOCERA, OKI, BROTHER, SAMSUNG, XEROX,

· dla telefaksów :PANASONIC, CANON, TOSHIBA,

· dla monitorów: EIZO, SAMSUNG, PHILIPS, HYNDAI, SONY, BENQ, BROTHER,

· dla  ups: LESTAR, EVER, ETA, FIDELTRONIK, APC, 

· dla ploterów : OCE, EPSON

· dla kopiarek: DEVELOP, MINOLTA, COPYCENTER, TOSHIBA, PANASONIC, OLIVETTI, SHARP, GESTETNER, KYOCERA, CANON, 

6. Zakres wymaganych usług związanych z naprawą i konserwacją sprzętu:

· Monitory: przegląd obejmuje czyszczenie obudowy od zewnątrz 
i wewnątrz, czyszczenie ekranu, usunięcie kurzu i zanieczyszczeń 
z elementów elektronicznych oraz przewodów połączeniowych, regulację parametrów obrazu przy pomocy elementów niedostępnych dla użytkownika, test monitora.

· Plotery, urządzenia wielofunkcyjne i faksy: przegląd obejmuje wykonanie czynności konserwatorskich wymienionych w serwisowej dokumentacji technicznej.

· Drukarki igłowe - czyszczenie obudowy, czyszczenie z zewnątrz gniazda igieł ze złogów kurzu i tuszu, czyszczenie toru prowadzenia papieru, sprawdzenie układów napędowych (transportu papieru, głowicy drukującej, taśmy barwiącej) sprawdzenie jakości wydruku, testowanie autonomiczne z komputerem. 

· Drukarki laserowe - czyszczenie obudowy, sprawdzenie jakości wydruku, jeżeli występuje moduł skanujący – czyszczenie elementu optycznego.

· UPS-y: przegląd obejmuje czyszczenie obudowy i wentylatora, kontrolę stanu baterii, sprawdzenie poprawności działania przy symulowanym zaniku i spadku napięcia.

· Kserokopiarki; czyszczenie i regulacja elektrod (jeżeli występuje w kserokopiarce ), ,czyszczenie i regulacja układu optycznego, obustronne czyszczenie szyby, czyszczenie i regulacja układu podawania i transportu papieru, czyszczenie i regulacja zespołu wywoływania, czyszczenie i regulacja zespołu utrwalania, konserwacja aparatu czyszczącego, czyszczenie i smarowanie układu przesuwu skanera, regulacja jakości kopii, (wymianę bębna, developera, fusera oraz innym materiałów eksploatacyjnych wg. potrzeb)
7. Przedmiot umowy należy wykonać zgodnie z zasadami wiedzy i sztuki technicznej. 

8. Naprawa i konserwacja sprzętu odbywać się będzie w ilościach i czasie wynikających 
z bieżących potrzeb Zamawiającego.

9. Nazwy sprzętu podanego w opisie przedmiotu zamówienia mogą ulec zmianie.

10. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do sprzętu w dni robocze od poniedziałku do czwartku, w godzinach od 08:00 do godz. 14:00, w piątki od godz. 08:00 do godz. 12:00.

11. Wykonawca  w terminie 2 dni roboczych od zgłoszenia awarii przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego przedstawi (osobiście, pocztą elektroniczną)   kosztorys    (zgodnie z załącznikiem nr 5 ), po  uprzednim dokonaniu oceny stanu technicznego  w miejscu zgłoszenia awarii. Wykonawca dokona naprawy sprzętu w terminie _____ dni roboczych zgodnie z formularzem ofertowym od momentu zaakceptowania kosztorysu  przez Zamawiającego.

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wskazania pilnych napraw, których czas nie może przekroczyć 3 dni roboczych od zaakceptowania kosztorysu przez Zamawiającego dotyczących pojedynczych sztuk sprzętu.

13. Naprawa/konserwacja może odbyć się jedynie po pisemnej akceptacji kosztorysu przez Zamawiającego, w jego siedzibie oraz siedzibie jednostek i instytucji zabezpieczanych. 

14. Prace wykonywane przez Wykonawcę będą wyłącznie pod nadzorem użytkownika obsługiwanego egzemplarza sprzętu oraz administratora lokalnego użytkownika sprzętu.
15. Naprawy/konserwacje wykonane a niezaakceptowane przez Zamawiającego będą poczynione na koszt Wykonawcy.

16. W uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek Wykonawcy, Zamawiający może udzielić zgody na przedłużenie terminu wykonania usługi, jednakże na okres nie dłuższy niż 7 dni roboczych.

17. Nie wywiązanie się Wykonawcy z naprawy\konserwacji sprzętu we wskazanym terminie skutkować będzie naliczeniem przez Zamawiającego kary umownej.

18. Materiały eksploatacyjne i części zamienne wykorzystywane w ramach realizacji usługi muszą być nowe i kompatybilne z danym sprzętem oraz zalecane przez producenta. Nie dopuszcza się stosowania części zamiennych używanych i zamienników.

19. Zamawiający zastrzega możliwość odmowy akceptacji kosztorysów jeżeli cena przekracza średnie ceny rynkowe o 20% na podstawie dostępnych stron www. Na żądanie Zamawiającego,  Wykonawca przedstawi źródło pochodzenia części oraz fakturę.
20. Wykonawca zobowiązuje się do zagospodarowania bądź utylizacji, zgodnie z ustawą 
z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tj. Dz.U.2019.701 t.j. z dnia 2019.04.16 z późn. zm.) oraz innymi powszechnie obowiązującymi aktami prawnymi, wszelkich odpadów, zużytych płynów eksploatacyjnych i gazów oraz zbędnych do dalszej eksploatacji wyrobu elementów, pozostałych po wykonaniu usługi na własny koszt i ryzyko. Informatyczne zapisywalne i nieulotne nośniki danych pracujące w sprzęcie informatyki (np. dyski twarde) nie podlegają przekazaniu do naprawy, pozostają własnością Zamawiającego.  

21. Nowe części, materiały Wykonawca zakupi na własny koszt. Wykonawca odpowiedzialny jest za wykonanie usługi zgodnie z warunkami technicznymi i jakościowymi.

22. Po wykonanej naprawie/konserwacji  Wykonawca - specjalista wykonujący naprawę wpisuje do dowodu urządzenia/karty sprzętu informacje o wymienionych w trakcie naprawy częściach 
i podzespołach;
23. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy sprzętu informatyki, Wykonawca załączy dokładną opinię (ekspertyzę) wskazującą na niesprawne elementy (moduły, części, itp.), przyczynę braku możliwości wykonania naprawy.
24. Po zakończonej konserwacji\naprawie sprzętu Wykonawca sporządzi protokół wykonania usługi zgodnie z załącznikiem nr 6 oryginał dołączy pod fakturę a skan prześle bezpośrednio po naprawie do Szefa Służby Sprzętu Łączności Informatyki na adres e-mail: r.sobierajski@ron.mil.pl.
Protokół powinien być wykonany w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z których pierwszy należący do Odbiorcy powinien zawierać nw. dokumenty:

1) kartę gwarancyjną na wykonaną usługę.

2) kartę gwarancyjną na wymienione części/podzespoły

25. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i straty w mieniu wojskowym wyrządzone 
w czasie realizacji umowy.

26. Na wykonaną usługę zostanie udzielona 12 miesięczna gwarancja, a na nowe części – gwarancja udzielona przez producenta.

27. Faktura za wykonaną usługę, w treści zawierać będzie ogólny koszt wykonanych napraw\konserwacji. W załączniku do faktury Wykonawca opisuje operacje zrealizowane podczas wykonania usługi tj. rozliczenie roboczogodzin oraz użytych części do napraw dla każdego egzemplarza sprzętu wskazując, typ, model, nr seryjny urządzenia, datę wykonania usługi wraz 
z  czytelnym podpisem użytkownika Zamawiającego potwierdzającym wykonanie usługi.
28. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie uzyska w związku z usługą, a także do zapewnienia przestrzegania przepisów o ochronie informacji niejawnych zgodnie z Ustawa o OIN z dnia 5 sierpnia 2010r. ( Dz. U. 2019r, poz. 742 t.j.), przestrzegania przepisów wewnętrznych danej Jednostki, instytucji.

29. Wykonawca musi spełniać warunki zgodnie z art. 19 ust. 2, art. 21  ustawy o ochronie informacji niejawnych z dnia 5 sierpnia 2010 r. oraz przedstawić w dniu podpisywania umowy „Zaświadczenie stwierdzające odbycie szkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych” i upoważnienie do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli ZASTRZEŻONE.
30. Przed przystąpieniem do realizacji usługi Wykonawca wystąpi z tygodniowym wyprzedzeniem o wydanie przepustek na wejście ludzi i wjazd samochodem na teren obiektów 44 Wojskowego Oddziału Gospodarczego i Usługobiorców, który jest głównym użytkownikiem, podając:

1) imienny wykaz osób wykonujących usługę wraz z numerami dowodu osobistego,

2) markę, typ oraz nr rejestracyjny pojazdów niezbędnych do wykonania usługi,

3) terminy wykonania usługi,

4) cel wejścia z numerem umowy,

31. Wykonawca będzie mógł realizować usługę pracownikami zaakceptowanymi przez Pełnomocnika ds. ochrony na terenie obiektu 44 WOG lub usługobiorców na terenie obiektów przez nich zajmowanych, na podstawie przedstawianego wykazu i kserokopii zaświadczenia o przeszkoleniu 
z OIN.

32. Wykonawca zobowiązuje się z wyprzedzeniem, co najmniej 7 dniowym uzgadniać wszelkie    zmiany osobowe, jakie nastąpią w trakcie trwania niniejszej umowy oraz uaktualniać wykaz pracowników realizujących przedmiot zamówienia.

33. Usługa będzie realizowana u użytkownika w miejscu zamontowania sprzętu w obecności użytkownika i pod nadzorem administratora, który  dokonuje odłączenia uszkodzonych urządzeń, zdemontowania z nich wszelkich dysków twardych oraz o ile jest to możliwe po przywróceniu konfiguracji fabrycznej urządzenia
34. Na terenie obiektów obowiązuje zakaz wnoszenia urządzeń do przetwarzania obrazu i dźwięku jak i elektronicznych nośników danych, w tym telefonów komórkowych, laptopów, tabletów, samochodowych rejestratorów wideo i innych tego typu urządzeń oraz aparatów latających typu dron.

35. Zgodę na wniesienie urządzeń do przetwarzania obrazu i dźwięku jak i elektronicznych nośników danych oraz wykonywanie zdjęć niezbędnych do wykonania usługi wydaje w każdym przypadku oddzielnie Komendant, Dowódca danej jednostki Wojskowej, Szefowie, Kierownicy Instytucji Wojskowych.

36.  Wykonawca oświadcza, że osoby biorące udział w  realizacji  umowy  posiadają  obywatelstwo  polskie,  a  w  przypadku braku polskiego obywatelstwa przedstawi pozwolenie jednorazowe uprawniające do wstępu obcokrajowców na teren chronionej jednostki i instytucji wojskowej zgodnie z Decyzją Nr 19/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 24 stycznia 2017 r. w sprawie organizowania współpracy międzynarodowej w resorcie obrony narodowej ( Dz. Urz. MON. 2017,poz.18).

Termin realizacji – od dnia podpisania do 30.11.2020r.
a) Warunki uczestnictwa w postępowaniu wymagane od Wykonawcy:

1. Wykonawca musi posiadać certyfikat ISO 9001:2015 na świadczenie usług serwisowych.

2. Wykonawca znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia i kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania umowy.
b) Proponowane kryteria wyboru oferty:

1. Cena za 1 roboczogodzinę – 40% - 40 punktów

2. Posiadanie certyfikatu autoryzacji na serwisowanie sprzętu znajdującego się na wyposażeniu  Zamawiającego 
· posiadanie – 1 (jednego) certyfikatu – 10% - 10 punktów

· posiadanie – 2 do 5 (dwóch do pięciu)  certyfikatów – 20% - 20 punktów

· posiadanie 6 (sześciu ) i więcej certyfikatów – 30% - 30 punktów
4.  Czas realizacji naprawy 1egz. sprzętu:

· Wykonanie naprawy 1egz. sprzętu w czasie od 6 do 10dni roboczych – 10% -10punktów

· Wykonanie naprawy 1egz. sprzętu w czasie  do 5 dni roboczych – 30% - 30 punktów

