
Załącznik nr 3 do Specyfikacji Warunków Zamówienia

KARTA GWARANCJI
udzielona przez:

……………………………………………………………………………………………………………...…… z siedzibą w 
………………………..…………..…….…… przy ul. …………………..………………………, zwanym w dalszej części Wykonawcą,
na rzecz
Komunalnego Przedsiębiorstwa Energetyki Cieplnej Spółka z o.o. w Bydgoszczy (85-315) przy
ul. Ks. J. Schulza 5, zwanym w dalszej części Zamawiającym,
o następującej treści:

§ 1
1. Wykonawca – gwarant udziela Zamawiającemu gwarancji na przedmiot (urządzenie) objęty umową nr ………….………….. z dnia ………………….. r. na okres ………... miesięcy liczony od dnia podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru. 
a) Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu gwarancji producenta na 5 lat,
z realizacją w miejscu instalacji sprzętu z czasem reakcji do następnego dnia roboczego od momentu przyjęcia zgłoszenia,
b) gwarancja musi obejmować całość rozwiązania,

c) możliwość zgłaszania awarii poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta,

d) w przypadku awarii serwera i potrzeby zabrania go z siedziby zamawiającego, dyski twarde pozostają u użytkownika. W przypadku awarii dysków twardych, w ich miejsce zostaną dostarczone nowe, a uszkodzone pozostaną u zamawiającego,

e) podczas trwania gwarancji producent powinien zapewnić narzędzia i procesy do proaktywnej oceny stanu technicznego.
2. W okresie gwarancji Wykonawca ma obowiązek bezpłatnego usunięcia wszelkich wad, jakie wystąpią w przedmiocie umowy, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, z zastrzeżeniem ust. 5 i § 2.
3. W przypadku niewywiązania się Wykonawcy z obowiązku, o którym mowa w ust. 2, Zamawiający będzie uprawniony do dokonania usunięcia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy.
4. W przypadku nieterminowego wywiązania się Wykonawcy z obowiązku, o którym mowa w ust. 2, Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kary umownej z tytułu nieusunięcia wad terminie, zgodnie z postanowieniami umowy wymienionej w ust. 1, której dotyczy niniejsza gwarancja.
5. W przypadku wystąpienia wad uniemożliwiających użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie 
z jego przeznaczeniem Zamawiający może żądać wykonania tego przedmiotu po raz drugi wyznaczając Wykonawcy odpowiedni termin, zachowując jednocześnie prawo domagania się od Wykonawcy naprawienia szkody wynikłej z opóźnienia.
6. Zamawiający ma prawo bez zgody Wykonawcy przeznaczyć zabezpieczenie należytego wykonania umowy na pokrycie ewentualnych roszczeń z tytułu nieusunięcia lub nienależytego usunięcia wad w okresie gwarancji jakości, w szczególności w przypadkach, o których mowa w ust. 3, 4 i 5.
§ 2
1. Gwarancją nie są objęte wady powstałe wskutek niewłaściwego użytkowania, niewłaściwej konserwacji, uszkodzeń mechanicznych, zdarzeń losowych.
2. Wymiana  lub wymontowanie nośnika danych (dysk twardy) nie spowoduje utraty gwarancji.

§ 3
1. Jeżeli w ramach niniejszej gwarancji łączna wartość usuniętych wad przekroczy 20% wartości przedmiotu umowy, termin gwarancji biegnie na nowo od dnia skutecznego usunięcia ostatniej
z wad, która składać się będzie na przekroczenie 20%-wej wartości przedmiotu umowy. 
2. Okres gwarancji ulega każdorazowo przedłużeniu o czas wystąpienia wady, czyli o czas liczony od dnia zgłoszenia wady przez Zamawiającego do dnia usunięcia wady.
3. Zamawiający może dochodzić roszczeń wynikających z gwarancji także po upływie okresu gwarancji, jeżeli dokonał zgłoszenia wady przed jego upływem.
§ 4
1. Zgłoszenie wad przedmiotu umowy nastąpi w formie pisemnej, faksem lub pocztą elektroniczną (za zwrotnym poświadczeniem odbioru).
2. W tym celu Wykonawca wskazuje nr faksu …………………….. oraz adres e-mail …………………………. dostępny w godzinach pracy Zamawiającego. Zgłoszenia przesłane po godzinach pracy Wykonawcy traktowane będą jak wysłane w najbliższym dniu roboczym o godzinie rozpoczęcia pracy Wykonawcy.

§ 5

W okresie gwarancji Wykonawca i Zamawiający zobowiązani są do pisemnego wzajemnego zawiadomienia w terminie 7 dni o:

a) zmianie adresu lub firmy,
b) zmianie osób reprezentujących strony,

c) ogłoszeniu upadłości lub likwidacji firmy Wykonawcy.
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