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Projekt: „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach”

Załącznik nr 3 do SWZ DZP.381.068.2021.UGK

UMOWA nr DZP.381.068.2021.UGK (wzór) [image: ]
zawarta w Katowicach, pomiędzy:
Uniwersytetem Śląskim w Katowicach
z siedzibą w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34
który reprezentuje:
.............................................................. - ............................................................
zwanym dalej Zamawiającym
a
.............................................................................................................................
NIP: ...................................................,
zwanym dalej Wykonawcą
albo[footnoteRef:1] [1: . Dotyczy jedynie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.] 

.............................................................
NIP: .....................................................
wspólnie ubiegającymi się o udzielenie zamówienia i ponoszącymi z tego tytułu solidarną odpowiedzialność za wykonanie Umowy, zwanymi dalej Wykonawcą.

[bookmark: _Hlk63339188]W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na usługę o wartości poniżej progu unijnego (poniżej 214 000 euro), prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji (wariant I), w rozumieniu art. 275 pkt 1 ustawy Pzp oraz z uwzględnieniem przepisów Działu II ustawy Pzp, na podstawie przepisu art. 266 ustawy Pzp, pod nr: DZP.381.068.2021.UGK o nazwie: „Wykonanie i wdrożenie serwisu internetowego na potrzeby Agencji Informacji Naukowej”, zawarto umowę (Umowę) o następującej treści:
§ 1
Przedmiot Umowy
1. W oparciu o dokumenty zamówienia przygotowane dla przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr DZP.381.058.2021.UGK oraz ofertę przedstawioną przez Wykonawcę w tym postępowaniu, Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do realizacji wykonanie i wdrożenie serwisu internetowego na potrzeby Agencji Informacji Naukowej, zwany dalej także „Przedmiotem Umowy” lub „Serwisem”.
2. Zakres Przedmiotu Umowy obejmuje:
1) wykonanie i wdrożenie Serwisu,
2) opiekę administracyjną Serwisu (wsparcie techniczne)
3) 8 godzinne szkolenie dla min. 2 pracowników wskazanych przez Zamawiającego w zakresie obsługi serwisu.
3. Szczegółowy zakres Przedmiotu Umowy zawiera załącznik nr 1 do Umowy.
4. Szczegóły dotyczące wykorzystanej przy budowie Serwisu platformy programistycznej zawiera oferta Wykonawcy, o której mowa w ust.1. Wykonawca oświadcza, iż dokumentacja platformy programistycznej, o której mowa w zdaniu pierwszym, jest publicznie dostępna w sieci Internet bez dodatkowych opłat. 
5. Przedmiot Umowy jest realizowany w ramach projektu: „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach” w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój, Oś priorytetowa: III. Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju. Działanie: 3.5 Kompleksowe programy szkół wyższych, nr umowy o dofinansowanie POWR.03.05.00-00-Z117/17-00.
§ 2
Oświadczenia i obowiązki Stron
1. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się współdziałać przy wykonaniu Umowy w celu należytej realizacji zamówienia.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie oraz potencjał techniczny i zawodowy do wykonania Przedmiotu Umowy. Wykonawca oświadcza, iż Przedmiot Umowy będzie realizowany przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie oraz zgodnie z treścią oferty złożonej przez Wykonawcę w tymże postępowaniu.
3. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot Umowy zgodnie z warunkami i terminami określonymi w Umowie, a także wymogami wynikającymi z właściwych przepisów prawa, przy zachowaniu należytej staranności i utrzymaniu wysokiej jakości usług, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej przez niego działalności.
4. Do obowiązków Wykonawcy, poza innymi określonymi w Umowie należy m.in.: 
1) wykonywanie Przedmiotu Umowy zgodnie z przepisami prawa, 
2) wykonywanie Przedmiotu Umowy zgodnie z wytycznymi i wskazaniami Zamawiającego,
3) przekazanie raportu dostępności serwisu internetowego.
5. Do obowiązków Zamawiającego należy:
1) dokonanie odbioru Przedmiotu Umowy lub jego części, ewentualnie zgłoszenie zastrzeżeń; 
2) terminowa zapłata wynagrodzenia za Przedmiot Umowy. 


6. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy samodzielnie (bez udziału podwykonawców).
albo[footnoteRef:2] [2: . Jeżeli Wykonawca zamierza realizować zamówienie przy udziale podwykonawcy.] 

Z zastrzeżeniem postanowień ust. 8, Wykonawca wykona Przedmiot Umowy przy udziale podwykonawców …………………………………………… w zakresie: ......................................................................................................
7. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Przedmiotu Umowy w całości lub w części innym osobom (podwykonawcom) bez pisemnej zgody Zamawiającego. Za działania i zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne  działania i zaniechania. 
8. Zmiana sposobu realizacji Umowy związana z udziałem podwykonawcy, poza przypadkami, w których Wykonawca powoływał się na zasoby tego podwykonawcy w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, nie stanowi zmiany Umowy i wymaga pisemnej notyfikacji Wykonawcy, a także pisemnej zgody Zamawiającego na zmianę sposobu realizacji Umowy związanej z udziałem podwykonawcy. 
§ 3
Termin oraz pozostałe warunki realizacji Umowy
1. Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania Przedmiotu Umowy w terminie do 4 miesięcy od daty zawarcia umowy.
2. Wykonawca udziela wsparcia technicznego przez okres ………… miesięcy[footnoteRef:3]  licząc od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego. Wsparcie techniczne prowadzone będzie w języku polskim. [3:  Zgodnie z ofertą Wykonawcy] 

3. Zakres wsparcia technicznego obejmuje:
1) aktualizację składników Serwisu mających wpływ na bezpieczeństwo oraz funkcjonalność Serwisu. Aktualizacje Serwisu wykonywane będą w terminie ustalonym ze wskazanymi pracownikami Zamawiającego. Aktualizacja następuje w okresie maksymalnie 15 dni od daty jej publikacji, chyba że Zamawiający wyrazi zgodę na odroczenie aktualizacji, jednak nie dłużej niż 30 dni. Wykonawca zobowiązany jest sprawdzić, czy aktualizacja nie wpłynie negatywie na funkcjonowanie Serwisu.  
2) reagowanie na zgłoszone problemy związane z nieprawidłowym funkcjonowaniem Serwisu oraz incydentami bezpieczeństwa,
3) pomoc przy odzyskiwaniu danych możliwych do odtworzenia w sytuacji błędnego użytkowania Strony lub awarii.
4) pomoc w wyszukiwaniu błędów spójności logicznej danych.
4. Czas usunięcia awarii/ rozwiązania problemu liczy się od momentu zgłoszenia awarii i ustala się na 1 dzień roboczy.
5. Jeżeli usunięcie awarii / rozwiązanie problemu nie będzie możliwe w czasie określonym w ust. 4, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiającego oraz przedstawi szacunkowy czas potrzebny do rozwiązania problemu, jednak nie dłuższy niż 14 dni od momentu zgłoszenia.
6. Pozostałe warunki realizacji Umowy zawiera załącznik nr 1 do Umowy, stanowiący jej integralną część.
§ 4
Odbiór Przedmiotu Umowy
1. Na dwa dni wcześniej, Wykonawca zawiadomi Zamawiającego za pośrednictwem e-maila lub telefonicznie o gotowości przystąpienia do procedury odbioru. 
2. Procedura odbioru obejmuje:
1) przeprowadzenie testów akceptacyjnych mających na celu:
a) przetestowanie, czy Serwis realizuje każdą z wymaganych cech funkcjonalnych wskazanych w dokumentacji przetargowej;
b) sprawdzenie, czy poprawnie zaimplementowano układy graficzne Serwisu;
2) ocenę, czy zaprezentowane rozwiązanie spełnia wszystkie wymagania techniczne stawiane Serwisowi;
3) odbiór instrukcji obsługi Serwisu: użytkownika oraz administratora;
4) odbiór dokumentacji Serwisu.
3. W przypadku ujawnienia przy dokonywaniu czynności, o których mowa w ust. 2 jakichkolwiek braków udostępnionego Serwisu, odbiór przedmiotu Umowy nastąpi dopiero po ich usunięciu przez Wykonawcę. Wykonawca usunie braki w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 3 dni robocze.
4. Potwierdzeniem właściwego wykonania Przedmiotu Umowy będzie protokół odbioru podpisany przez przedstawicieli stron. 
5. Podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokół odbioru, stanowi podstawę przyjęcia przez Zamawiajacego faktury. 
6. Protokół przygotowuje i przedstawia do podpisu Wykonawca. Fakturę i protokół odbioru w dwóch egzemplarzach należy dostarczyć na adres: Uniwersytet Śląski w Katowicach, Dział Logistyki, 40-007 Katowice, Bankowa 12.
§ 5
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Za Przedmiot Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy[footnoteRef:4] cenę ustaloną na podstawie oferty złożonej przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w wysokości ........................ PLN z VAT, słownie: …................................ (wartość Umowy), w tym wartość podatku VAT………………. zł; wartość netto ………………………… zł, słownie: …………………………………….. [4: . Zgodnie z ofertą Wykonawcy. W przypadku, kiedy wybór najkorzystniejszej oferty (Wykonawcy, z którym zostanie zawarta umowa) prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, umowa zostanie zawarta na kwotę netto w odpowiedniej wysokości, natomiast należny podatek VAT Zamawiający odprowadzi we własnym zakresie.] 

2. [bookmark: _Hlk69459502]Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty, jakie Wykonawca ponosi w celu należytego i pełnego wykonania zamówienia, zgodnie z wymaganiami opisanymi w dokumentach zamówienia (w szczególności w Opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1 do Umowy) tj.:  koszt wykonania usługi zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, opłaty licencyjne, koszt wsparcia technicznego, wszelkie podatki, opłaty i inne należności płatne przez Wykonawcę, a także koszty ogólne, a także elementy ryzyka związane z realizacją zamówienia oraz zysk Wykonawcy.
3. Zamawiający dokona płatności przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo sporządzonej faktury. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
4. Zapłata wynagrodzenia i wszystkie inne płatności dokonywane na podstawie Umowy będą realizowane przez Zamawiającego w złotych polskich.
5. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług.    
6. Wykonawca oświadcza, iż wskazany przez niego na fakturze rachunek bankowy, na który ma być dokonywana płatność jest rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1896, z późn. zm.) i został zgłoszony do właściwego urzędu skarbowego. 
7. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić w ciągu 24 godzin Zamawiającego od momentu wykreślenia jego rachunku bankowego z wykazu, o którym mowa w przepisie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z późn. zm.),, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej  lub o utracie statusu czynnego podatnika VAT. Naruszenie powyższego obowiązku skutkuje powstaniem roszczenia odszkodowawczego do wysokości poniesionej przez Zamawiającego szkody. 
8. Jeżeli rachunek bankowy nie został uwidoczniony w wykazie, o którym mowa w ust. 7, Zamawiający zastrzega sobie możliwość wstrzymania płatności wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, do momentu ustalenia okoliczności sprawy i wskazania rachunku bankowego, który będzie umożliwiał uznanie danej płatności za koszt uzyskania przychodu w rozumieniu przepisów podatkowych. Wstrzymanie płatności nie spowoduje żadnych ujemnych następstw dla Zamawiającego, w tym w szczególności nie będzie źródłem roszczenia o zapłatę odsetek za opóźnienie w płatności lub kar umownych na rzecz Wykonawcy.
9. Zamawiający przy dokonywaniu płatności ma prawo zastosować mechanizm podzielonej płatności, o którym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz.U. 2021 poz. 685 z późn. zm.).[footnoteRef:5] [5: . Postanowienia ust. 12 będą miały zastosowanie, w przypadku wystąpienia towarów lub usług wymienionych w załączniku 15 do ustawy o podatku od towarów i usług (tzw. mechanizm podzielonej płatności). ] 

§ 6
Kary umowne
1. Strony zgodnie postanawiają o stosowaniu kar umownych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie postanowień Umowy.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1) [bookmark: _Hlk70548691]z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi (obowiązków wynikających z załącznika nr 1 do umowy) – w wysokości 10% wartości Umowy, o której mowa w § 5 ust. 1,
2) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w spełnieniu świadczenia, dla którego Zamawiający lub Strony ustaliły termin realizacji – w wysokości 0,2% wartości Umowy, o której mowa w § 5 ust. 1
3) z tytułu odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę, z przyczyn za które odpowiada Wykonawca – w wysokości 15% wartości Umowy, o której mowa w § 5 ust. 1.
3. Przez nienależyte wykonanie świadczenia należy rozumieć wykonanie świadczenia w sposób odbiegający od zapisów Umowy, w  szczególności Opisu przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1 do Umowy).
4. Łączny limit kar umownych, jakich Zamawiający może żądać od Wykonawcy ze wszystkich tytułów przewidzianych w ust. 2, wynosi 25% wartości Umowy, o której mowa w § 5 ust. 2 Umowy.
5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od Umowy, z przyczyn za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający, w wysokości 15% wartości Umowy, o której mowa w §5 ust. 1. Kara nie przysługuje, jeżeli odstąpienie od Umowy nastąpi z przyczyn, o których mowa w § 7 ust. 3.
6. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strony mogą żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
7. Ewentualne należności z tytułu kar umownych lub odszkodowań Wykonawca zapłaci na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w wezwaniu do zapłaty (nocie obciążeniowej), w terminie 14 dni od daty jej doręczenia.
§ 7
Odstąpienie od Umowy
1. Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach Umowy Zamawiający ma prawo wedle własnego uznania, zachowując prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy odstąpić od Umowy w całości lub w części, w terminie 7 dni od powzięcia wiadomości o zajściu którejkolwiek z poniższych okoliczności: 
1) gdy Wykonawca z przyczyn przez siebie zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje ją nienależycie (np. rażąca niedbałość w realizacji świadczeń, nierealizowanie Przedmiotu Umowy w pełnym zakresie lub w terminach przyjętych w Umowie) i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania Umowy w wyznaczonym, uzasadnionym technicznie terminie, nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego,
2) gdy Wykonawca dokonuje cesji Umowy bądź jej części bez zgody Zamawiającego i niezgodnie z postanowieniami Umowy,
3) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodujących brak możliwości wykonania Umowy, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
3. Zamawiający może odstąpić od Umowy, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
1) zmiana Umowy została dokonana z naruszeniem art. 454 i 455 ustawy Pzp;
2) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 w zw. z art. 266 ustawy Pzp, w zw. z art. 359 pkt 2 ustawy Pzp;
3) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej.
4. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wymaga dla swej skuteczności formy pisemnej.
§ 8
Zmiany Umowy
1. Zmiany postanowień Umowy mogą nastąpić wyłącznie w okolicznościach, o których mowa w art. 455 ust. 1 i 2 ustawy Pzp i pod rygorem bezskuteczności wymagają formy pisemnego aneksu po podpisaniu przez obie Strony.
2. Zamawiający, działając zgodnie z dyspozycją przepisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp może wyrazić zgodę na dokonanie zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy:
1) w przypadku przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów umownych, która jest wynikiem wystąpienia siły wyższej, o której mowa w §9;
2) konieczności przesunięcia terminów umownych, jeśli owa konieczność powstała na skutek okoliczności, których przy dołożeniu należytej staranności nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy;
3) zmiany lub rezygnacji z podwykonawców, na zasoby których Wykonawca powołał się w celu spełniania warunków udziału w postępowaniu, z zastrzeżeniem, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia, zmiana zakresu zamówienia powierzonego ww. podwykonawcom;
4) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy;
5) zmiany cen w sytuacji, kiedy zmiana ta będzie korzystna dla Zamawiającego tzn. na cenę niższą (upusty, rabaty przy zachowaniu dotychczasowego zakresu świadczenia) - na pisemny wniosek jednej ze Stron.
3. W razie wątpliwości, przyjmuje się, że nie wymagają aneksowania Umowy następujące zmiany:
1) zmiany danych do kontaktu, zmiany danych teleadresowych, zmiany danych związanych z obsługą administracyjno – organizacyjną Umowy,
2) zmiany danych rejestrowych,
3) zmiany będące następstwem sukcesji uniwersalnej po którejkolwiek ze stron Umowy,
4) zmiany podwykonawców, na zasoby których Wykonawca nie powoływał się w celu spełniania warunków udziału w postępowaniu.
4. W przypadkach, o których mowa w ust. 3, Strona inicjująca zmiany, przedstawia ich treść drugiej Stronie w formie pisemnej notyfikacji. 
§ 9
Siła wyższa
1. Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, rozumianej na potrzeby Umowy jako zdarzenie zewnętrzne, niezależne od woli Stron, niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia, w szczególności takie jak wojna, klęska żywiołowa, epidemia, pandemia, blokada komunikacyjna o charakterze ponadregionalnym, strajk, zamieszki społeczne, katastrofa ekologiczna, katastrofa budowlana.
2. Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek działania siły wyższej, jest obowiązana do poinformowania drugiej Strony o jej wystąpieniu niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od jej ustania.
3. Brak zawiadomienia lub zwłoka w zawiadomieniu drugiej Strony o wystąpieniu siły wyższej spowoduje, iż Strona ta nie będzie mogła skutecznie powołać się na siłę wyższą jako przyczynę zwolnienia z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy.
4. Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek działania siły wyższej, jest zobowiązana do podjęcia wszelkich możliwych i prawem przewidzianych działań w celu zminimalizowania wpływu działania siły wyższej na wykonanie Umowy. 
§ 10
Ochrona danych osobowych
1. Strony udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe (dane służbowe) Stron lub reprezentantów Stron, oraz osób uczestniczących w wykonaniu Umowy (do kontaktu), w oparciu o zawarte umowy o pracę bądź umowy cywilnoprawne, których przetwarzanie jest konieczne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów administratora, tj. zawarcia i wykonania przedmiotowej Umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1), dalej „RODO”. 
1. Strony oświadczają, że przekazały osobom, o których mowa w ust. 1 informacje określone w art. 14 RODO, w związku z czym, na podstawie art. 14 ust. 5 lit. a RODO zwalniają się wzajemnie z obowiązków informacyjnych względem tych osób.
1. Wykonawca oświadcza, iż wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego i realizacji Umowy.
§ 11
Prawa autorskie
1. Z chwilą dokonania odbioru przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia przewidzianego umową, Zamawiający nabywa od Wykonawcy autorskie prawa majątkowe i prawa pokrewne do dostarczonego Serwisu. Zamawiający będzie miał prawo do rozporządzania i korzystania z Serwisem, w całości lub we fragmentach, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, zgodnie z ich przeznaczeniem, we wszystkich wymienionych poniżej polach eksploatacji, w tym do:
1. stosowanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu,
1. trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii, nowych instancji Systemu oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami oraz instancjami,
1. wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
1. tworzenie nowych wersji i adaptacji (tłumaczenie, przystosowanie, zmianę układu lub jakiekolwiek inne zmiany),
1. publiczne rozpowszechnianie, w szczególności udostępnianie w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności udostępnianie elektroniczne,
1. rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych,
1. zwielokrotniania kodu,
1. tworzenia opracowań i przeróbek Serwisu oraz rozporządzanie i korzystanie z nich,
1. prawo do określenia nazwy Serwisu, pod którymi będzie on wykorzystywany lub rozpowszechniany,
1. prawo do wykorzystywania Serwisu do celów marketingowych lub promocji,
1. prawo do rozporządzania utworami składającymi się na Serwis i ich opracowaniami oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich wymienionych powyżej polach eksploatacji.
1. Z chwilą odbioru przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia przewidzianego umową, Zamawiający nabywa od Wykonawcy także całość majątkowych praw autorskich do dokumentacji Serwisu przygotowanej na potrzeby wdrożenia, obejmujące w szczególności następujące pola eksploatacji:
1. utrwalania w dowolnej formie,
1. zwielokrotnienia poprzez kopiowanie dokumentacji w celu uzyskania papierowych kopii oraz zdigitalizowanych wersji dokumentacji możliwych do odczytu w dowolnych formatach,
1. wprowadzenia dowolnych zmian,
1. wprowadzenia do obrotu,
1. wprowadzenia do pamięci komputera,
1. wyświetlania.
1. Wykonawca zezwala na wykonywanie prawa zależnego (modyfikacja, zmiany, itp.) w stosunku do przedmiotu praw autorskich, o którym mowa w ust. 1 i 2.
1. Wykonawca oświadcza, że nie będzie wykonywał przysługujących mu praw autorskich osobistych w sposób ograniczający Zamawiającego w wykonywaniu praw do przedmiotu umowy (Serwisu wraz z opracowaniami), w szczególności Wykonawca upoważnia Zamawiającego do zachowania jego integralności.
§ 12
Klauzula poufności
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej.
2. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) nie ujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej, w jakiejkolwiek formie czy postaci, informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych w toku realizacji Umowy lub przy okazji tej realizacji;
2) udostępnienia swoim pracownikom oraz podwykonawcom informacji dotyczących Zamawiającego tylko w zakresie niezbędnej wiedzy, dla potrzeb wykonania Umowy;
3) do podjęcia niezbędnych działań mających na celu zachowanie w poufności przez pracowników lub podwykonawców informacji związanych z realizacją Umowy a także informacji dotyczących Zamawiającego, w posiadanie których weszli przy okazji realizacji Umowy.
3. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji ujawnionych publicznie, czy powszechnie znanych i trwa także po wykonaniu Umowy. 
§ 13
Cesja wierzytelności
Wykonawca nie może bez wcześniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiającego, przelewać lub przekazywać w całości albo w części innym osobom jakichkolwiek swych obowiązków lub uprawnień, wynikających z Umowy.
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§ 14
Dane do kontaktu
1. [bookmark: _Hlk68765026]Zamawiający upoważnia do kontaktów z Wykonawcą:
1. w sprawach formalnych  p.……………………….……………….. - tel.: ………………………………….., e-mail: ……………………………………………… lub p……………………………………….-tel.: …………………………………., e-mail: ……………………………;
1. w sprawach związanych z realizacją umowy, do odbioru Przedmiotu Umowy i innych dokumentów związanych z realizacją umowy (osoby koordynujące ze strony Zamawiającego) p. ……………………………..………… - tel.: ………………………………….… e-mail: …………………………….… lub p……………………………………….-tel.: …………………………………., e-mail: ……………………………;
1. Wykonawca upoważnia do kontaktów z Zamawiającym jako tzw. „opiekuna (konsultanta)” 
p. ...................; tel.: .......................; email: …………………….…
2. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z upoważnionymi przedstawicielami Zamawiającego, w celu prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy.
3. Ewentualna zmiana osoby, o której mowa w ust. 1 lub 2 wymaga pisemnej notyfikacji Strony dokonującej zmiany.
4. Strony wskazują następujący adres do doręczeń:
1) Zamawiający: ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice;
2) Wykonawca: ……………………..
5. Wykonawca  wyraża również zgodę na doręczanie pism w formie dokumentu elektronicznego na adres elektronicznej skrzynki podawczej – e-mail: …………….
6. W przypadku zmiany adresu przez którąkolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie drugą Stronę na piśmie najpóźniej w dniu następującym po tej zmianie. Zaniechanie zawiadomienia o zmianie skutkować będzie uznaniem korespondencji przesłanej na dotychczasowy adres za skutecznie doręczoną.
§ 15
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.
2. W przypadku zaistnienia pomiędzy Stronami sporu, wynikającego z Umowy lub pozostającego w związku z Umową, Strony podejmą próbę jego ugodowego rozwiązania. W przypadku braku możliwości rozstrzygnięcia sporu w powyższy sposób, spór zostanie poddany rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
3. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku gdyby którekolwiek z postanowień Umowy miało się stać nieważne, nie wpływa to na ważność całej Umowy, która w pozostałej części pozostaje ważna.
4. Jako datę zawarcia Umowy przyjmuje się datę złożenia podpisu przez Stronę składającą podpis w drugiej kolejności. Jeżeli którakolwiek ze Stron nie umieści daty złożenia podpisu, jako datę zawarcia Umowy przyjmuje się datę złożenia podpisu przez drugą Stronę.


5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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