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Tryb udzielenia zaméwienia

Postepowanie prowadzone w trybie zapytania ofertowego otwartego, zgodnie z ,,Regulaminem
udzielania i realizacji zamowien publicznych, ktérych wartosc jest mniejsza niz 130 000 ztotych”,
wprowadzonego Zarzadzeniem Dyrektora Muzeum Slaskiego w Katowicach nr 2/2021 z dnia

11

.01.2021 r., dalej ,,Regulamin”

Informacje o sposobie porozumiewania sie, przekazywania oswiadczen i dokumentow

oraz formie ich sporzadzenia:
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2)

4)
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W muze

W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa sie
w jezyku polskim, przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej.

W przypadku pytan merytorycznych, Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego
o wyjasnienie tresci niniejszego zaproszenia poprzez przycisk ,Wyslij wiadomosé
do zamawiajqcego” lub pod adresem e-mail: it@muzeumslaskie.pl lub pod numerem
telefonu: 796 466 894. Osoba uprawniong do kontaktowania sie ze strony Zamawiajacego jest:
Mariusz Gocyta, Kamil Filipinski;

W przypadku pytan zwigzanych z obstuga platformy zakupowej, nalezy skontaktowac sie
z Centrum Wsparcia Klienta platformy zakupowej Open Nexus czynnym od poniedziatku
do piatku w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 17:00, tel. 22 101 02 02, e-mail:
cwk@platformazakupowa.pl

Odpowiedzi na pytania, a takze zmiany tresci zaproszenia, zmiany terminu sktadania ofert
itp., beda zamieszczane na platformie zakupowej w sekcji ,Komunikaty”. Instrukcje
korzystania z platformy zakupowej znajduja sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow”
na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Uwaga. Modut , Wyslij wiadomos¢ do zamawiajqcego” nie stuzy do sktadania oferty
oraz dokumentow lub oswiadczen sktadanych wraz z oferta. Oferte nalezy ztozy¢ zgodnie
z postanowieniami ust. 7 zaproszenia.
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Przedmiot oraz termin wykonania zaméwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu dla
Muzeum Slaskiego w Katowicach w roku 2023.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego zaproszenia.
Ponadto Wykonawca zobowiazany jest do realizacji zamdwienia zgodnie ze wzorem umowy
stanowiacym zatacznik nr 3 do zaproszenia.

Termin wykonania zamoéwienia: Zgodnie ze wzorem umowy.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Termin zwigzania Wykonawcy ztozona oferta wynosi 14 dni od ostatecznego terminu sktadania
ofert.

Opis kryteriow oceny ofert, ktorymi bedzie sie kierowat Zamawiajacy przy wyborze oferty
najkorzystniejszej, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert

Za najkorzystniejsza uwaza sie oferte, ktora przedstawia najnizsza cene. Jezeli nie mozna wybraé
oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze ztozono dwie lub wiecej ofert o takiej samej cenie,
Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Opis sposobu przygotowania i przekazania oferty oraz miejsce i termin jej ztozenia

1) Wykonawca podaje cene realizacji zamoéwienia w ,,Formularzu sktadania oferty” na stronie
dotyczacej niniejszego postepowania.

Cene nalezy wpisa¢ do pozycji: ,Przedmiot zamoéwienia” zgodnie z instrukcja
pn.: ,Instrukcje dla Wykonawcow", ktdra jest dostepna na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcie.

Termin sktadania ofert okreslony zostat na stronie dotyczacej niniejszego postepowania
w ramach platformy zakupowej.

OFERTY ZLOZONE PO TERMINIE SKLADANIA OFERT NIE BEDA ROZPATRYWANE
Sposéb obliczenia ceny

Wykonawca jest zobowiagzany do skalkulowania ceny brutto oferty z uwzglednieniem wszelkich
kosztow bezposrednich i posrednich, jakie poniesie z tytutu nalezytej oraz zgodnej
z obowiazujacymi  przepisami realizacji przedmiotu zamowienia, zysku Wykonawcy
oraz wszystkich wymaganych przepisami podatkéw, ubezpieczen i innych optat, a w szczegdlnosci
prawidtowego podatku VAT (jezeli dotyczy). W przypadku sktadania oferty przez osoby fizyczne
nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej wyliczona wartos¢ oferty winna by¢ traktowana
jako brutto. W przypadku osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej kwota
wynagrodzenia brutto podana w ofercie bedzie pomniejszona o nalezne zaliczki na podatek,
sktadki na ubezpieczenia spoteczne oraz inne obciazenia, zgodnie z wtasciwymi przepisami.
Podana w ofercie cena catkowita brutto musi by¢ wyrazona z doktadnoscia do dwdch miejsc
po przecinku, zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania.

Jezeli zostata ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, dla celow
zastosowania kryterium ceny, Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny, kwote
podatku od towardw i ustug, ktora miatby obowiazek rozliczyé.



9. Pozostate informacje:

1) W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tres¢ zaproszenia do sktadania ofert, w tym termin sktadania ofert.

2) Zamawiajacy nie zwraca Wykonawcom kosztow zwigzanych z przygotowaniem i ztozeniem
przez Wykonawcdw ofert;

3) Informacje proceduralne dotyczace:
a) wyijasnienia lub uzupetnienia przez Wykonawce tresci ztozonych ofert oraz dokumentow;
b) poprawy omytek;
c) udzielenia zamodwienia;
d) przestanek uniewaznienia postepowania;
e) przetwarzaniu danych osobowych (RODO);
zawiera zatacznik nr 1 do zaproszenia.

4) W przypadku, gdy umowe bedzie podpisywata osoba, ktérej umocowanie do dziatania
w imieniu Wykonawcy nie wynika z zasad reprezentacji okreslonych w ogoélnodostepnych
rejestrach (np. CEIDG, KRS), Wykonawca musi dostarczy¢ przed podpisaniem umowy stosowne
petnomocnictwo.

5) Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie¢ Wykonawce
o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U. poz. 835), na zasadach okreslonych w tejze ustawie.

Zaproszenie do sktadania oferty ze strony Zamawiajqcégo zostato zaaprobowane dnia:

Muzeum Slaskie
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(data, imie, nazwisko i podpis)_Mariusz Gocylta
Gtowny specjalista IT

Zataczniki do zaproszenia do sktadania ofert:

Zatacznik nr 1 Informacje proceduralne oraz RODO
Zatacznik nr 2 Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia
Zatacznik nr 3 Wzor umowy

Zatacznik nr 4 Protokot odbioru

Zatacznik nr 5 Oferta



Zatacznik nr 1 Informacje proceduralne oraz RODO

I. Ocena ofert, wyjasnienia dotyczace ztozonych ofert, doprecyzowanie tresci ofert, zasady
poprawiania ofert

1

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy poprawia w ofercie:

1) oczywiste omytki pisarskie; :

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek; i

3) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty, niepowodujace istotnych zmian w tresci
oferty;

- niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, jezeli jego oferta zostata najwyzej oceniona.

Brak odpowiedzi Wykonawcy, zawierajacej wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki

lub zakwestionowanie sposobu jej poprawienia w terminie 2 dni od dnia doreczenia

zawiadomienia, uznaje sie za wyrazenie zgody na poprawienie omytki.

W celu zbadania, czy oferta nie zawiera nieproporcjonalnej do zamdwienia niskiej ceny,
Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien dotyczacych elementow
majacych wptyw na wysokos¢ ceny. Obowiazek wykazania, ze oferta nie zawiera
nieproporcjonalne do zamoéwienia niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca nie ztozy o$wiadczen, dokumentow, petnomocnictw, lub innych dokumentow
sktadanych w postepowaniu, a ktorych uzupetnienie nie bedzie prowadzito do istotnych zmian
w tresci oferty Wykonawcy, oswiadczenia lub dokumenty beda niekompletne lub beda
zawieraty btedy lub budzity wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajacy wezwie
do ich ztozenia, uzupetnienia, poprawienia, wyjasnienia w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania. Zamawiajacy ma prawo (nie obowiazek) wezwac do uzupetniania,
wyjasnienia dokumentow, oswiadczen jedynie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona.

Il. Odrzucenie oferty

Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

1)
2)

3)
4)

3)

6)
7)

jej tres¢ jest niezgodna z warunkami zaméwienia;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji; :

zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia;

Wykonawca w terminie 2 dni od dnia doreczenia zawiadomienia zakwestionowat poprawienie
omytki, o ktorej mowa w rozdz. | ust. 2 pkt 3) niniejszego zatacznika do zaproszenia;
Wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta, w zwiazku z pismem
Zamawiajacego o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu zwiazania oferta;

zostata ztozona po terminie sktadania ofert,

nie zostata sporzadzona lub przekazana w sposéb zgodny z wymaganiami technicznymi
oraz organizacyjnymi sporzadzania lub przekazywania ofert przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej okreslonymi przez Zamawiajacego. :

lll. Udzielenie zaméwienia w trybie zapytania ofertowego otwartego

1. Zamodwienia udziela sie Wykonawcy wybranemu zgodnie z przepisami Regulaminu
oraz postanowieniami zaproszenia do sktadania ofert, ktorego oferta nie podlega odrzuceniu
i zostata uznana za najkorzystniejsza.



2. Udzielenie zamdwienia nastepuje poprzez przekazanie informacji Wykonawcy o wyborze jego
oferty lub zawarcie umowy, chyba ze w tresci zaproszenia do sktadania oferty postanowiono
inaczej.

IV. Uniewaznienie postepowania

1. Zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamoéwienia w przypadku, gdy nastapita
co najmniej jedna z nastepujacych przestanek:

1) nie ztozono zadnej oferty;
2) wszystkie ztozone oferty podlegaty odrzuceniu;

3) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza cena przewyzsza kwote,

ktora Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamowienia,
chyba ze Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny lub kosztu najkorzystniejszej
oferty;

4) jezeli srodki finansowe, ktore Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie
catosci lub czesci zamowienia, nie zostaty mu przyznane;

5) wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania nie lezy
w interesie publicznym lub w interesie Zamawiajacego, a okolicznosci tej nie mozna
byto wczesniej przewidzied.

2. Dopuszcza sie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania lub odstapienia od zawarcia umowy
przez Zamawiajacego w kazdym czasie, jezeli wystapity okolicznosci powodujace,
ze dalsze prowadzenie postepowania lub zawarcie umowy jest w ocenie Zamawiajacego
nieuzasadnione lub nie lezy w interesie publicznym.

V. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 2016 Nr 119, str. 1), dalej ,,RODO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

1) posiada status administratora danych osobowych w stosunku do:

- Wykonawcy bedacego osoba fizyczna,

- Wykonawcy bedacego osoba fizyczna, prowadzaca jednoosobowa dziatalnosc gospodarcza,

- petnomocnika Wykonawcy bedacego osoba fizyczna (np. dane osobowe zamieszczone
w petnomocnictwie),

- cztonka organu zarzadzajacego Wykonawcy, bedacego osoba fizyczna (np. dane osobowe
ogolnie dostepnym, wtasciwy rejestrze - KRS),

dalej tacznie ,,Pani/Pana”;

2) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Slaskie w Katowicach,
ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice, tel.: + 48 (32) 779 93 01, e-mail:
dyrekcja@muzeumslaskie.pl;

3) w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych: iod@muzeumslaskie.pl;

4) Pani/Pana dane osobowe, w zakresie ztozenia oferty w celu zwigzanym z niniejszym
postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO w zwiazku z przepisami art. 1 i 2 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. 0 muzeach (tekst
jednolity: Dz. U. 22020 r. poz. 902), natomiast w zakresie realizacji ewentualnej umowy zawartej



9)

10)

11

~

w wyniku wyboru Pana/Pani oferty przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
w celu zwigzanym z realizacja tej umowy;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
informacja zgodnie z zapisami niniejszego zaproszenia;

podmiotem przetwarzajacym dane jest platformazakupowa.pl, ktdrej operatorem jest Open
Nexus Sp. z 0.0. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan, NIP: 7792363577, KRS: 0000335959;

dane osobowe beda przechowywane, przez okres 5 lat liczac od poczatku roku nastepnego
po udzieleniu zamdwienia, a w przypadku zawarcia umowy do momentu wygasniecia roszczen
wynikajacych z umowy, jak réwniez wykonania obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa,
w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych, nie krécej niz 5 lat liczac od poczatku roku
nastepnego po zawarciu umowy;

podanie przez Pani/Pana danych osobowych bezposrednio Pania/Pana dotyczacych, jest zwigzane
z udziatem w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, podanie danych
jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze spowodowac odrzucenie oferty;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
jednakze w przypadku Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty skorzystanie z prawa
do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie niniejszego
zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z zakresem
zmian przewidzianych we wzorze umowy oraz nie moze narusza¢ integralnosci dokumentacji
postepowania;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzahia
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pana, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 20 RODO; !

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zwiazku z przepisami art. 1 i 2 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 902).

Wykonawca ubiegajac sie o udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego jest zobowiazany
do wypetnienia obowiazkéw formalno-prawnych zwigzanych z udziatem w postepowaniu wynikajacych
z art. 13 lub 14 RODO.



Nr sprawy MS-AD-MG-231-99/22

Opis przedmiotu zamoéwienia

»Swiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu dla Muzeum Slaskiego w Katowicach

w roku 2023”

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest Swiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu
dla Muzeum Slaskiego w Katowicach wraz z wykonaniem przytaczy niezbednych do realizacji tych
ustug, na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U.
2014 poz. 243 z p6zn. zmianami) oraz przepisow wydanych na jej podstawie.

1

2.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.
Przedmiotem zamdwienia jest:

1.1. Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej, Internetu oraz tacza danych na rzecz
Zamawiajacego w zakresie Operatora, w dwoch lokalizacjach tj.:

1.1.1. ul. Dobrowalskiego 1, Katowice - budynek gtowny
1.1.2.  al. W. Korfantego 3, Katowice
ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

2.1. W zakresie przedmiotu zamdwienia w wypadku koniecznosci wykonania nowego przytacza
dla wymienionych lokalizacji, Wykonawca (Operator) zobowiazany jest do koordynacji
robot wtasnych w sposéb nie zaktdcajacy pracy Zamawiajacego, zgodnie z ogodlnie
obowiazujacymi przepisami prawa dla tego rodzaju prac. Wykonawca zobowiazany jest do
konsultacji rozwiazan projektowych z Zamawiajacym oraz do wykonania dokumentacji
projektowej powykonawczej.

2.1.1.  Wykonawca (Operator) ma obowiagzek:

2.1.1.1.zaprojektowa¢ i wybudowac infrastrukture przytaczeniowa do serwerowni
budynku Muzeum. Wykonawca (Operator) zobowiazany jest do uzyskania
niezbednych pozwolen, uzgodnien itp. koniecznych do realizacji przedmiotu
zamowienia jak rowniez do zgtoszen rozpoczecia robot w odpowiednich
urzedach i podmiotach. W przypadku zaprojektowania tacza kablowego
Wykonawca (Operator) zobowigzany jest do wykonania kanalizacji
teletechnicznej dla zabezpieczenia kabla. W przypadku drogi radiowej
Wykonawca (Operator) zobowigzany jest do zestawienia tacza w
koncesjonowanym pasmie zarezerwowanym w Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej. Wykonawca moze poprowadzi¢ instalacje przez istniejace
przepusty instalacyjne; przepusty instalacyjne sa zabezpieczone przeciw
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pozarowo, w-przypadku naruszenia zabezpieczenia nalezy je odnowic; szczegoty
prowadzanie okablowania nalezy wczesniej uzgodnic.

2.1.1.2.Wykonawca (Operator), jest zobowigzany do pozyskania wszelkich pozwolen
na wykonanie prac, o ktérych mowa w pkt 2.1.1.1;

2.1.1.3.podtaczy¢ i uruchomi¢ system telekomunikacyjny obejmujacy niniejsze
zamowienie, w zakresie petnej wspotpracy z infrastrukturg wewnetrzng
teletechniczng Zamawiajacego;

2.1.1.4.petnic¢ nadzdr autorski nad wykonywanymi pracami.

2.1.2.  Wykonawca przed przystapieniem do robot zwigzanych z wykonaniem przytacza,
na co najmniej 5 dni roboczych przed, przedstawi Zamawiajacemu projekt
wykonania przytacza telekomunikacyjnego z kompletem niezbednych
dokumentow. Zamawiajacy ma prawo, w terminie 3 dni roboczych liczonych
od dnia przekazania projektu przez Wykonawce, wniesienia uwag i zastrzezen
do projektu, ktore Wykonawca ma obowigzek rozpatrzyé. Wykonawcy
przystuguje termin 3 dni na rozpatrzenie uwag i zastrzezen Zamawiajacego.

2.1.3. W przypadku uzasadnionych uwag i zastrzezen Zamawiajacego, wynikajacych
z bezpieczenstwa ludzi i mienia Wykonawca dokona zmian w projekcie przytacza
teletechnicznego w terminie do 5 dni od dnia przekazania uwag i zastrzezen
przez Zamawiajacego.

2.2. W zakresie przedmiotu zamowienia obejmujacego s$wiadczenie ustug telefonii
stacjonarnej, Wykonawca (Operator) zobowigzany jest do:

2.2.1. zachowania ciagtosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy, podtaczenie linii bez powodowania przerw w pracy.

2.2.2. W przypadku nagtej nieprzewidzianej przerwy w swiadczeniu ustug spowodowanej
awaria ze strony Wykonawcy (Operatora), Wykonawca (Operator) zapewni jej
usuniecie w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin (stownie: dwanascie godzin) od
momentu zgtoszenia. Czas usuniecia awarii bedzie liczony od momentu
zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego telefonicznie lub droga mailowa
Opiekunowi Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia mailem lub SMS-em osobie wskazanej w
§10 ust. 1 pkt. b) Umowy, a Zamawiajacy zobowiazuje sie¢ do niezwtocznego
potwierdzenia usuniecia awarii Opiekunowi Zamawiajacego mailem lub SMS-
em.;

2.2.3. W przypadku ,,zwtoki” w udostepnieniu lub braku dostepu do siedziby przez
Zamawiajacego stuzbom technicznym Wykonawcy w celu usunigcia awarii (tak w
czasie pracy jak poza nig), taczny czas usunigcia awarii jest pomniejszany o czas
»Zwtoki” w dostepie do siedziby Zamawiajacego;

2.2.4. przeprowadzenia prac zwigzanych z rozpoczeciem s$wiadczenia przedmiotowej
ustugi w sposob zapewniajacy bezprzerwowa tacznos¢ telefoniczng w
lokalizacjach Zamawiajacego; w szczegolnosci wszelkie prace nie moga
pogorszy¢ obecnych funkcjonalnosci central telefonicznych w zakresie potaczen
i funkcji wewnetrznych Zamawiajacego;

2.2.5. zapewnienia mozliwosci wykonywania potaczen telefonicznych na wszystkich
numerach;

2.2.6. prezentacji (identyfikacji) numerdw, rowniez w przypadku potaczen z siecig
telefonii komdrkowych;
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2.2.7. dokonania bezptatnej catkowitej blokady potaczen 070x...,020x...., 0400...,0300..,
z sieciami przywotawczymi;

2.2.8. zapewnienia Zamawiajacemu bezptatnego dostepu do szczegdétowego raportu
billingowego w rozbiciu na poszczegolne numery DDI;

2.2.9. zapewnienia Zamawiajagcemu dostepu do powszechnie obowigzujacych ustug,
w szczegolnosci:

2.2.9.1.zapewnienia bezptatnego potaczenia do stuzb powotanych ustawowo do
niesienia pomocy, posiadajacych skrocone numery telefonow takie jak:
112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 991, 986, 985, 984,

2.2.9.2.zapewnienia mozliwosci wykonywania potaczen m.in.: do biur
numeréw, do numerdw AUS, automatycznych serwisy informacyjnych
(ASI), infolinii 0-8XX, linii informacyjnych 91XX, etc.;

2.2.10. zapewnienia naliczania optat z doktadnoscia do sekundy - taryfikacja sekundowa
dla wszystkich potaczen, za kazda rozpoczeta sekunde w wysokosci 1/60
oferowanej optaty za minute na wszystkich numerach Zamawiajacego
(wytaczajac przypadki, w ktérych cena za potaczenie nie zalezy od czasu
trwania), nie dopuszcza sie zadnych optat za inicjacje potaczenia;

2.2.11. uwzglednienia w cenach jednostkowych za minute rozmowy w rozliczeniu
sekundowym  kosztéw  zachowania  numeréw  telefonéw  dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajacego i zarezerwowanych na jego potrzeby,
zgodnie z wykazem w pkt 3.2.1.2, niniejszego opisu przedmiotu zamowienia;

2.2.12. uwzglednienia w cenie abonamentu za tacza opisane w niniejszym opisie
przedmiotu zamodwienia, wszelkich dodatkowych kosztow niezbednych
do realizacji przedmiotu zaméwienia, a nie zwigzanych z optatami za wykonane
przez Zamawiajacego potaczenia, w tym kosztow wykonania przytacza;

2.2.13. dostarczenia Zamawiajacemu, na etapie podpisywania umowy, regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy (Operatora);

2.2.14. zapewnienia bezptatnego wsparcia technicznego zwiazanego ze $wiadczonymi
ustugami, dostepnego 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu;

2.2.15. zapewnienia i wskazania imiennie osoby do obstugi technicznej, handlowej
i operacyjnej Zamawiajacego tzw. ,opiekuna klienta”, Zamawiajacy wyklucza
koniecznos¢ korzystania z call center lub podobnych rozwiazan w przypadku
zgtaszania problemdw technicznych i wymaga ograniczenia kontaktow do jednej
wskazanej osoby.

MINIMALNE TECHNICZNE WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. W =zakresie technicznym realizacji niniejszego zamowienia dla obiektu przy ul.
Dobrowolskiego 1, Wykonawca (Operator) jest zobowigzany do:

3.1.1. wykonania przedmiotowego przytacza aby zapewniato ustugi Internetu
symetrycznego o gwarantowanej docelowej predkosci minimum: Upload 1000
Mbps / Download 1000 Mbps przy nastepujacych parametrach: srednie straty
pakietow do 0,5 proc., srednie opodznienia pakietow do 50ms; zapewnienia
co najmniej 16 statych adresow IP; oraz zapewnieniu w celu weryfikacji
poprawnosci dziatania tacza, udostepnienia bezptatnego dostepu do aplikacji
ze statystykami jego dziatania. Przytacze powinno by¢ zakonczone dwoma
portami typu RJ45 pracujacym w technologii GbEth-1000BaseT, z mozliwoscia
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agregacji portdow, doprowadzonymi ‘bezposrednio do szafy dystrybucyjnej
znajdujacej sie w serwerowni Zamawiajacego, Zamawiajacy wymaga interfejsu
elektrycznego;

wykonania przedmiotowego przytacza aby zapewniato $wiadczenie ustug
telefonicznych w technice (technologii) cyfrowej komunikacji (ISDN PRA).
Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ realizacji potaczen w technologii VOIP;

dostarczenia na wtasny koszt oraz zainstalowania wymaganego sprzetu
niezbednego do uruchomienia przytacza u Zamawiajacego (dostarczony sprzet
musi umozliwia¢ podtaczenia do sprzetu Zamawiajacego opisanego w pkt
3.2.1.1. i pkt 3.2.1.5 oraz pkt 3.2.1.6 niniejszego opisu przedmiotu
zamowienia). Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych
kosztow zwiazanych z rozbudowa swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w
zwiazku z realizacja przedmiotowego zamoéwienia. Montaz urzadzen musi byc
wykonany przez wykwalifikowanych serwisantow.

dostarczenia na wtasny koszt oraz zainstalowania dwoch urzadzen Fortigate FG-
200F, niezbednych do zarzadzania ruchem sieciowym oraz posiadang przez
Zamawiajacego infrastruktura. Urzadzenia musza posiada¢ wykupiony przez caty
okres umowy pakiet ustug Hardware plus 1 Year 24x7 FortiCare and FortiGuard
Unified Threat Protection (UTP). Wykonawca przekaze dostep administracyjny do
urzadzen Zamawiajacemu na wytacznos¢ w okresie trwania umowy. Zamawiajacy
bedzie zarzadzat urzadzeniami we wtasnym zakresie. Zamawiajacy wyklucza
jakikolwiek dostep administracyjny do urzadzen ze strony Wykonawcy bez jego
pisemnej zgody w czasie trwania umowy.

dostarczony sprzet po okresie umowy zostanie zwrécony Wykonawcy.

3.2. W zakresie technicznym realizacji niniejszego zamdwienia obejmujacego $wiadczenie

ustug telefonii stacjonarnej i ustug internetowych, Wykonawca (Operator) jest
zobowiazany do:
3.2.1: dla lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1:

3:2.1
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.1. montazu i uruchomienia jezeli jest to konieczne 1 tacza typu PRA 30B+D

usytuowanego w pomieszczeniu serwerowni Zamawiajacego, zasilajacego router
CISC03925-CCME/K9 wyposazony w karte VWIC2-1MFT-T1/E1 / 1-Port 2nd Gen
Multiflex Trunk Voice/WAN Int. Card,

.2.Montazu i uruchomienia 1 tacza typu PRA 30B+D usytuowanego w pomieszczeniu

serwerowni Zamawiajacego, zasilajacego centrale HiPath Siemens 3550 V 7.0,

.3.zachowania i bezptatnego przeniesienia do swojej sieci istniejacej numeracji

telefonicznej tj. (DDI) 32 779 93 00 do 99 oraz (DDI) 32 213 08 00 do 99;

.4.uruchomienia i $wiadczenia ustugi Internetu symetrycznego (tacza gtownego) na

wykonanym przytaczu o gwarantowanej predkosci minimum: Upload 1000 Mbps /
Download 1000 Mbps przy nastepujacych parametrach: srednie straty pakietow do
0,5 proc., srednie opoznienia pakietéw do 50ms; zapewnienia co najmniej 16
statych adresow |IP; oraz zapewnieniu w celu weryfikacji poprawnosci dziatania
tacza, udostepnienia bezptatnego dostepu do aplikacji ze statystykami jego
dziatania;

5.wykonania potaczenia z dostarczonymi ruterami brzegowymi FortiGate 200F.

6.wykonania potaczenia z centrala HiPath Siemens 3550 V 7.0 petniaca funkcje
zapowiedzi.
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3.2:2¢ dla lokalizacji przy al. Korfantego 3:

3.2.2.1.zestawienia bezpiecznego tacza do transmisji danych typu punkt - punkt,
dziatajacego w warstwie sieciowej L2, miedzy lokalizacjami Muzeum (al.
Korfantego 3 i ul. Dobrowolskiego 1); Zamawiajacy informuje, iz budynek przy al.
Korfantego 3, jest objety ochrona Slaskiego Wojewddzkiego Konserwatora
Zabytkow, nr rej. 1314/83, wszelkie prace powinny uzyskac zgode ww. instytucji;

3.2.2.2.uruchomienia i $wiadczenia ustugi symetrycznego tacza danych o gwarantowanej
predkosci minimum: Upload 100 Mbps / Download 100 Mbps przy nastepujacych
parametrach: $rednie straty pakietow do 0,5 proc., srednie opdznienia pakietow
do 50ms; oraz zapewnieniu w celu weryfikacji poprawnosci dziatania tacza,
udostepnienia bezptatnego dostepu do aplikacji ze statystykami jego dziatania;

3.2.2.3.tacze powinno by¢ zakonczone wtykami typu RJ45 pracujacym w technologii
Ethernet, doprowadzonymi bezposrednio do szaf dystrybucyjnych znajdujacych sie
w pomieszczeniach technicznych;

3.2.3: dla lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1:

3.2.4. zapewnienia lub wykonania przedmiotowego przytacza tak aby umozliwiato ustugi
Internetu symetrycznego (tacza backup-owego) o gwarantowanej docelowej
predkosci minimum: Upload 100 Mbps / Download 100 Mbps przy nastepujacych
parametrach: $rednie straty pakietow do 0,5 proc., Srednie opoznienia pakietow
do 50ms. Przytacze powinno byc skonfigurowane w taki sposob aby automatycznie
rozpoczac¢ dziatanie w przypadku awarii tacza gtdwnego oraz zapewnia¢ mozliwosé
korzystania z tej samej przydzielonej puli adresow IP. Przytacze powinno byc
realizowane droga radiowa w koncesjonowanym pasmie zarezerwowanym w
Urzedzie Komunikacji Elektronicznej i prowadzi¢ do innego wezta sieci Internet
niz tacze gtéwne.

3:2:5: dostarczenia '‘na wtasny koszt oraz zainstalowania wymaganego sprzetu
niezbednego do uruchomienia opisanej ustugi u Zamawiajacego. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztow zwiazanych z rozbudowa

. swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwiazku z realizacja przedmiotowego
zamOwienia. ‘Montaz urzadzen musi by¢ wykonany przez wykwalifikowanych
serwisantow i nie narusza¢ gwarancji doposazonych urzadzen;

3.2.6. dostarczenia wszelkich licencji koniecznych do prawidtowego dziatania opisanych
funkcjonalnosci oraz licencji koniecznych do funkcjonowania dostarczonych
urzadzen i modutow jezeli to konieczne; :

30207 Wykonawca powinien zagwarantowa¢ miesieczna dostepnos¢ ustug na poziomie
minimum 99% oraz maksymalny czas usuniecia awarii nie dtuzszy niz 12 godzin
(stownie: dwanascie godzin). Czas usuniecia awarii bedzie liczony od momentu
zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego telefonicznie lub droga mailowa
Opiekunowi Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowiazany do niezwtocznego
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia mailem lub SMS-em osobie wskazanej w § 10
ust. 1 pkt. b) Umowy, a Zamawiajacy zobowiazuje sie do niezwtocznego
potwierdzenia usuniecia awarii Opiekunowi Zamawiajacego mailem lub SMS-em.
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4. ODPOWIEDZIALNOSC | ZOBOWIAZANIA

W zakresie realizacji zamowienia prac budowlano-montazowych na Wykonawcy (Operatorze) i
Zamawiajacym spoczywaja nastepujace obowiazki i odpowiedzialnosc:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

Wykonawca (Operator) ma obowiazek konsultowania wszelkich prac z Zamawiajacym oraz
innymi podmiotami wskazanym przez Zamawiajacego oraz ma obowiazek petnienia
nadzoru autorskiego w trakcie wdrazania przyjetych w dokumentacji rozwiazan
projektowych, zaréwno na etapie realizacji robot, jak i na etapie przygotowania
infrastruktury do petnej eksploatacji.

Wykonawca (Operator) bedzie odpowiedzialny za wszystkie zmiany tresci dokumentow,
ktore wynikaja z btedow lub niedoktadnosci lub z dostosowywania ich zmian. Koszty takich
zmian beda ponoszone przez Wykonawce (Operatora).

Wykonawca (Operator) bedzie odpowiedzialny za prowadzenie prac projektowych,
budowlanych oraz nadzoréw autorskich w 'sposéb niewptywajacy na powstawanie
utrudnien oraz opdznien w pracach prowadzonych na terenie siedziby Zamawiajacego lub
niegenerujacy dodatkowych / uzupetniajacych / zamiennych lub innych robot
wptywajacych na zwiekszenie kosztow ponoszonych przez innych Wykonawcow.

W przypadku pojawienia sie roszczen do Zamawiajacego wynikajacych z prowadzenia prac
przez Wykonawce (Operatora), bedzie on ponosit wszelkie koszty z tego tytutu; roszczenia
te beda w catosci przenoszone przez zamawiajacego na Wykonawce (Operatora).

Zamawiajacy umozliwi wizje lokalng Wykonawcy oraz przeglad dokumentacji projektowej
siedziby Zamawiajacego przy ul. T. Dobrowolskiego 1 w Katowicach na potrzeby
wykonania przytacza.

Zamawiajacy udzieli pomocy we wszystkich sprawach formalnych tam, gdzie udziat
Zamawiajacego jest wymagany przez obowigzujace przepisy oraz udzieli Wykonawcy
(Operatorowi) niezbednych upowaznien.

Zamawiajacy w przypadku koniecznosci, udzieli Wykonawcy wszelkich niezbednych
petnomocnictw do dziatan zwigzanych z przeniesieniem numeracji od obecnego
Operatora.

Wykonawca (Operator) zobdwiqzuje sie do postepowania zgodnego z uprawnieniami
danymi Wykonawcy (Operatora) przez Zamawiajacego do reprezentowania go przed
instytucjami oraz osobami fizycznymi. ’

Wykonawca (Operator) zobowiazuje sie do zapewnienia specjalistow niezbednych
do realizacji zamdwienia oraz oséb posiadajacych stosowne uprawnienia wymagane
do realizacji zadania.

Wykonawca (Operator) jest odpowiedzialny za wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem
obowiazkdw przez zatrudnione przez siebie osoby wykonujace zamowienie.

Wykonawca (Operator) dokonuje wyceny prac na wtasne ryzyko i odpowiedzialnosc.

Koszt uzyskania wszelkich uzgodnien, pozwolen, o$wiadczen oraz opinii ponosi Wykonawca
(Operator). :

Wykonawca (Operator) jest zobowigzany po wykonaniu prac do odtworzenia terenu
i obiektu do stanu poprzedniego oraz usuniecia wszelkich uszkodzen powstatych w wyniku
prowadzenia prac. W przypadku wykonywania przejs¢ przez strefy pozarowe Wykonawca
jest zobowiagzany do odtworzenie/wykonania atestowanych przej$¢ pozarowych.
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4.14. Wykonawca (Operator) jest zobowigzany do przekazania Zamawiajacemu dokumentacji
powykonawczej w wersji papierowej oraz elektronicznej, a takze w przypadku tacza
kablowego, do naniesienia w zasobach geodezyjnych Urzedu Miasta Katowice wykonanej
infrastruktury.

5. TERMIN REALIZACJI

Hl

5.2

5.3.

Niniejszy przedmiot zamdwienia, w zakresie S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
(telefoniczne, internetowe, tacze danych) bedzie realizowany od dnia 01.01.2023 r. godz. 0.00
do dnia 31 grudnia 2023 r. godz. 24.00.

Niniejszy przedmiot zamowienia, w zakresie wykonania przytaczy dla lokalizacji
przy ul. Dobrowolskiego 1 w Katowicach i al. W. Korfantego 3 w Katowicach oraz tacza danych
pomiedzy lokalizacjami przy ul. Dobrowolskiego i al. Korfantego, zostanie zrealizowany
nie pozniej niz do dnia 30 grudnia 2022 r.

Obecnie obowigzujaca umowa z dotychczasowym operatorem na numery 32 779 93 00 do 99
oraz 32213 08 00 do 99, zawarta jest na czas okreslony do 31 grudnia 2022 roku
do godz. 24.00.

6. PLATNOSCI

Ptatnosci w zakresie realizacji niniejszego przedmiotu zaméwienia odbywaé sie beda na
zasadzie standardowych optat:

6.1. Abonament miesieczny,
6.2. Optaty za potaczenia.

6.3. Zamawiajacy wyklucza koniecznos¢ ponoszenia optat instalacyjnych dla dostarczonych
urzadzen i wykonanych ustug.

6.4. Zamawiajacy wyklucza koniecznos$¢ ponoszenia optat aktywacyjnych dla uruchomionych
ustug.
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UMOWA
»Swiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu dla Muzeum Slaskiego w Katowicach
w roku 2023”
Zawattadnia s et 2022 r. w Katowicach pomiedzy:

Muzeum Slaskim w Katowicach, ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice, wpisanym do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonego przez Wojewoddztwo Slaskie - Zarzad Wojewodztwa Slaskiego,
pod numerem RIK-M/12/99, NIP 634-23-11-686, reprezentowanym przez: .
Dyrektora Muzeum Slaskiego w Katowicach - Marie Czarnecka

przy kontrasygnacie

Gtownego Ksiegowego - Agaty Starzykowskiej

zwanym dalej ,, Zamawiajacym”

a
z siedziba:
KRS: ) REGON: ; NIP:

, reprezentowanym przez:

- zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca” lub ,,Strong”
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” j

Definicje

Ponizej uzyte definicje oznaczaja tak jak je zdefiniowano w Umowie, niezaleznie od tego czy
zostaty uzyte w liczbie pojedynczej czy w liczbie mnogiej:

1.

»Cennik” - dokument zawierajacy wynagrodzenie za wykonane ustugi i/lub dostarczone towary
stanowiacy Zatacznik nr 4 do Umowy.

,Dni robocze” - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

,Lokalizacja” - siedziba Zamawiajacego, tj. ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice.
,»Opiekun” - osoba dedykowana przez Wykonawce do kontaktow z Zamawiajacym w zakresie
realizacji Przedmiotu Umowy, do sprawowania bezposredniego nadzoru nad realizacja
Przedmiotu Umowy, rozwigzywania biezacych problemoéw zwiazanych w wykonaniem Umowy.
»Protokét odbioru” - dokument potwierdzajacy dokonanie odbioru Przedmiotu Umowy przez
Zamawiajacego o tresci wskazanej w Zataczniku nr 2 do Umowy.

»Przedmiot Umowy” - s$wiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego. :
»Regulamin” - regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy zgodny z

przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2022.1648 t.j. z dnia
2022.08.05), stanowiacy Zatacznik nr 3 do Umowy.
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3.

»Sprzet Zamawiajacego” - swich corowy (HP 5406zl), router CISCO3825-CCME/K9 wyposazony w
karte VWIC2-1MFT-T1/E1 / 1-Port 2nd Gen Multiflex Trunk Voice/WAN Int. Card oraz centrala
cyfrowa HiPath Siemens 3550 V 7.0 wyposazona w karte poczty gtosowej EVM, UPSM,
250/8UpOE/4ab, 16 SLA, TS2N.

,Umowa” - niniejsza Umowa wraz z Zatacznikami stanowigcymi jej integralng czes¢.

. ,2Urzadzenia” - wymagany sprzet niezbedny do uruchomienia ustugi u Zamawiajacego, ktory

bedzie umozliwia¢ dokonanie podtaczenia do sprzetu Zamawiajacego.

»Ustugi” - ustugi telekomunikacyjne swiadczone na podstawie powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa telekomunikacyjnego, polegajace na zapewnieniu statego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej, ustugi internetowe wg Opisu przedmiotu zamodwienia
stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy. Ustugi beda swiadczone na zasadach okreslonych
w Umowie i Zatacznikach do niej.

»Wdrozenie” - catoksztatt czynnosci, do ktorych wykonania jest zobowiazany Wykonawca,
koniecznych do rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

»Zatacznik” - kazdy dokument stanowiacy integralng czes¢ Umowy.
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Przedmiot Umowy

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie obejmujace:

a. dokonanie przez Wykonawce Wdrozenia;

b. $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Ustug w Lokalizacji przy uzyciu

Urzadzen. :

Przedmiot umowy nalezy zrealizowac¢ zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia (Zatacznik nr 1)
oraz oferta. Do wszelkich wymagan dotyczacych przedmiotu umowy, w szczegdlnosci sposobu
jego realizacji i rozliczenia, nieuregulowanych w niniejszej umowie, maja zastosowanie
stosowne postanowienia zawarte w opisem przedmiotu zamowienia (Zatacznik nr 1).
W zamian za $wiadczenia Wykonawcy okreslone w ust. 1 Zamawiajacy bedzie zobowiazany do
uiszczania Wykonawcy wynagrodzenie stosownie do postanowien § 8 Umowy.
Szczegbtowy opis Przedmiotu Umowy wraz z opisem wymogow co do zasad $wiadczenia Ustug
okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.

§2
Sposob realizacji Umowy

Realizacja Przedmiotu Umowy odbywac sie bedzie na dotychczasowych, uzywanych przez
Zamawiajacego numerach tj.: 32779 93 00 do 99, 32213 08 00 do 99, po bezptatnym ich
przeniesieniu od obecnego operatora do sieci Wykonawcy, wraz z ich zachowaniem. :
Przeniesienie dotychczasowych, wskazanych przez Zamawiajacego numerow telefonicznych
do sieci Wykonawcy, nastapi zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie warunkdow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.
U. poz. 2324 z dnia 2018.12.12), ktére w § 10 ust. 13 stanowi, ze ,,przeniesienie przydzielonego
numeru nie moze powodowac przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz:

a. 6 godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0% a 6% - w przypadku abonentéw bedqcych
strong umowy z dostawcq ustug zapewniajgcym przytqczenie do ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej lub '

b. 24 godziny, liczone od dnia rozpoczecia swiadczenia tych ustug - w przypadku
abonentéw bedqgcych strong umowy z dostawcq ustug zapewniajqcym przytqczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej

- chyba ze abonent wyrazit w umowie zgode na dtuzszq przerwe, okreslajqc czas jej

trwania.”

W przypadku jezeli na dzien zawarcia niniejszej Umowy Wykonawca jest operatorem
obstugujacym numery telefonéw Zamawiajacego, wskazane w § 2 ust. 1 Umowy, postanowienia
Umowy dotyczace przeniesienia numeréw nie beda stosowane.



§3
Wdrozenie

Wykonawca dokona Wdrozenia na wtasny koszt.
Dostawa i instalacja Urzadzen w ramach procedury wdrozeniowej bedzie realizowana w dni
robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy Zamawiajacego (miedzy godzing 08:00 a
16:00). Wykonawca poinformuje Zamawiajacego z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem o
dacie dostawy i instalacji Urzadzen, przy czym za dzien poinformowania oraz wykonania
czynnosci wdrozeniowych rozumie sie wytacznie dni robocze.
W przypadku gdyby wynikta taka potrzeba, Wykonawca zaprojektuje i wybuduje infrastrukture
przytaczeniowa do serwerowni budynku gtéwnego Zamawiajacego w terminie okreslonym w § 6
ust. 3 Umowy.
Wykonawca, w zakresie Wdrozenia zobowiazuje sie w szczegélnosci do:

a. koordynacji robot wtasnych w sposob nie zaktdcajacy pracy Zamawiajacego, zgodnie
z ogolnie obowiazujacymi przepisami prawa dla tego rodzaju prac. Wykonawca
zobowiazany jest do konsultacji rozwigzan projektowych z Zamawiajacym
oraz do uwzgledniania w przeprowadzanych pracach tresci dokumentacji projektowej
powykonawczej,

b. wykonania prac zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz normami
technicznymi,

c. uzyskania stosownych zezwolen lub koncesji we wtasnym zakresie i na wtasny koszt,

d. podtaczenia i uruchomienia przytacza telekomunikacyjnego do urzadzen koncowych
bedacych wtasnoscia Wykonawcy, w celu petnej wspotpracy z infrastrukturg wewnetrzng
teletechniczng Zamawiajacego,

e. petnienia nadzorow autorskich dla robot zwiazanych z wykonaniem przytacza.
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem o
planowanym rozpoczeciu robét zwigzanych z wykonaniem przytacza, przy czym za dzien
poinformowania oraz wykonania czynnosci wdrozeniowych rozumie sie wytacznie dni robocze.
WykonaWca na co najmniej 5 dni roboczych przed przystapieniem do robot zwiagzanych
z wykonaniem przytacza, przedstawi Zamawiajagcemu projekt wykonania przytacza
telekomunikacyjnego. Zamawiajacy bedzie uprawniony do wniesienia uwag i/lub zastrzezen do
przedstawionego projektu w terminie 3 dni roboczych liczonych od dnia przekazania projektu
przez Wykonawce. Wykonawca obowiazany bedzie rozpatrzy¢ przedstawione prze
Zamawiajacego uwagi i/lub zastrzezenia w terminie 3 dni od dnia ich otrzymania. ’
W przypadku przedstawienia przez Zamawiajacego uwag i/lub zastrzezen w przedmiocie
bezpieczenstwa ludzi i mienia dla Lokalizacji, Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia
uwag i/lub zastrzezen w projekcie przytacza teletechnicznego w niezbednym zakresie w
terminie do 4 dni roboczych oddnia przekazania mu uwag i/lub zastrzezen przez
Zamawiajacego.

Strony zgodnie potwierdzaja, iz dostep do pomieszczen Zamawiajacego oraz zasobow
Zamawiajacego bedzie odbywat sie zgodnie z zasadami okreslonymi w wewnetrznych
regulacjach Zamawiajacego oraz zgodnie z innymi wymaganiami Zamawiajacego.

§4
Odbior
Rozpoczecie $wiadczenia Ustug potwierdzone zostanie Protokotem odbioru sporzadzonym w
dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, podpisanym przez osoby, o ktérych mowa w § 11 ust. 1
Umowy. Podpisanie Protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego jest
warunkiem wyptaty wynagrodzenia z tytutu swiadczonych Ustug za pierwszy okres rozliczeniowy
$wiadczenia kazdej z Ustug. ' :
Zamawiajacy zobowiazuje sie do przystapienia do odbioru Przedmiotu Umowy w zakresie
Wdrozenia w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty zgtoszenia zakonczenia jego realizacji w
formie pisemnej przez Wykonawce. W przypadku, gdy w trakcie odbioru Zamawiajacy zgtosi
uwagi lub zastrzezenia do Przedmiotu Umowy w zakresie Wdrozenia, ktore uniemozliwiaja
dokonanie odbioru Przedmiotu Umowy w zakresie Wdrozenia, Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy te



uwagi lub zastrzezenia w terminie 5 (pieciu) dni. Zamawiajacy w takiej sytuacji moze odmowic
dokonania odbioru przedmiotu umowy oraz wyznaczy Wykonawcy termin do ich usunigcia.
Po uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy ponownie przystapi do odbioru przedmiotu
umowy.

W przypadku nieusuniecia stwierdzonych podczas odbioru wad, usterek, niezgodnosci
w terminie wskazanym w Protokole, Zamawiajacy uprawniony jest do naliczania kar umownych
za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z § 9 ust. 1 pkt b) Umowy.

Strony zgodnie oswiadczaja, iz wady, usterki, niezgodnosci, o ktdrych mowa w § 4 ust. 2 Umowy
Wykonawca zobowiazany jest usuna¢ na wtasny koszt bez wzgledu na wysokos¢ kosztow, jakie
bedzie musiat ponies¢ w celu ich usuniecia.

W przypadku nie usuniecia przez Wykonawce wad, usterek, niezgodnosci, o ktérych mowa w § 4
ust. 2 Umowy w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, Zamawiajacemu przystuguje
wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo wykonania zastepczego wszelkich prac zmierzajacych do usunigcia powyzszych
wad, wskazanych w Protokole odbioru, na koszt i ryzyko Wykonawcy bez koniecznosci
dodatkowego zawiadamiania o tym Wykonawcy,

2) prawo do odstapienia od Umowy poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie,
w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od uptywu terminu do usuniecia wad, usterek,
niezgodnosci. -

W przypadku stwierdzenia w toku czynnosci odbioru Przedmiotu Umowy wad, ktore nie nadaja
sie do usuniecia, Zamawiajacy moze:

1) zada¢ obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w §8 ust. 2 Umowy
odpowiednio do utraconej wartosci uzytkowej i technicznej przedmiotu umowy;

2) w przypadku braku mozliwosci uzytkowania Przedmiotu Umowy z powodu tych wad
odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia wady.

§5
Obowigzki Stron
Wykonawca zobowiazuje sie przez okres trwania Umowy do:

a. terminowego i zgodnego z przepisami prawa oraz najwyzsza starannoscia, wtasciwa
dla profesjonalnego charakteru dziatalnosci Wykonawcy, swiadczenia Ustug;

b. wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z jego opisem (Zatacznik nr 1 do Umowy)
oraz gwarantuje najwyzsza jako$¢ w jego wykonaniu, tj. z najwyzsza starannoscia
wynikajaca z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci, w
sposob odpowiadajacy powszechnie przyjetym standardom i normom technicznym,
zgodnie z wiedza techniczna oraz wymogami wynikajacymi z obowiazujacych przepiséw
prawa, jak tez zgodnie z postanowieniami ztozonej oferty, :

c. dokonania Wdrozenia, w tym do: organizacji i realizacji na wtasny koszt prac budowy
przytacza telekomunikacyjnego oraz dostaw Urzadzen niezbednych do realizacji
Przedmiotu Umowy; :

d. umozliwienia korzystania przez Zamawiajacego z rozwiazan technicznych dotyczacych
Urzadzen oraz nowych ustug telekomunikacyjnych, ktére Wykonawca bedzie oferowat
w trakcie obowiazywania Umowy, w ramach abonamentu;

e. zapewnienia Opiekuna do biezacych kontaktow z wyznaczonym  pracownikiem
Zamawiajacego, dostepnego w dni robocze w godzinach 09:00 - 15:00 przez caty okres
realizacji Przedmiotu Umowy, wskazanego w § 11 ust. 1 lit. a Umowy.

f. informowania Zamawiajacego o wszelkich czynnikach mogacych negatywnie, wptynac
na realizacje Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci na terminowa badz prawidtowa
realizacje Przedmiotu Umowy, niezwtocznie po ich wystapieniu, jednakze nie pdzniej
niz w terminie 3 dni od wystapienia ww. czynnikow/zdarzen w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej,

g. udzielenia kazdorazowo, na zadanie Zamawiajacego, petnej informacji na temat stanu
realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiajacy ma prawo do oceny i kontroli realizacji
Przedmiotu Umowy na kazdym etapie. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego



zastrzezen zwiazanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowiazek
skorygowania sposobu realizacji Przedmiotu Umowy badz odniesienia sie do wniesionych
zastrzezen w terminie 5 dni od ich zgtoszenia, pod rygorem odstapienia przez
Zamawiajacego od niniejszej Umowy, na zasadach okreslonych w § 10 Umowy.

h. zachowania w tajemnicy tresci przekazanych mu dokumentéw oraz informacji
uzyskanych w zwigzku z realizacja Przedmiotu Umowy, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami szczegolnymi w zakresie
dziatalnosci gospodarczej. Powyzsze oznacza, ze wszelkie dokumenty i informacje
otrzymane od Zamawiajacego iwytworzone przez Wykonawce w zwiazku z
wykonywaniem przez niego Umowy majg charakter poufny i nie moga by¢ udostepnione
lub ujawniane przez Wykonawce osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego,

i. nalezytego zabezpieczenia dokumentéw i informacji przed dostepem osdb
nieuprawnionych, w zwiazku z postanowieniem § 5 ust. 1 pkt h. Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a. terminowego uiszczania optat abonamentowych oraz optat za Ustugi zgodnie z Oferta;

b. korzystania z Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacji;

€. powiadamiania Wykonawcy o wszelkich nieprawidtowosciach w $wiadczeniu Ustug lub
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen w momencie ich stwierdzenia;

d. udostepnienia Wykonawcy pomieszczen Lokalizacji celem przeprowadzenia Wdrozenia.
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Termin realizacji Umowy

1. Niniejsza Umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2023 r. (godzina 24.00).

2. Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug operatorskich od dnia 01.01.2023 godz. 0:00 i bedzie
je swiadczyt do dnia 31.12.2023 r. do godz. 24:00.

3. Dokonanie  Wdrozenia  polegajacego na  wykonaniu  przytacza dla  Lokalizacji

przy ul. T. Dobrowolskiego 1 w Katowicach zostanie zrealizowane nie poézniej niz do dnia
30 grudnia 2022 r.

§7
Reklamacje
1. Do postgpowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiadac reklamacja Ustug

z tytutu: S '

a. niedotrzymania okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug z

winy Wykonawcy,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,

c. - nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug
beda miaty odpowiednie zastosowanie przepisy Rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. nr
284).

§8
: Wynagrodzenie
1. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy odpowiada¢ bedzie sumie kwoty abonamentu
miesiecznego oraz kwoty optaty za wykonane rozmowy telefoniczne.
2. Za wykonanie Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, zgodne
z rzeczywistymi naleznosciami, przy czym kwota wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie kosztow

statych wynosi zt netto (stownie:

ztotych gr netto) wraz z

obowiazujacym podatkiem VAT tj. ; zt ___ gr brutto (stownie:
ztotych zt gr brutto).




Wykonawca oswiadcza, iz wartos¢ wynagrodzenia, okreslona w § 8 ust. 2 nie ulegnie
zwiekszeniu w okresie obowigzywania niniejszej umowy.

Wykonawca za $wiadczone Ustugi bedzie obcigzat Zamawiajacego jedna faktura VAT.

Ptatnosci za $wiadczone Ustugi beda dokonywane miesiecznie, na podstawie otrzymywanych
faktur VAT, ktore Wykonawca bedzie wystawiat na podstawie faktycznie wykonanych przez
Zamawiajacego potaczen. Zamawiajacy wyraza zgode, by ptatnosci abonamentowe byty
realizowane z gory w kazdym miesigcu. Ceny jednostkowe Ustug oraz optat abonamentowych
Wykonawca bedzie naliczat zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowiaca zatacznik nr 5 do Umowy
oraz Cennikiem.

Ptatnosci za s$wiadczone Ustugi Zamawiajacy bedzie dokonywat przelewem na wskazany
w fakturze rachunek bankowy, w terminie 30 dni od dnia doreczenia faktury VAT wraz ze
szczegotowa specyfikacja Ustug i szczegbtowymi bilingami potaczen przekazywanymi bezptatnie
drogg elektroniczng lub droga pocztowa na adres korespondencyjny Zamawiajacego, wskazany
w § 11 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem, ze podstawa wyptaty wynagrodzenia za pierwszy okres
rozliczeniowy S$wiadczenia kazdej z Ustug bedzie Protokot obioru, podpisany bez uwag i
zastrzezen przez Zamawiajacego.

Za dzien dokonania ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci wynikajacych z Umowy nie moze by¢ dokonane
bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
Odpowiedzialnos¢. Kary umowne
Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
przez zaptate kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
a. w przypadku opoznienia we Wdrozeniu - 0,2% maksymalnego wynagrodzenia brutto,
~ o ktorym mowa w § 8 ust. 2 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opo6znienia Wdrozenia,
liczac od nastepnego dnia po uptywie terminu realizacji,

b. opbznienia lub przerw w $wiadczeniu ustug - w wysokosci i na zasadach okreslonych
w art. 105 : ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

c. W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
- 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 umowy,

d. za naruszenie obowiazku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w §:5 ust. 1 pkt h)
umowy - w wysokosci 5% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 2
umowy, za kazdy przypadek naruszenia

Wszelkie kary umowne moga by¢ ze soba kumulowane. Dotyczy to réwniez kumulacji kary
umownej za odstapienie z innymi karami umownymi.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ maksymalnego wynagrodzenia brutto,
0 ktérym mowa w § 8 ust. 2 Umowy.

Wykonawca zobowiazany bedzie do zaptaty kary umownej w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania do jej zaptaty i noty obcigzeniowej.

Strony uzgadniaja, ze naliczane przez Zamawiajacego kary umowne, moga byc
potracane z wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode. W takim przypadku Wykonawca
zostanie poinformowany pisemnie, a Zamawiajacy wystawi note obcigzeniowa ptatna w terminie
w niej okreslonym na rachunek bankowy Zamawiajacego. i

W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia roszczen z tytutu kar umownych na zasadach
okreslonych w § 9 ust. 5 Umowy Zamawiajacy wystawi note obciazeniowa ptatng do 14 dni od
daty jej otrzymania przez Wykonawce, na rachunek bankowy Zamawiajacego.

Jezeli w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan
wynikajacych z Umowy Zamawiajacy poniesie szkode, przewyzszajaca wysokos¢ ktérejkolwiek
z zastrzezonych  kar umownych, Zamawiajacemu  przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania, - przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych, na zasadach og6lnych
uregulowanych w Kodeksie Cywilnym, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.



§10
Odstapienie od Umowy

Poza przypadkami wynikajagcymi z przepisow prawa oraz przewidzianymi w innych
postanowieniach umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy w catosci
lub w czesci w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajacej odstapienie
lub od dnia powziecia przez Zamawiajacego wiedzy o okolicznosciach uzasadniajacych
odstapienie, nie pozniej niz do ostatniego dnia obowigzywania gwarancji, w szczegdlnosci
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy w catosci lub w czesci w
nastepujacych sytuacjach:

a. opdznienia Wykonawcy w rozpoczeciu swiadczenia Ustug w Lokalizacji powyzej 7 dni;

b. przerwy w $wiadczeniu Ustug w Lokalizacji, trwajacej powyzej 7 dni;

c. opoznienia w realizacji Przedmiotu Umowy w postaci Wdrozenia w Lokalizacji, trwajacego

powyzej 7 dni. ;

Odstgpienie od Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej.
W przypadku odstagpienia od Umowy przez ktoragkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy zachowuje prawo do naliczenia i zadania zaptaty kar umownych
przewidzianych w Umowie oraz moze obcigzy¢ Wykonawce wszelkimi dodatkowymi kosztami
poniesionymi w zwigzku z odstapieniem od Umowy, ktorych Zamawiajacy nie poniostby, gdyby
niedoszto do odstapienia od Umowy.
W przypadku odstapienia od Umowy, Wykonawca zobowiazuje sie, ze w ciagu 7 dni od dnia
odstapienia od Umowy, usunie z Lokalizacji wszelkie Urzadzenia dostarczone i zainstalowane
przez Wykonawce do dnia odstapienia od Umowy.
W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni, od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W tym przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonanej czesci Umowy.
Wszelkie przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug okreslonych niniejsza
umowa rozstrzygane beda w trybie okreslonym w Rozporzadzenie Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. poz.
284), a ewentualne kary umowne lub odszkodowania naliczane beda po zakorczeniu procedury
reklamacyjnej w przypadku potwierdzenia, ze do niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy doszto z winy Wykonawcy. .

s 11
Kontakty
Ustala sie, ze w sprawach zwiazanych z realizacja Umowy osobami uprawnionymi do kontaktow
miedzy Stronami sa:

a. ze strony Wykonawcy - ..cciiiiiiiiiiiinn... sentelipatie il s s , tel. kom.
KB S nemalliis s aale e
b. ze strony Zamawiajace€go -  ...iceieiiiiiiiiiennn. telimnatlinasain i en email:

......................

Upowaznia sie osoby wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu do podpisywania dokumentow,
dotyczacych realizacji Umowy tj. Protokotow odbioru oraz zgtaszania awarii i usterek.
Dokumenty dotyczace realizacji Umowy moga byc¢ tez podpisywane przez inne osoby, wskazane
przez Strony w formie pisemnej lub elektronicznej.
Wymienione wyzej osoby nie s uprawnione do zmiany postanowien Umowy ani wprowadzania
nowych postanowien do Umowy.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja Stron, zwigzana z wykonywaniem Umowy
bedzie kierowana na adresy: :

a. dla Zamawiajacego: Muzeum Slaskie, ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice

b. dla Wykonawcy:




5.

0 ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelka korespondencja Stron zwiazana z wykonywaniem
Umowy jest uwazana za wtasciwie doreczona, odpowiednio Zamawiajacemu lub Wykonawcy,
jezeli bedzie skierowana na adresy, okreslone w ust. 4 niniejszego paragrafu, i doreczona:

a. osobiscie za potwierdzeniem odbioru do sekretariatow Stron;

b. listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

c. przesytka kurierska za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;
Kazda ze Stron ma prawo zmieni¢ dane, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, niezwtocznie
powiadamiajac o tym drugg Strone na pismie lub za pomoca poczty elektronicznej, bez potrzeby
sporzadzania aneksu do Umowy.

§12
Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazan z Umowy z powodu sity wyzszej.
Sita wyZsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i do zapobiezenia, ktore wystapito po dniu wejscia w zycie Umowy.
Jezeli zdarzenie stanowiace site wyzsza w rozumieniu niniejszego paragrafu spowoduje
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z Umowy przez jedna ze Stron:

a. Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie druga Strone o powstaniu i zakonczeniu

tego zdarzenia przedstawiajac dokumentacje w tym zakresie.

b. Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.
Kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania zobowigzan oraz
Strony uzgodnia sposdb postepowania wobec tego zdarzenia.

§13

Postanowienia koncowe
Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy na rzecz oséb
trzecich bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.
Wszelkie spory mogace wyniknac na tle wykonywania Umowy zostana poddane rozstrzygnieciu
sadowi miejscowo wtasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.

§14
Klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych Wykonawcy, osob uprawnionych do reprezentowania oraz os6b
wskazanych przez Wykonawce w zwiazku z zawarciem i realizacjg niniejszej umowy, w tym danych
os6b wskazanych do kontaktu jest Muzeum Slaskie w Katowicach, 40-205 Katowice,
ul. T. Dobrowolskiego 1; e-mail: dyrekcja@muzeumslaskie.pl.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), informuje ze:

1) dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust 1 pkt b RODO, w celu zawarcia
niniejszej Umowy,

2) podanie danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia i realizacji niniejszej Umowy,

3) dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujacych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (Kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Lichtenstein
i Norwegia),

4) dane osobowe beda przechowywane przez okres do momentu wygasniecia roszczen
wynikajacych z niniejszej Umowy, jak rowniez wykonania obowiazkéw wynikajacych
Z przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych, nie krocej niz 5 lat



liczac od poczatku roku nastepnego po zawarciu umowy,

5) Wykonawca ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, w tym celu zawiadomi Administratora w formie pisemnej,

6) dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: iod@muzeumslaskie.pl,

7) zgodnie z obowigzujacym prawem uzyskane dane Zamawiajacy moze przekazywac
podmiotom przetwarzajagcym je na jego zlecenie, np. podwykonawcom ustug
oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowiazujacego prawa
np. sadom lub organom do tego uprawnionym,

8) Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

9) Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec osob
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat oraz przekazat
Zamawiajacemu w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy.

Integralng czes¢ Umowy stanowia nastepujace Zataczniki:

a. Zatacznik nr 1 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia;
Zatacznik nr 2 - Wzor Protokotu odbioru; :
Zatacznik nr 3 - Regulamin;

Zatacznik nr 4 - Cennik;

Zatacznik nr 5 - Oferta Wykonawcy
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WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

Przy kontrasygnacie

Gtowny Ksiegowy






PROTOKOL ODBIORU

W ramach realizacji Umowy z dn. ........2022r.,

»Swiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu dla Muzeum S$laskiego w Katowicach
w roku 2023”

wadnili s 2022 dokonano odbioru przedmiotu realizacji w/w umowy.

Stronami uczestniczacymi w odbiorze sa:

Ze strony Wykonawcy,

e e e e

Ze strony Zamawiajacego, tj. Muzeum Slaskiego w Katowicach, ul. T. Dobrowolskiego 1, Katowice:

2

(imie nazwisko i podpis osoby uczestniczqcej w odbiorze)

Przedmiotem odbioru jest:
Rozpoczecie swiadczenia Ustug

Tak*, Nie* - uwagi:

...........................................................................................................................

Potwierdzenie pod wzgledem technicznym i jakosciowym
Tak*, Nie* - uwagi:

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

.....................................................................................................................

Koncowy wynik odbioru
Pozytywny*, Negatywny* - dlaczego:

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

R I I R T R R I I I S Y

.......... (podpls) o . ; m.m('po.dbi's).
*) niewtasciwe skreslic






OFERTA

Zamawiajacy:

Muzeum Slaskie w Katowicach

ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice

Podstawa prawna: art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych

Tryb: zapytanie ofertowe

Nazwa postepowania: ,Swiadczenie ustug telefonicznych i dostepu do Internetu dla Muzeum Slaskiego
w Katowicach w roku 2023” :

Nr sprawy M$-AD-MG-231-99/22

Nazwa Wykonawcy:

..........................................................................................................................................

1. W odpowiedzi na zaproszenie do ztozenia oferty (Nr sprawy MS-AD-MG-231-99/22) oferujemy wykonanie

catosci przedmiotu zamowienia, za cene w kwocie . zt netto

plus obowiazujacy podatek VAT tj. .zt brutto

(stownie: v .. ZE DrUtto)

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu zaméwienia.



3. Szczegbtowy wykaz zaoferowanych cen optat abonamentowych:

Wyszczegolnienie -

Kwota

wartosc¢ w ciggu 1 rok

llos¢ FPRTR
Abonamenty llo$¢ miesiecy . iosi [zt netto]
) . i ustug stawka jednostkowa (miesigc) 1046 ush 08¢
/ t (ilos¢ ustug x ilosc
ustugi/Rodzaj potaczen [zt netto] gt At
jednostkowa)
[1] (2] E) [4] [2]x[3]x[4]

Kwota wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie kosztow statych (abonamentéw miesiecznych)

Dobrowolskiego 1
100/100 Mbps

PRA 30B+D - T. Dobrowolskiego 1 12
Router UTM 200F wraz z 2 12
pakietem ustug
Ustugi internetowe 1 1'2
1000/1000 Mbps
tacze danych miedzy
lokalizacjami Katowice, 1 12
Dobrowolskiego 1 - Korfantego 3
100/100 Mbps
tacze danych backup dla
lokalizacjami Katowice, 1 12

 RAZEM KOSZTY STALE

telefoniczne)

Kwota wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie szacowanych kosztéow zmiennych (wykonane rozmowy

Potaczenia krajowe lokalne 1000 12

i strefowe minut
Potaczenia krajowe 500

: - 12
miedzystrefowe minut
Potaczenia krajowe sieci 1500

. ; 12
komorkowe minut

RAZEM KOSZTY ZMIENNE

RAZEM OFERTA [RAZEM KOSZTY STALE + RAZEM KOSZTY ZMIENNE] 5

,»*¥”- Pozycja: ,,RAZEM OFERTA [RAZEM KOSZTY STALE + RAZEM KOSZTY ZMIENNE]” stuzy wytacznie
do poréwnania ztozonych ofert. Wynagrodzenie Wykonawcy odpowiada¢ bedzie sumie kwot
abonamentéw miesiecznych (pozycja ,,RAZEM KOSZTY STALE”) oraz kwoty optaty za wykonane

rozmowy telefoniczne w zaleznosci od ich rzeczywistej ilosci.

W tabeli podano czasy trwania wybranych rodzajéow potaczenn wychodzacych Zamawiajacego
generowanych ze wszystkich jego numeréw urzadzen koncowych. Jest to informacja pogladowa,
ktora nie obliguje Zamawiajacego do generowania takiego ruchu w okresie trwania Umowy. Podany
czas trwania potaczen ma charakter szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania potaczen moze byc¢ inny

i w takim przypadku nie bedzie to miato wptywu na koszt potaczen.




5:

Oswiadczamy, ze:

zapoznaliSmy sie z opisem przedmiotu zamodwienia i nie wnosimy do niego zastrzezen oraz zdobylisSmy
konieczne informacje do przygotowania oferty,

posiadamy kwalifikacje niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia,

dysponujemy potencjatem organizacyjnym, technicznym i merytorycznym niezbednym do nalezytego
wykonania zamoéwienia,

w przypadku wyboru naszej oferty, uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg przez caty okres trwania
umowy,

zawarte w zaproszeniu istotne postanowienia zostaty przez nas zaakceptowane i zobowiazujemy sie,
w przypadku wyboru naszej oferty, do dokonania realizacji umowy w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego,

uwazamy sie za zwigzanych niniejsza oferta przez okres 14 dni liczac od ostatecznego terminu sktadania ofert,

wzOr umowy zostat przez nas zaakceptowany i zobowiazujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do
zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Do oferty dotaczamy:

MiejSCOWOSC ...vvervninnnnnnns el e e e e (s s e

‘

Czytelny podpis lub podpis na pieczeci imiennej osoby upowaznionej do sktadania oswiadczen w imieniu Wykonawcy






