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Mapowanie
zasobow

instytucji i lokalnych
- czym jest?




Cel mapowania zasobow

/ N\

POZIOM TEORII POZIOM PRAKTYKI

v/ porzadkowanie wewnetrzne

v zdiagnozowanie i  spisanie
trudnosci . _ .
v funkcjonowanie pracownikéw
v/ zhierarchizowanie trudnosci R
v/ rozwiniecie oferty
v/ wyzwania | rozwigzania . .
V' lepsza relacja z otoczeniem
v potencjat .
v polepszenie wizerunku
v Czego potrzebujemy?






MATERIALNYCH

Jak wyglada Wasza
siedziba: budynek,
miejsca parkingowe?
Jakim sprzetem
dysponujecie?
Jakiego rodzaju
posiadacie
wyposazenie? Jaka
przestrzenia
zewnetrzna

dysponujecie?

MAPOWANIE NA POZIOMIE

opiera sie o badanie zasobow:

LUDZKICH

Jakimi dysponujecie
pracownikami oraz
wspotpracownikami?
Jakie sg ich
kompetencje? Czy
dziatajg w waszej
instytucji
wolontariusze? Jesli tak,
to w jaki sposob

dziataja?

INFORMATYCZNYCH

Jaki posiadacie sprzet?
Jaki dodatkowy sprzet
mogtby wesprzec
wasze dziatania
cyfrowe? Jakich
programow uzywacie
do pracy? Czy
posiadacie niezbedna
wiedze do
prowadzenia dziatan i

pracy online?

PROGRAMOWYCH

Jak wyglada nasza
oferta? Jak mogtaby
wygladac? Co mogtoby
pomaoc wam rozwingé
waszg oferte? Czy i jak
mozecie
zmaksymalizowac
zasieg waszego

dziatania?

RELACYJNCYH

Badanie relacji z
otoczeniem
(formalnych i
pozaformalnych)
WAEL(ey
obszarach
wspotpracujemy?
Jaki posiadamy
sposéb

komunikacji?



MAPOWANIE OTOCZENIA
opiera sie o badanie

potencjalnych obszarow
(wyzej wymienionych)

poprzez osoby dziatajgce w tych obszarach

osoby za nie odpowiedzialne,
osoby ktére moga mie¢ wiedze
na dany obszar, a niekoniecznie
wynika to z formalnie
przyporzadkowanych im funkgji,
osoby, ktoére sg zewnetrznymi
specjalistami  danego tematu,
zagadnienia (@ do ktorych
mozemy zwrdci¢ sie z prosbg o

pomoc/ wsparcie);

badanie i analiza zasobow

materialnych

ktorych jesteSmy wiascicielem,
ktore sa nam uzyczone, lub z
ktorych  korzystamy, z tych,
ktorych  nie  korzystamy ale
potencjalnie moglibysmy, bo sa
w ERAY zasiegu
organizacyjnym, z ktérych nie
korzystamy (z réznych przyczyn)
ale s3 w naszych zasiegu

geograficznym.



Jak przygotowac sie do procesu mapowania w instytuc;ji?

KROK 1 : Ustalenie osob odpowiedzialnych za przeprowadzenie analizy
KROK 2: Ustalenie zasobow wykorzystywanych do procesu mapowania

KROK 3: Ustalenie formatow wykorzystywanych do gromadzenia danych do
mapy zasobow

KROK 4: Zaplanowanie procesu mapowania zasobow -

MAPA DROGOWA ZASOBOW



Jak przygotowac sie do procesu mapowania w instytuc;ji?

MAPA DROGOWA ZASOBOW

A) przeanalizowanie obszaru mapy drogowe;

B) wyznaczenie celow | zadan w oparciu o mape zasobow do ktorych dazycie:
* na poziomie instytugji
* na poziomie otoczenia
C) zaplanowanie planu minimum i maksimum - stworzenie takiej listy zadan,

ktore trzeba wykonac, zeby zmapowac poszczegolny obszar, a nastepnie
wyciggnac¢ wnioski i zaplanowac rozwoj obszaru.



Przeglad narzedzi
cyfrowych
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W drodze do innowacyjnosci

Przeglad narzedzi cyfrowych umozliwiajacych
zdalng edukacje i animacje kultury (w tP/m: narzedzia do
prowadzenia spotkan i warsztatow online, webinardw,
e-kursow, transmisji online)



Narzedzia cyfrowe a efektywnosc i innowacje

Efektywnos¢

Stopien w jakim organizacja
lub jej czesc realizuje swoje
cele.

Mozna jg rozpatrywac
w 3 perspektywach:

« Perspektywa skutecznosci
« Perspektywa wydajnosci
 Perspektywa jakosci

Innowacja

Cigg dziatan, prowadzacych
do wytworzenia nowych lub
ulepszonych produktow
/ ustug.

Innowacja to rowniez
wprowadzenie nowych
mechanizmow, sposobow
lub narzedzi organizacji pracy.




Cyfryzacja w niektorych sektorach
ustug uwazana jest nadal za
innowacje, tymczasem nowoczesne
technologie wkraczaja juz w Swiat
robotyzac;ji:

Robot = program komputerowy

Sektor ustug jest uwazany za jeden z 5 sektorow
gospodarki, ktéry najszybciej bedzie podlegat
robotyzacji.  Programy  komputerowe  juz
wyreczajg nas ze zmudnych analiz danych, pracy
na mailach, w pracy na plikach itp.

Przed tym
procesem nie ma
juz odwrotu




W tej czesci szkolenia poznamy:

1. Wybrane narzedzia do zarzadzania organizacjg, zespotem, projektami, ktére sa
baza dziatalnosci administracyjno-organizacyjnej instytuc;ji

2. Aplikacje dostepne na rynku - w podziale na ich funkcjonalnosci i omdwimy
szerzej wybrane z nich (przeglad narzedzi cyfrowych umozliwiajgcych zdalna
edukacje i animacje kultury w tym: narzedzia do prowadzenia spotkan i warsztatow
online, webinariow, e-kurséw, transmisji online, edycje materiatow foto i video) -
do pracy organizacyjnej i merytorycznej

3. Internetowe narzedzia do wyszukiwania danych, informacji i tresci w sSrodowiskach
cyfrowych - do pracy merytorycznej

4. Zagadnienia zwigzane z licencja na materiaty publikowane w sieci.



Z jakich
narzedzi
korzystacie?

Z jakich
chcielibyscie
korzystac?




Co mamy na rynku - prezentacja

aplikacji i oprogramowania w
kontekscie funkcjonalnosci
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https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365?rtc=1
https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365?rtc=1
https://workspace.google.com/
https://workspace.google.com/
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GOOGLE SLIDES

INSERTING
au‘:hor‘ AND EDITING

Do more with PowerPoint VIDEOS

& PowTooONn

zZPowerShow.com’

Adding the Power of Special Effects to Online Siideshows
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SlideServe

Oacover MSone of PomerPont Fresartatione Crire



http://www.authorstream.com/
https://www.emaze.com/
https://www.powershow.com/
https://www.powtoon.com/
https://prezi.com/
https://www.slideserve.com/
https://vcasmo.com/
https://www.visme.co/

DOKUMENTY, E-BOOKI

I. Lucidpress



https://www.bookemon.com/
https://en.calameo.com/
https://www.festisite.com/
https://www.flipsnack.com/
https://issuu.com/
https://www.joomag.com/
https://www.lucidpress.com/pages/
https://www.storyjumper.com/
https://bookcreator.com/

PLAKATY I INFOGRAFIKI
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https://www.adobe.com/pl/products/spark.html
https://www.canva.com/
https://crello.com/
https://easel.ly/
http://edu.glogster.com/
https://piktochart.com/
https://pl.postermywall.com/
https://www.thinglink.com/
https://www.visme.co/

MIXIFY.

FunnyTimes
Pixton MAaREBILIZIZGOMIXT



https://addtext.com/
https://comixify.ai/
https://funnytimes.com/
https://makebeliefscomix.com/
https://www.pixton.com/
https://www.toonytool.com/
http://www.wittycomics.com/
http://writecomics.com/



http://www.tagxedo.com/
https://wordart.com/
https://www.wordclouds.com/
http://www.edwordle.net/
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https://answergarden.ch/
https://bubbl.us/
https://coggle.it/
https://www.mindmeister.com/
https://www.popplet.com/
https://miro.com/
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https://answergarden.ch/
https://kahoot.it/
https://www.ipuzzle.pl/pl
https://www.jigsawplanet.com/
http://www.jigzone.com/
https://pollcode.com/
https://www.proprofs.com/
https://www.purposegames.com/



https://www.bitpaper.io/
https://en.linoit.com/
https://padlet.com/
https://about.pinterest.com/pl
https://wakelet.com/

incredibox



https://www.acapela-group.com/
http://blabberize.com/
http://www.incredibox.com/en/
http://www.slidetalk.net/
http://vocaroo.com/
https://voicethread.com/
http://www.voki.com/
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https://spark.adobe.com/
http://animoto.com/
https://biteable.com/
http://www.dermandar.com/
https://www.flexclip.com/
http://imgur.com/
http://www.kizoa.com/
http://www.getloupe.com/
http://www.mixbook.com/
http://photopeach.com/
http://www.picturetrail.com/
http://slideful.com/
https://voicethread.com/
http://www.youtube.com/
http://zentation.com/index.php

Easy photo collages!



https://spark.adobe.com/
http://www.befunky.com/
http://blingee.com/
http://pl.bloggif.com/
https://www.canva.com/
http://www.dreamies.de/
http://www.easymoza.com/
http://fotoflexer.com/
http://www.fotojet.com/
http://www.fotor.com/
https://fotoram.io/
http://en.funphotobox.com/
http://flamingtext.com/imagebot/
http://www.imagechef.com/
http://ipiccy.com/
http://www.loonapix.com/
http://www.lunapic.com/editor/
http://www.online-image-editor.com/
http://www.phixr.com/
http://pho.to/
https://www.photocollage.com/
http://www.frameshow.com/index.php
http://www.photofacefun.com/
http://www.photofunia.com/
http://www.photofunny.net/
http://www.photovisi.com/
http://picjoke.net/
http://pl.picmix.com/
http://www.pixiz.com/
http://pizap.com/
http://www.ribbet.com/
http://www.tuxpi.com/
http://viptalisman.com/



http://www.abcya.com/abcya_paint.htm
http://www.sumopaint.com/app/
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e
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https://www.acapela-group.com/
http://blabberize.com/
https://www.emaze.com/
http://freegifmaker.me/
http://gifmaker.me/
http://www.glitterphoto.net/
http://makeagif.com/
https://www.myspacegens.com/
http://picasion.com/
http://www.powtoon.com/
http://www.satisfaction.com/
http://southpark.cc.com/avatar
http://www.sp-studio.de/
http://www.voki.com/

Font Meme
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https://clippingmagic.com/
https://cooltext.com/
https://www.designmantic.com/
https://flamingtext.com/
https://www.fodey.com/
https://fontmeme.com/
https://www.graphicsfactory.com/
https://www.superstickers.com/
https://toolpaq.com/pl/generator_znakow_specjalnych/



https://www.weebly.com/?lang=pl
https://www.wix.com/
https://pl.wordpress.org/

Internetowe narzedzia do wyszukiwania
danych, informacji i tresci w srodowiskach
cyfrowych


https://otwartezasoby.pl/
https://www.szukajwarchiwach.gov.pl/
https://www.szukajwarchiwach.gov.pl/

Licencje i prawa autorskie



https://creativecommons.pl/
https://creativecommons.pl/

JAK MOZEMY WYKORZYSTAC POZNANE
NARZEDZIA W PRACY NASZEGO DK -
POMYStOWNIK

Ktore z zaprezentowanych narzedzi byty dla Was czyms nowym?

Ktore z zaprezentowanych narzedzi wam sie

podobato/zainspirowato?

Ktore z zaprezentowanych narzedzi chciatbym/chciatabym

wykorzystac w swojej pracy?



Dobre
praktyki




Obszary prezentacji dobrej praktyki

1. Dobre praktyki z realizacji projektéw dot. edukacji kulturalnej oraz animacji;
2. Dziatalnosc instytucji w formie on-line oraz w formie hybrydowej;

3. Media spotecznosciowe i ich wykorzystanie w dziatalnosci instytucji;

4. Cyberbezpieczenstwo i netykieta;

5. Roznorodnosc kulturowa i pokoleniowa w swiecie on-line.



Dobre praktyki
dziatania on-line
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1. Inicjatywa: FOTOSWIATY
- Osrodek Kultury im. C. K. Norwida w Krakowie

Opis Inicjatywy: Projekt rozpoczeta kampania informujgca o akcji zbierania
zdjec’i relagji z archiwédw domowych Nowohucian. Tematy poszukiwanych zdjec’
dotyczyty dziecinstwa, mtodosci i dorostosci w kontekscie zycia codziennego w
Nowej Hucie. W trakcie zbierania materiatdow odbywaty sie, wywiady z
przedstawicielami lokalnej spotecznosci. Drugim etapem byta selekcja
zebranych zdjec. Ostatecznie wybrano ich sto pietnascie. Nastepnie przekazano
je Krzysztofowi Ridanowi, ktory stworzyt z nich spoty wideo.

Finatem projektu byto wydarzenie on-line, na ktérym zaprezentowano powstate
spoty oraz instalacje, artystyczna, z rzutnikami. Dodatkowo w ramach inicjatywy
zostat recznie wykonany album, w ktorym udokumentowano historie, pracy nad
FOTOSWIATAML Na potrzeby realizacji projektu powstata réwniez strona

inicjatywy na portalu Facebook — FOTOSWIATY.



2. Zajecia on-line #ZOSTANWDOMU - Dom Kultury w
Swarzedzu

Opis Inicjatywy: By nie straci¢ kontaktu z uczestnikami zajec i
odbiorcami swojej oferty, DK zaproponowat przenie- sienie czesci
swojej dziatalnosci oraz zajec do sieci. Filmiki instruktazowe dotyczace
zajeC m.in. z lekgji grania na per- kusji, pianinie i gitarze, zostaty
zamieszczone na serwisie YouTube. Dodatkowo DK organizowat
wystawe fotografii oraz kilka transmisji koncertow on-line, ktore odbyty
sie z roznych okazji.

Odbiorcy inicjatywy: Mieszkancy Gminy Swarzedz



3. Warsztaty dla mtodziezy Dziennikarstwo Online -

Miejski Dom Kultury w Barcinie

Opls Inicjatywy: Bezptatne szkolenie dla mtodziezy z dziennikarstwa
on-line, za posrednictwem platformy Teams. Tematy poruszane na
szkoleniu to m.in. kluczowe zagadnienia zwigzane z tworzeniem,
publikacja, promowaniem i moderowaniem tresci informacyjnych w
Internecie (jak nie dac” sie podejs¢ fake newsom, a takze metody
sprawdzania i wyszukiwania wiarygodnych zrodet informacji); tradycyjne
formy publikacji, takie jak tekst, video, foto pod katem wykorzystania ich
w Internecie; zarzadzanie trescia na stronie, dobieranie multimediow
oraz moderowanie dyskusji w komentarzach i na forum.

Ponadto kazdy uczestnik poznat tajniki bezpiecznego budowania
wizerunku on-line oraz rozpoznawania plagiatu i1 legalnego cytowania
tresci.



Dobre praktyki —
formuta hybrydowa




1. Inicjatywa: Filmowy portret Chorzowa Starego - Chorzowski
Osrodek Kultury

Opis inicjatywy: Film dokumentalny na temat Chorzowa Starego
I Maciejowic tgczacy rys historyczny z terazniejszym zyciem w dzielnicy. Celem
projektu byto zapoznanie spotecznosci oraz szerokiego grona odbiorcow z
historia, Ciekawa, strona, projektu byta interpretacja historii opowiedzianej
przez specjalistow, jak 1 mieszkancow, oczami mtodych tworcow, studentow
szkoty filmowe).

Premiera filmu przygotowana zostata on-line.



2. Inicjatywa: Starochorzowski plenerowy escaperoom -

Chorzowski Osrodek Kultury

Opis inicjatywy: Dwuetapowa gra terenowa przyblizajgca i utrwalajaca historie,
Chorzowa Starego. Celem projektu byto ksztattowanie umiejetnosci
poznawczych, zaciesnianie relacji miedzypokoleniowych, przyblizenie historii,
nauka przez zabawe, ksztattowanie umiejetnosci aktywnego spedzania
czasu, popularyzacja melodii slgskich oraz aktywizacja multimedialna.
Pierwszym etapem byto zalogowanie sie chetnych oséb na profilu FB, na
ktorym opublikowane zostaty zdjecia Chorzowa Starego, warsztaty on-line —
techniki pamieci, materiaty do gry przyblizajgce m.in. w prosty sposob
historie, Chorzowa Starego. Podczas drugiego etapu, w okreslonym dniu
odbyto sie, zadanie terenowe dotyczace historii miasta, podzielone na 6
sekgjl.

Zadanie utozone chronologicznie, udzielenie poprawnej odpowiedzi
umozliwiato przejscie do kolejnego etapu gry.



3. Inicjatywa. Razem dla sztuki — taczymy pokolenia -

Gminny Osrodek Kultury w Klembowie

Inicjator: Stowarzyszenie Zespot Muzyki Dawnej Flauti Divertenti

Opis inicjatywy: Zajecia wokalne i instrumentalne dla przedstawicieli roznych grup
wiekowych zakonczone wspdlnym koncertem. Do prowadzenia warsztatow
zaangazowani zostali pedagodzy Szkoty Muzycznej z Wotomina. GOK udostepnit
pomieszczenia do prowadzenia prob i Koncertu Galowego. Gtéwnym celem inicjatywy
byto ksztattowanie relacji miedzypokoleniowej poprzez wspdlne muzykowanie,
koncerty, propagowanie muzyki oraz zawigzanie zespotu muzycznego. Dziatanie
skierowane byto do osob dorostych i senioréw, a takze cztonkéw Zespotu Flauti
Divertenti. Zajecia warsztatowe odbywaty w zrewitalizowanych piwnicach Patacu w
Woli Rasztowskiej, ktore sa, Filia, Gminnego Osrodka Kultury w Klembowie.

Na koniec inicjatywy odbyt sie koncert on-line.



Jesli chcesz poznac wiecej dobrych praktyk, to koniecznie zajrzyj na
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strony:

https://www.nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-
kultury/realizacje - znajdziesz tam dobre praktyki dotyczace innowacyjnych projektow
zrealizowanych przez domy kultury, w ramach programu Dom Kultury+.

https://www.youtube.com/watch?v=TODW-68y3go&t=63,,5s - nagranie z webinarium
W sieci mozliwosci - inspiracje do dziatan on-line, warto je obejrzec
| poznac pozytywy ptynace z obecnosci instytugji kultury w Internecie.

http://www.animacja.kulturalna.us.edu.pl/biblioteka/ZOOM-Dobre-praktyki-dom-
kultury.pdf - publikacja pod nazwa, ,Dobre pomysty w Polsce” przyktady udanych
projektow, dziatan, idei, pomystow zrealizowanych w matych i duzych domach kultury
w Polsce.
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https://ckzamek.pl/media/files/Atlas_dla_Kultury_Jak_udostepniac_wydarzenia.pdf -
publikacja ,Atlas dla kultury. Jak udostepniac” wydarzenia kulturalne osobom
z niepetnosprawnosciami” to wydawnictwo, ktdre pomaga organizatorom wydarzen
kulturalnych spojrze¢ na ich dostepnos¢ z perspektywy osdéb z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami.

https://wniedoczasie.pl/narzedzia/kultura-online - teskt pod tytutem ,Kultura online”
ukazujacy skuteczne narzedzia i kilka prostych pomystow do wdrozenia,
w instytucjach kultury, ktore chca, funkcjonowac w sieci. W powyzszym linku znajduje
sie, tez zapis z webinarium oraz odpowiedzi na wiele istotnych pytan dotyczacych
organizacji dziatankulturalnych online.

http://zoomnadomykultury.e.org.pl/data/files/Strategia_rozwoju-11_krokow.pdf -
.Strategia rozwoju. Zrob to sam” czyli publikacja zachecajgca jak w 11 krokach
stworzyc’ strategie, instytucji kultury. Jest to materiat, ktory wspiera na kazdym etapie
tworzenia strategii. Pojawia sie, w nim wiele istotnych pytan” oraz narzedzi, ktore
wspomagaja, proces jej powstania.



Chcac wdrazac¢ dobre praktyki, pamietajcie by:

1.

A

okresli¢ i scharakteryzowac zasoby kulturowe i osobowe nie tylko w swojej instytucji, ale takze
jego otoczeniy;

analizowac potrzeby odbiorcéw odnosnie kultury i form spedzania wolnego czasuy;

pomysle¢ o wspdtpracy z potencjalnymi partnerami instytucji;

nie odwzorowywac¢ pomystéw innych domow kultury ,1:1%

zidentyfikowac lokalnych animatoréw i liderow, ktorzy moga pomdc we wdrazaniu nowego
pomystu;

zaplanowac prace, catego zespotu, zajmujacego sie realizacja nowych dziatan;

zwracac uwage na cyberbezpieczenstwo w dziataniach instytugji.



Bezpieczenstwo
W sieci
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Kilka porad dotyczacych tworzenia kultury
cyberbezpieczenstwa:

Wiedza na temat zabezpieczen stosowanych w instytugji jest
niezbedna. Majac odpowiednia, wiedze o zagrozeniach i czynnikach
ryzyka, pracownicy moga, skuteczniej chroni¢ swoje dane zarowno w
pracy, jak i w domu.

Wszyscy pracownicy powaznie traktuja wprowadzone do instytucji
zasady zwigzane z cyberbezpieczenstwem. Wprowadzone zasady sa,
spojne dla wszystkich dziatow instytugji.

Zabezpieczenia stosowane w instytugji powinny byc  zrozumiate
| dopasowane do realiéw, w ktorych funkcjonuje dom kultury.



Podstawowe zasady NETYKIETY

Regularnie sprawdzaj skrzynke mailowa i informuj o dtuzszej
nieobecnosci.
Nie wysytaj duzych zatgcznikow i nie przesytaj spamu.
Pisz czytelne maile.
Zawsze zwracaj sie w kulturalny sposob do innych internautow.

Korzystaj z Internetu z rozwaga.



Podstawy koncepcji
budowania publicznosci
wraz z badaniem potrzeb
odbiorcow




Rozwo] publicznosci to dtugotrwaty proces wychodzacy poza
standardowa, sprzedaz wydarzen kulturalnych. Ma on za
zadanie wiaczac spotecznosc’ skupiona wokot instytucji kultury
do jej dziatan budowac z nia relacje, rozwijaCc jej
zainteresowania.  Procesowi rozwoju  publicznosci  ma
towarzyszyC¢ dbatos¢ o dotychczasowego widza, jak

| Swiadome docieranie do nowego.



Chcac rozwijac publicznos¢ w Domach Kultury,
warto odpowiedziec¢ na kilka pytan:

* Kim jest i co lubi publicznosc instytucji?

% Dlaczego uczestniczy w projektach?

% Dlaczego przychodzi tak rzadko/tak czesto?

% Co wie o0 naszej instytucji i z jakich zrodet pozyskuje informacje?

* Na jakim nowym odbiorcy nam zalezy? (wiek, poziom wyksztatcenia,
zainteresowania, styl zycia itp.)

% Do kogo chcemy dotrze¢ z naszym wydarzeniem? (do tych osob, ktore juz u
nas byty, czy do nowych odbiorcow?)



Rozwijajac publicznos¢ instytucji pamietaj, ze:

1.

najwazniejsi sa ludzie, zaréwno ci, ktorzy pracuja, wewnatrz instytucji, jak
i odbiorcy dziatan kulturalnych — widzowie, stuchacze, ale tez media, partnerzy,
sponsorzy, wolontariusze;

wszyscy pracownicy domu kultury (chociaz czasem) powinni mie¢ kontakt
z publicznoscia, gdyz ten kontakt dodaje energii, motywagji i pozytywnie wptywa na
Zaangazowanie;

sposob obstugi widowni ma by¢ spojny dla wszystkich wydarzen: wszyscy widzowie
maja, by¢ serdecznie witani;

warto obserwowac i stuchac tego, czym dzieli sie i o czym rozmawia widownia;

istnieje wiele czynnikow, ktére maja wptyw na decyzje, o udziale w wydarzeniu,
nalezy do nich m.in. swiadomosc istnienia instytugji, interesujgca oferta, tatwo dot.
dojazdu i odjazdu, zachowane po wydarzeniu wspomnienia i ,poczta pantoflowa”;

nowi odbiorcy sa bardziej wrazliwi na ew. niedociggniecia i uchybienia;



Rozwijajac publicznosc instytucji pamietaj, ze:

7.

10.

11.

12.

warto traktowac odbiorce jako partnera, wspottworce, konsultanta lub wolontariusza,
dzieki temu mamy szanse na wieksze zaangazowanie w dziatanie/wydarzenie, ktére
tworzymy;

warto zapytac odbiorce o jego potrzeby i uwzgledniac je w realizacji dziatan;
publicznoé¢ to ,Ambasador”, ktéry moze wiele informacji przekaza¢ dalej;

warto stale i sukcesywnie zbierac informacje na temat publicznoéci;

korzystaj z roznych metod komunikacji z publicznoscia, majac na uwadze jej
preferencje;

kanaty dystrybucji informacji i jezyk przekazywania wiadomosci o wydarzeniach
kulturalnych nalezy dostosowywac kazdorazowo do konkretnych grup docelowych;

poziom wydarzen, ktore organizujecie ma znaczenie; warto czasem zaryzykowac,
Swiadomie eksperymentowac i zaskakiwac, odbiorcy to doceniaja.



Jak badac
publicznosc?

LR \\\\w it \
N\ \\‘\\\\ W
\ v.%i"“%.“‘-:}‘\
NN

.

NN Ti“:?‘i\\\\
AN



Najczesciej nawet dysponujgc niewielkim budzetem, mozemy przeprowadzic” prosty
sondaz, np. rozdajagc kwestionariusze ankiet ludziom, ktorzy przyszli na
przedstawienie albo kupuja u nas bilety. Mozemy rowniez rozesta¢ ankiete za
posrednictwem mediow spotecznosciowych lub wykorzysta¢ w tym celu bezptatne
narzedzia internetowe np.

WebAnkieta -

Formularze Google -

Survicate -

Survio -


https://www.webankieta.pl
https://www.google.pl/intl/pl/forms/about
https://survicate.com
https://www.survio.com/pl/wlasciwosci

Od czego powinniSmy zaczac¢ badania?
Co jest najwazniejsze?

W badaniach najwazniejsze jest to, z kim chcemy rozmawiac.

Jesli trafnie jesteSmy w stanie, po pierwsze, zdefiniowactaka grupe,
a po drugie, czesto wazniejsze, dotrzec do przedstawicieli takiegj
grupy, to Jest to pierwszy wielki krok
w kierunku wtasciwego badania.

* Inaczej mowigc — chocbysmy mieli najdoskonalsze narzedzie i najwiekszy budzet,

jesli nie bedziemy rozmawia¢ z wtasciwymi osobami, zebrane dane okaza sie
zupetnie bezuzyteczne.



Czy powinnismy wiedzie¢ co chcemy uzyskac
z badania? Czy w badaniu powinna byc¢ teza?

Kiedy mamy juz dobrze zdefiniowana grupe docelows, to, jeszcze przed
rozpoczeciem realizacji badania, powinnismy okreslic;, jakiego rodzaju
informacje sa, przez nas pozadane.

Badania stuza odpowiedzi na bardzo konkretnie postawione przez nas
pytania. Kazde badanie wigze sie z inwestycja, czasu, zazwyczaj jest to
inwestycja rowniez finansowa.

W zwigzku z tym, trzeba sobie zadac pytanie: Po co to robie? Co zyskam
dzieki temu badaniu? O jaki rodzaj informacji bede bogatszy po
zakonczeniu projektu badawczego?



Badania i co dalej?

Kazdy raport badawczy powinien konczyc sie wnioskami, ktore
stanowia, punkt wyjscia do rekomendacji.

Chcemy zebrac¢ wiedze, po to, zeby cos zmienic.

Oczywiscie warto o tym mysle¢ od samego poczatku, mocno
zakreslajgc obszar badania.

Warto pytac o takie informacje, ktore bede, mogt wykorzystac'w
konkretnych dziataniach.



Projektowanie z
uczestnikami dziatan
odpowiadajgcych na
zdiagnozowane potrzeby
| wykorzystujgce
Zmapowane zasoby.




Projektowanie planu rozwojowego
w kontekscie wnioskow z mapowania
zasobow — cwiczenia



Porzagdkowanie zasobow - ¢wiczenie (1)

Do stworzonej mapy zasobow pomocne moga, by¢ ponizsze uzupelnienia - mozecie
zaznaczy¢ kolorem na stworzonej mapie zasobow wtasciwosci poszczegolnych z nich.
Kazdy zasob moze mie¢ wiecej niz jedna wiasciwosc:

zasoby, ktore sktadaja, sie, na nasza kulture, tozsamos¢

zasoby wymagajace inwestycji finansowej

zasoby, z ktérych mozemy korzystac w perspektywie najblizszego roku

zasoby, ktore mozemy skutecznie wykorzysta¢ w planowaniu np. od przysztego roku

zasoby, ktorym mozemy nadac nowa, funkcje lub wigczy¢ w dziatania, w kontekscie w ktorym
nigdy nie bralismy pod uwage

kluczowe zasoby, o ktore sie, opieramy

zasoby dodatkowe pomagajgce konstytuowac'lepiej dziatanie/cel rozwojowy wiasciwosci,
ktore okreslamy sami i sa dla nas wazne



Wartosciowanie zasobow - ¢wiczenie (2)

Popatrzcie na mape, zasobow i zaznaczcie te, ktore
Waszym zdaniem sa trudne i ograniczajace. Nastepnie
zastanowcie sie nad poszczegolnymi z nich odrebnie
i zaproponujecie wzgledem nich rozwiazania, ktore by
spowodowaty ze zasob jest zasobem pozytywnym.



W ramach projektu mozliwe s KONSULTACJE Z EKSPERTEM DS.
DOSTEPNOSCI
Obszary konsultagji:

edostepnos¢  serwisow www, w tym weryfikacja materiatow
zamieszczanych w ramach witryn www

«dostepnosc cyfrowa, w tym weryfikacja dostepnosci dokumentow
publikowanych w formie elektronicznej i doradztwo w tym zakresie

«dostepnosc planowanych dziatan online
~dostepnosc sprzetu do dziatan online
*wspotpraca z odbiorcami z niepetnosprawnoscia

swzmochienie wiezi spotecznych, poprzez wtgczenie wszystkim grup
odbiorcow dziatan.



W ramach projektu mozliwe sa KONSULTACJE Z EKSPERTEM DS.
DOSTEPNOSCI

Grantobiorca pytania zadawac bedzie wysytajgc je droga mailowa
adres

W celu zapoznania sie z obszarami, w jakich ekspert ds. dostepnosci,
moze wesprzec¢ Grantobiorce zachecamy do obejrzenia webinarium
przygotowanego w ramach programu Kadry Kultury Narodowego
Centrum Kultury (jest to program, ktory obejmuje szereg projektow

szkoleniowych, stuzgcych rozwojowi i profesjonalizacji sektora kultury
w Polsce).


mailto:dostepnosc.konwersja@nck.pl
https://youtu.be/R5V1F13FYPU?list=PLKjKY86ZnTIkffBvQDbFm0-wcMjBXaV3J

Chcesz cwiczy¢ dalej?

Zajrzyj do skryptu szkoleniowego!
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