
 

 

 

 

Nr sprawy 63/2024       Piekary Śląskie, dnia 13.09.2024 r.  

 

 

 

WSZYSCY ZAINTERESOWANI WYKONAWCY 

 

 

ODPOWIEDŹ NA PYTANIA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO 

 

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Dostawa materiałów 

eksploatacyjnych do drukarek i kopiarek oryginalnych i równoważnych. 

 

 

W dniu 11.09.2024 r. do Zamawiającego wpłynęło drogą elektroniczną pytanie doprecyzowujące 

udzieloną odpowiedź przez Zamawiającego na poprzednie zapytanie. W celu zachowania spójności oraz 

przejrzystości korespondencji przytacza się w brzmieniu niezmienionym tok wypowiedzi: 

 

Pytanie pierwotne Wykonawcy:  

Proszę o doprecyzowanie zapisu umowy " Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć materiały 

eksploatacyjne wraz z dokumentami , których sporządzenie i wydanie ze względu na charakter materiałów 

eksploatacyjnych jest wymagane obowiązującymi przepisami prawa". 

W związku z powyższym jakim dokumentów Zamawiający będzie wymagał?  

 

Udzielona odpowiedź Zamawiającego:  

Ten zapis oznacza, że Wykonawca, dostarczając materiały eksploatacyjne ma obowiązek dołączyć do nich 

odpowiednie dokumenty wymagane przez obowiązujące przepisy prawa. Mogą to być na przykład: 

 Deklaracje zgodności – potwierdzenie, że materiały spełniają określone normy i przepisy prawne, 

np. europejska deklaracja zgodności CE.  

 Certyfikaty jakości – dokumenty poświadczające jakość i zgodność z normami przemysłowymi 

(np. ISO).  

 Instrukcje obsługi lub montażu – jeśli materiał eksploatacyjny wymaga szczegółowych instrukcji 

dotyczących jego używania, montażu lub serwisowania.  

 Karty charakterystyki (SDS) – w przypadku materiałów chemicznych lub potencjalnie 

niebezpiecznych (toner), wymagane są karty charakterystyki, które informują o zagrożeniach 

związanych z ich użytkowaniem.  
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Pytanie doprecyzowujące:  

Dziękuję za odpowiedź czyli rozumiem, że Zamawiający będzie wymagał jednego z wymienionych 

dokumentów np ISO ? czy wszystkie wymienione w odpowiedzi? powyższe dokumenty dotyczą tylko 

produktów równoważnych?  

 

Odpowiedź Zamawiającego:  

1. Zgodnie z zapisem § 2 ust 1 wzoru umowy, stanowiącego Załącznik Nr 3 do Zapytania ofertowego 

dostarczone materiały eksploatacyjne mogą być oryginalne lub „równoważne” posiadające określone cechy 

równoważności. Zarówno produkty oryginalne jak i „równoważne” muszą spełniać następujące normy: 

 

a) Materiały eksploatacyjne będą dostarczane w oryginalnie zamkniętych opakowaniach producenta, 

pakowane pojedynczo, każda sztuka w osobnym opakowaniu. Materiały eksploatacyjne muszą posiadać 

wszelkie zabezpieczenia zbiorników z tonerem. Na opakowaniu muszą znajdować się widoczne 

następujące informacje i oznaczenia: logo producenta (nie dystrybutora, ani importera) wraz z danymi firmy, 

symbol produktu, termin przydatności do użytku, kod kreskowy, znak CE informuje o tym, że produkt 

powstał zgodnie z przepisami obowiązującymi na terenie Unii Europejskiej i z normami uwzględniającymi 

zdrowie i bezpieczeństwo użytkownika, wskazanie typów urządzeń z którymi jest kompatybilny oraz 

posiadać certyfikaty ISO9001 i/lub ISO1401. 

b) Materiały eksploatacyjne będą spełniały wymogi dopuszczenia do obrotu i używania na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej wynikające z obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa, a w związku 

z tym będą posiadały wszelkie wymagane certyfikaty i świadectwa. 

c) Ponadto „zamienników” dotyczy zapis:  

Wydajność materiałów eksploatacyjnych służących do wydruku pod względem wydajności nie będzie 

gorsza od podanej przez producenta oryginalnego materiału drukującego. Wskaźniki wydajności druku są 

badane w oparciu o standardy jakości ISO/IEC 19752 (dla wkładów z tonerem monochromatycznym) oraz 

ISO/IEC 19798 (dla wkładów z tonerem kolorowym). 

 

2. Zgodnie z zapisem § 2 ust 2 lit a) wzoru umowy Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć materiały 

eksploatacyjne wraz z dokumentami, których sporządzenie i wydanie ze względu na charakter materiałów 

eksploatacyjnych jest wymagane obowiązującymi przepisami prawa. 

Zamawiający doprecyzowując niniejszy zapis informuje, iż dostarczenie przywołanych dokumentów 

dotyczy dostawy zarówno oryginalnych materiałów eksploatacyjnych jak i ich „zamienników”. 

Powyższe musi potwierdzać, że dostarczony produkt spełnia wymagania dotyczące 

bezpieczeństwa, zdrowia oraz ochrony środowiska określone przez dyrektywy Unii Europejskiej tzw. 

Deklaracja zgodności CE, w której producent deklaruje, że produkt jest zgodny z obowiązującymi 

przepisami UE i może być legalnie sprzedawany na rynku Unii Europejskiej oznacza to, że produkt został 

oceniony pod kątem spełniania standardów bezpieczeństwa, takich jak bezpieczeństwo użytkowania, 

ochrona przed substancjami szkodliwymi oraz zgodność z wymaganiami dotyczącymi recyklingu i ochrony 

środowiska. 



Ponadto Zamawiający wymaga przedłożenia dokumentu potwierdzającego wskazanie typów urządzeń 

z którymi tonery są kompatybilne (dot. „zamienników”) oraz posiadać certyfikaty ISO9001 (system 

zarządzania jakością) i/lub ISO1401 (system zarządzania środowiskowego) i/lub ISO/IEC 19752 i/lub 

 ISO/IEC 19798  (wydajność materiałów eksploatacyjnych). 

Zamawiający wskazuje również, że dla prawidłowego użytkowania produktu niezbędnym jest 

przedstawienie Instrukcji obsługi lub montażu – jeśli materiał eksploatacyjny wymaga szczegółowych 

instrukcji dotyczących jego używania, montażu lub serwisowania oraz Karty charakterystyki (SDS) – 

w przypadku materiałów chemicznych lub potencjalnie niebezpiecznych (toner), wymagane są karty 

charakterystyki, które informują o zagrożeniach związanych z ich użytkowaniem.  

 

3. Zamawiający dopuszcza różną formę przedstawienia dokumentacji potwierdzającej wymienione 

wyżej wymagania, tj. informacje o produkcie mogą być wykazane np. na opakowaniu producenta produktu, 

lub dołączonym dokumencie w dowolnej formie. 

 

4. Mając na względzie udzielenie odpowiedzi na powyższe pytania oraz krótki czas na zapoznanie się 

wszystkich zainteresowanych Wykonawców z treścią dokumentu, zmianie ulega termin składania ofert do 

18.09.2024 r. do godziny 09:00 oraz termin otwarcia do 18.09.2024 r. do godziny 09:30. Zmianę 

terminów należy odpowiednio odnieść do zapisów Rozdziału X i XII Zapytania ofertowego. 

 

 

Dyrektor  

Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 

   w Piekarach Śląskich  

        Beata Poloczek 

        ….…………………………… 

                 ZATWIERDZAM 


