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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zamdwienia:

Swiadczenie ustug pocztowych dla $laskiego Zarzadu Nieruchomoéci w roku 2024r.
2. Nazwa i adres Zamawiajgcego:

Slaski Zarzad Nieruchmoéci, ul. Grabowa 1 A, 40 — 172 Katowice
3.  Wspdlny Stownik Zaméwieri (CPV)
64110000-0: ustugi pocztowe;

I

2)

3)

b)

4)

Przedmiot Zamowienia :

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug pocztowych dla Slaskiego Zarzadu
Nieruchomoséci w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
listowych i paczek oraz zwrotdw przesytek po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub
wydania odbiorcy.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia :

Przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek pocztowych oraz ich ewentualny
zwrot i reklamacje wykonywane bedg zgodnie z przepisami :

ustawie z dnia 23 listopada 2012r. - Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz.U.
z 2020r. poz. 1041 z pozn. zm.)

rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz. 474)

ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
Jjednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 256 z pézn. zm.)

rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r.
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(t.j. Dz.U. 22020 r. poz. 1026 ze zm.)

innych powszechnie obowiazujacych aktach prawnych zwigzanych z realizacja przedmiotu
zamowienia.

Ustuga Swiadczenia ustug pocztowych realizowana bedzie codziennie w dni robocze
tj.: poniedziatek — pigtek zachowaniem zasad :

- poczta wychodzaca bedzie odbierana w dni : poniedziatek, wtorek, $rode, piatek
w godz. 12.00 — 14.00 w siedzibie Zamawiajacego - poczta przychodzaca bedzie

dostarczana od poniedziatku do pigtku do godz. 11.00 do siedziby Zamawiajgcego
Przez przesytki pocztowe, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie

przesytki listowe nierejestrowane( zwykte ) tj. nadane i doreczone bez pokwitowania
przesytki listowne rejestrowane (polecone) tj. przesytki nadane i doreczone
za pokwitowaniem lub potwierdzeniem odbioru, w tym za zwrotnym poswiadczeniem
odbioru zgodnym z Kodeksem postepowania administracyjnego

Przesytki pocztowe beda kwalifikowane wedtug rodzaju przesytek obowiazujacych
u Wykonawcy
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5) Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamowienia nastepowac bedzie w dniu ich
odbioru przez Wykonawce.

6) Odbior przesytek przyjetych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany
przez Wykonawce pieczecig, podpisem i datg w rejestrach (ksigzce nadawczej) dla
przesytek rejestrowanych lub za pomocg systemu elektronicznego Wykonawca

7) Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi doreczania zwrotnych potwierdzen
odbioru i zwrotéw niedoreczonych przesytek pocztowych do siedziby Slaskiego Zarzadu
Nieruchomosci przy ul. Grabowej 1 a w Katowicach ( sekretariat pokdj 417 Ill pietro)

8) Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga doreczania przesytek swiadczona byta do kazdego
wskazanego przez Zamawiajgcego adresu w Polsce oraz poza granicami Polski;

9) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat placowka nadawcza
w miejscowosci, w ktdrej znajduje sie jednostka Zamawiajgcego

10) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca okreslit i przekazat wzory oznakowania przesytek
rejestrowanych (poleconych) i/lub przesytek najszybszej kategorii (priorytetowych), ktére
beda stosowane przy oznakowywaniu przesyfek listowych (dopuszcza sie przekazanie
Zamawiajgcemu wzoru pieczeci zastepujgcego ww. oznaczenia);

11)Znak opfaty pocztowe] zastgpi piecze¢ wykonana wg wzoru dostarczonego przez
Wykonawce;

12)Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego, odpowiednio
zabezpieczona (zaklejona);

13) Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata

Lpotwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki;

14)W  przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia
zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie doreczenia przesytki ze wskazaniem gdzie
i kiedy adresat moze odebra¢ przesytke listowa lub paczke. Termin do odbioru przesyiki
przez adresata wynosi 14 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po dniu
pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesytka jest awizowana dwukrotnie.
Po uptywie terminu odbioru, przesytka jest zwracana Zamawiajgcemu wraz z podaniem
przyczyny nie odebrania przez adresata, bez ponoszenia dodatkowych optat przez
Zamawiajacego;

15) Wykonawca zobowigzany jest na biezgco zapewnic¢ bezptatne formularze potwierdzen
odbioru, oraz formularz nadania paczki;

16) W przypadku przesytek nadawanych na specjalnych zasadach Wykonawca zobowigzany
bedzie do uzywania drukow ,zwrotnego potwierdzenia odbioru” odpowiednich do
wykorzystywania w  postepowaniach administracyjnych zgodnie z Kodeksem
postepowania administracyjnego;

17) Wykonawca zobowigzany jest dorecza¢ przesytki na specjalnych zasadach zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego;

18) Ustuge pocztowg w zakresie przesytki rejestrowanej (poleconej) uznaje sie za
niewykonanag, jezeli doreczenie przesytki rejestrowanej (poleconej) lub zawiadomienie
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0 probie jej dorgczenia nie nastgpito w terminie 14 dni od dnia nadania, zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie
przesytki rejestrowanej i przekazu pocztowego;

19) Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie

odpowiednio przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej, a w sprawach
nieuregulowanych tymi przepisami stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego;

20) Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

a) przygotowania przesylek do nadawania w formie odpowiadajgce; wymogom
obowigzujgcym dla danego rodzaju przesytek pocztowych;

b) nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy rozumieé:
- dla przesytek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesytki do rejestréw petniacych funkcje
elektronicznej pocztowej ksigzki nadawczej z mozliwoscig wydruku egzemplarza dla
Zamawiajacego wraz z zestawieniem ilosciowo-wartosciowym.

c) umieszczania na przesylce listowej w sposéb trwaty i czytelny: doktadne jednoznaczne

okreslenie adresata, jego adresu (podanego jednoczeénie w pocztowej ksigzce
nadawczej), okredlenia rodzaju przesytki (rejestrowana (polecona), bedaca przesytka
najszybszej kategorii (priorytetowa), ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru),
umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku lub pieczatki
okreslajgcej petng nazwe i adres siedziby Zamawiajacego bedacy jednoczeénie adresem
zwrotnym nadawcy,

d) w przypadku stwierdzenia zastrzezeri dotyczacych odebranych przesytek Wykonawca,
niezwfocznie  po  ich  stwierdzeniu, bedzie  wyjasniat je  telefonicznie
z Zamawiajgcym.

21) Zamawiajgcy za okres rozliczeniowy do fakturowania uznaje miesiac kalendarzowy.

22) Wykonawca wskaze numery telefonéw kontaktowych i e- mail oraz inne ustalenia

niezbedne dla sprawnego i terminowego wykonania zamdwienia w tym wskaze
przedstawiciela Wykonawcy, ktdry bedzie petnit role Opiekuna klienta w stosunku do
Zamawiajacego.

23)Biezace ustalenia i decyzje dotyczace wykonywania zamdwienia (za wyjatkiem ustalen
finansowych) uzgadniane beda przez Zamawiajgcego z ustanowionym przedstawicielem
Wykonawcy - opiekunem klienta.

lub upowaznionej osoby)
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