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 Informacje ogólne 

Zamawiający/Ubezp
ieczający 

Termy Maltańskie Sp. z o.o.  
ul. Termalna 1 
61-028 Poznań 

Ubezpieczony Termy Maltańskie Sp. z o.o. 
ul.  Termalna 1 
61-028 Poznań 

Forma prawna: Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

Regon: 634355755 

NIP: 7781401096 

Broker/ 
pełnomocnik 

Niniejszy program ubezpieczenia opracowany został przez Mentor S.A. z siedzibą w Toruniu, ul. Szosa 
Chełmińska 177-181, 87-100 Toruń, Oddział w Poznaniu. 

Umowy zawarte zostaną za pośrednictwem brokera ubezpieczeniowego MENTOR S.A.  

Wnioskowane 
ubezpieczenia 

 Ubezpieczenia komunikacyjne OC/AC/NNW/ASS 
 

Okres 
ubezpieczenia 

 Ubezpieczenia komunikacyjne OC/AC/NNW/ASS, termin wykonania zamówienia od 30.11.2022 r. do 
11.12.2024 r., składający się z dwóch rocznych okresów ubezpieczenia ustalonych indywidualnie dla 
poszczególnych pojazdów 

Płatność składek 
 

Jednorazowo za każdy roczny okres ubezpieczenia 

Informacja o 
szkodowści 

01.01.2019 – 31.12.2019 
 

Lp. Informacja o szkodowości dotyczy: 

Łączna 
wysokość  

wypłaconych 
odszkodowań 

Wysokość 
rezerwy na 

niewypłacone 
odszkodowania 

1 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

posiadaczy pojazdów mechanicznych 
- - 

2 Ubezpieczenia auto-casco - - 

3 Ubezpieczenie NNW - - 

 
01.01.2020 – 31.12.2020 

 

Lp. Informacja o szkodowości dotyczy: 

Łączna 
wysokość  

wypłaconych 
odszkodowań 

Wysokość 
rezerwy na 

niewypłacone 
odszkodowania 

1 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

posiadaczy pojazdów mechanicznych 
- - 

2 Ubezpieczenia auto-casco - - 

3 Ubezpieczenie NNW - - 

 
 
 



 
01.01.2021 – 31.12.2021 

 

Lp. Informacja o szkodowości dotyczy: 

Łączna 
wysokość  

wypłaconych 
odszkodowań 

Wysokość 
rezerwy na 

niewypłacone 
odszkodowania 

1 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

posiadaczy pojazdów mechanicznych 
- - 

2 Ubezpieczenia auto-casco - - 

3 Ubezpieczenie NNW - - 

 
01.01.2022 – 01.08.2022 

 

Lp. Informacja o szkodowości dotyczy: 

Łączna 
wysokość  

wypłaconych 
odszkodowań 

Wysokość 
rezerwy na 

niewypłacone 
odszkodowania 

1 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

posiadaczy pojazdów mechanicznych 
- - 

2 Ubezpieczenia auto-casco 16 475,16 - 

3 Ubezpieczenie NNW - - 
 

Klauzula 
informacyjna 

W związku z wykonywaniem umowy Zamawiający oraz Wykonawca zawrą odrębną umowę powierzenia 
danych osobowych, w szczególności w związku z przetwarzaniem danych osobowych na etapie likwidacji 
szkód i roszczeń. 

  



 Ubezpieczenia komunikacyjne – odpowiedzialności cywilnej (OC), auto-casco (AC), następstw nieszczęśliwych 
wypadków (NNW), assistance (ASS) 

Przedmiot ubezpieczenia Pojazdy mechaniczne wraz z wyposażeniem stanowiące własność lub będące w posiadaniu 
Ubezpieczającego/Ubezpieczonego. 

 

1. 

Rodzaj pojazdu: samochód osobowy 

Marka i model: Ford Galaxy 2.0 TDCI 180 KM 

Nr rej.: PO2EL51 

Nr VIN: WF0KXXWPCKHB42376 

Pojemność: 1997 cm3 

Moc: 132 kW 

Ładowność – nie dotyczy 

Liczba miejsc: 7 

Rok produkucji: 2017 

Data I-szej rej,: 30.11.2017 

Rodzaj lakieru magnetic grey (metalizowany) 

Liczba drzwi: 5 

Skrzynia biegów: automatyczna 

Zabezpieczenia: immobilizer 

Dotychczasowa suma ubezpieczenia: 70.100 zł netto+50% VAT 

Przebieg na dzień 11.08.2022: 91 850 km 

 

2. 

Rodzaj pojazdu: samochód ciężarowy 

Marka i model: Volkswagen Caddy Furgon 1.6TDI 102KM 

Nr rej.: PO050TJ 

Nr VIN: WV1ZZZ2KZCX077145 

Pojemność: 1598 cm3 

Moc: 75 kW 

Ładowność: 741 kg  

Liczba miejsc: 2 

Rok produkcji: 2011 

Data I-szej rej,: 21.12.2011 

Rodzaj lakieru: srebrny metalik 

Liczba drzwi: 5 

Skrzynia biegów: manualna 

Zabezpieczenia: immobilizer 

Dotychczasowa suma ubezpieczenia: 21.100 zł netto (w tym oklejenie pojazdu) 

Przebieg na dzień 11.08.2022: 145 173 km 



Okres ubezpieczenia 1. Ford Galaxy PO2EL51: 

 I okres ubezpieczenia: od 30.11.2022 do 29.11.2023 
 II okres ubezpieczenia: od 30.11.2023 do 29.11.2024 

2. Volkswagen Caddy PO050TJ 

 I okres ubezpieczenia: od 12.12.2022 do 11.12.2023 
 II okres ubezpieczenia: od 12.12.2023 do 11.12.2024 

Zakres ubezpieczenia i 
suma gwarancyjna 

1. Odpowiedzialność cywilna posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody powstałe w związku 
z ruchem tych pojazdów (OC ppm) 

2. Ubezpieczenie auto-casco (AC) - zakres pełny  

 włącza się odpowiedzialność za kradzież z włamaniem, kradzież zuchwałą, kradzież 
z użyciem przemocy (rozbój), zabór w celu krótkotrwałego użycia, 

 włącza się odpowiedzialność o szkody w pojeździe powstałe wskutek  przewrócenia się 
pojazdu,  

 włącza się odpowiedzialność o szkody w pojeździe powstałe wskutek przewrócenia się 
pojazdu podczas wykonywania czynności załadowczych i wyładowczych,  

 na wysokość odszkodowania nie będzie miała wpływu prędkość z jaką poruszał się 
pojazd, 

 bez stosowania amortyzacji i zużycia technicznego,  
 bez stosowania zasady proporcji w przypadku niedoubezpieczenia, 
 zniesiona redukcja sumy ubezpieczenia po wypłacie odszkodowania,    
 wariant likwidacji szkód: warsztat/serwis, 
 suma ubezpieczenia dla pojazdów fabrycznie nowych będzie równa wartości fakturowej 

przez 12 miesięcy od daty rejestracji pojazdu 
 suma ubezpieczenia dla pojazdów o okresie eksploatacji dłuższym niż 12 miesięcy równa 

będzie wartości rynkowej 

3. Ubezpieczenie NNW kierowcy i pasażerów (NNW komunikacyjne) 

4. Ubezpieczenia assistance 

 Ford Galaxy PO2EL51 – zakres terytorialny Europa 
 Volkswagen Caddy PO050TJ – zakres terytorialny Polska 

5. Zakres udzielanej ochrony zgodny z OWU, jednak obejmujący co najmniej: 

 holowanie pojazdu w sytuacji awarii lub wypadku do najbliższego warsztatu albo siedziby 
Zamawiającego, bądź warsztatu w pobliżu miejsca zamieszkania kierowcy - zależnie od 
wyboru Zamawiającego; w przypadku holowania do siedziby Zamawiającego ASS 
obejmuje również kolejne holowanie do warsztatu naprawczego (w szczególności 
w sytuacji po godzinach pracy danego warsztatu); 

 pokrycie kosztów wynajmu zastępczego na okres 7 dni po wypadku lub 3 dni po awarii 
 naprawa w miejscu zdarzenia (z wyłączeniem kosztów części zamiennych), 
 dostarczenie paliwa (z wyłączeniem kosztów paliwa) do miejsca zatrzymania pojazdu 

w ilości, co najmniej umożliwiającej dojechanie do najbliższej stacji paliwowej, 
 pomoc informacyjna: informacja serwisowa, pomoc drogowa, o możliwości wynajmu 

pojazdu zastępczego, przekazanie wiadomości, 
 zorganizowanie parkingu, 
 dostęp do usługi bez franszyzy ilości km 

Udziały własne oraz franszyzy (w tym także integralne) - zniesione.  

Zakres usługi, jeżeli w ramach oferowanego pakietu jest szerszy od oczekiwanego, obowiązywać 
będzie w zakresie zgodnie z OWU. 



Suma gwarancyjna 
w ubezpieczeniu OC 

Minimalna ustawowa 

Suma ubezpieczenia 
NNW 

Suma ubezpieczenia: 10 000 miejsce, (NNW komunikacyjne – bezimienne, systemem miejsc) 

Suma ubezpieczenia AC 
Wartość pojazdów wskazana powyżej odpowiada wartości rynkowej z dotychczasowych polis Przed 
wystawieniem polis wartość pojazdów zostanie ponownie określona wg katalogu Info-Ekspert w oparciu 
o aktualne wskazanie przebiegu pojazdu. 

Zakres terytorialny AC Europa (z wyłączeniem odpowiedzialności za szkody kradzieżowe powstałe na terenie Rosji, Białorusi, 
Ukrainy, Mołdawii)  

 
 

 Obligatoryjne klauzule dodatkowe 

1. Klauzula generalna 
Klauzule dodatkowe oraz postanowienia szczególne mają zastosowanie tylko wtedy, gdy nie 
zawężają ochrony ubezpieczeniowej (odpowiedzialności Ubezpieczyciela) wynikającej z OWU 
(Ogólne Warunki Ubezpieczenia) w ubezpieczeniu, do którego zostały włączone. W sytuacji, 
gdy zgodnie z treścią klauzuli oraz treścią postanowienia szczególnego w stosunku do OWU 
(Ogólne Warunki Ubezpieczenia) – dochodzi do zawężenia odpowiedzialności 
Ubezpieczyciela w danym ubezpieczeniu, zastosowanie mają tylko te zapisy w tych klauzulach 
oraz w tych postanowieniach szczególnych, które tej odpowiedzialności nie zawężają. 
 
Dotyczy: 
- ubezpieczenie auto-casco. 

2. Klauzula odstąpienia od 
zasady proporcji 

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy 
ubezpieczenia strony uzgodniły, że w przypadku szkody zasada proporcjonalności nie będzie 
miała zastosowania w przypadku mienia ubezpieczanego wg wartości odtworzeniowej nowej 
jeżeli wartość przedmiotu ubezpieczenia w dniu szkody nie przekracza 130 %  sumy 
ubezpieczenia tego przedmiotu.  

Klauzula nie ma zastosowania w odniesieniu do mienia ubezpieczonego w systemie 
pierwszego ryzyka.  

Dotyczy: 
- ubezpieczenie auto-casco. 

3. Klauzula reprezentantów Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy 
ubezpieczenia strony uzgodniły, że Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialności w 
przypadku szkód spowodowanych po użyciu alkoholu lub innych środków odurzających oraz 
gdy kierujący nie posiadał do kierowania pojazdem wymaganych prawem polskim uprawnień 
o ile miało to wpływ na zajście wypadku. 

Dotyczy: 
- ubezpieczenie auto-casco. 

4. Klauzula czasu ochrony Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy 
ubezpieczenia strony uzgodniły, iż brak wpłaty przez Ubezpieczonego składki, bądź pierwszej 
z rat w terminie przewidzianym w umowie ubezpieczenia nie powoduje wygaśnięcia 
(rozwiązania) umowy ubezpieczenia, nie skutkuje także zawieszeniem udzielanej ochrony 
ubezpieczeniowej. W takim przypadku Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczonego do zapłaty 
zaległej składki wyznaczając nowy termin zapłaty. Dopiero nie opłacenie zaległej składki 
w nowym wyznaczonym terminie spowoduje rozwiązanie umowy ubezpieczenia i wygaśnięcie 
ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczycielowi przysługuje roszczenie o zaległą składkę za 
okres faktycznie udzielanej ochrony.  

Dotyczy: 
  - ubezpieczenie auto-casco. 



5. Klauzula akceptacji 
zabezpieczeń 

Ubezpieczyciel oświadcza, że znany mu jest stan zabezpieczeń przeciwkradzieżowych 
i przeciwpożarowych w miejscu ubezpieczenia, w którym znajduje się mienie Ubezpieczonego 
i uznaje te zabezpieczenia za wystarczające. 

Dotyczy: 
 - ubezpieczenie auto-casco. 

6. Klauzula potrąceń 
amortyzacyjnych w 
ogumieniu 

Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy 
ubezpieczenia określonych we wniosku i ogólnych warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, 
iż w przypadku likwidacji szkód z zastosowaniem wariantu „Warsztat/Serwis”, przy ustaleniu 
odszkodowania za szkody powstałe w ogumieniu, nie uwzględnia się stopnia jego zużycia 
eksploatacyjnego. 

Dotyczy: 
 - ubezpieczenia auto-casco. 

7. Klauzula badań 
technicznych 

Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy 
ubezpieczenia określonych we wniosku i ogólnych warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, 
iż Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie za szkodę zaistniałą z ubezpieczenia AC, gdy w 
momencie powstania szkody pojazd nie posiadał ważnego okresowego badania technicznego 
- jeżeli w odniesieniu do tego pojazdu obowiązuje wymóg dokonywania okresowych badań 
technicznych. Ochrona ubezpieczeniowa obowiązuje o ile od dnia upływu terminu ważności 
badania technicznego pojazdu nie upłynęło więcej niż 30 dni. 

Dotyczy: 
 - ubezpieczenia auto-casco. 

8. Klauzula nieprawidłowo 
zamocowanego ładunku 

Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy 
ubezpieczenia określonych we wniosku i ogólnych warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, 
iż Ubezpieczyciel rozszerza odpowiedzialność o szkody spowodowane przez załadowany i 
przewożony ładunek lub bagaż. 

Rozszerzenie odpowiedzialności wynikające z niniejszej klauzuli nie dotyczy szkód 
wyrządzonych przez bagaż lub towar przewożony bezpośrednio w kabinie pasażerskiej 
pojazdu. 

Dotyczy: 
 - ubezpieczenia auto-casco. 

9. Klauzula przekroczenia 
prędkości 

Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy 
ubezpieczenia określonych we wniosku i ogólnych warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, 
iż przekroczenie przez kierującego pojazdem nie będzie podstawą do ograniczenia wysokości 
odszkodowania lub odmowy jego wypłaty.  

Dotyczy : 

 - ubezpieczenie auto-casco 

10. Klauzula odstąpienia od 
oględzin pojazdu 

Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy 
ubezpieczenia określonych we wniosku i ogólnych warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, 
iż ubezpieczyciel odstępuje od dokonywania oględzin pojazdów, będących aktualnie 
w posiadaniu Ubezpieczającego/ubezpieczonego, fabrycznie nowych oraz  w przypadku 
kontynuowania ubezpieczenia AC. 

Dotyczy: 

- ubezpieczenie auto-casco 

11. Klauzula 
automatycznego 
włączania pojazdów 
nowo nabytych 
w okresie ubezpieczenia 

Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy 
ubezpieczenia określonych we wniosku i ogólnych warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, 
iż nowo nabyte pojazdy będą automatycznie obejmowane ochroną z tytułu AC, NW, ASS od 
momentu przejścia ryzyka na Ubezpieczającego (wystawienia faktury zakupu), a w przypadku 
ubezpieczenia OC od dnia rejestracji pojazdu, pod warunkiem pisemnego zgłoszenia do 



ubezpieczenia w ciągu 3 dni odpowiednio od daty uzyskania tytułu prawnego do używania 
pojazdu bądź rejestracji pojazdu do końca okresu obowiązywania niniejszej Umowy; 

Dotyczy także pojazdów przejmowanych na własność od leasingodawcy 

Dotyczy : 
 - ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych 
 - ubezpieczenie auto-casco 
 - ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków 
 - ubezpieczenie assistance 

 
 

 Fakultatywne klauzule dodatkowe 

1. Koszty wymiany 
zamków/kluczy 

Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy 
ubezpieczenia określonych we wniosku i ogólnych warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, 
iż Ubezpieczyciel pokryje poniesione i udokumentowane przez 
Ubezpieczającego/Ubezpieczonego koszty wymiany wkładek zamków oraz przekodowania 
modułów zabezpieczeń antykradzieżowych, w przypadku utraty kluczy (zagubienie, kradzież).  

Dotyczy: 
 - ubezpieczenie auto-casco 

2. Klauzula szkód w 
ogumieniu 

Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy 
ubezpieczenia określonych we wniosku i ogólnych warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, 
iż ochroną ubezpieczeniową objęte są szkody powstałe w ogumieniu w sytuacji gdy 
uszkodzeniu nie ulegnie żaden inny element pojazdu.  

Dotyczy: 
 - ubezpieczenia auto-casco. 

 

 Inne informacje 

Zastosowanie art. 29 ust. 3 Wymóg zatrudnienia na umowę o pracę - w zakresie realizacji zamówienia na ubezpieczenie, nie 
ma zastosowania art. 23 ust.9a Ustawy gdyż nie występują czynności polegające na świadczeniu 
pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r – Kodeks pracy (Dz.U z 
2018r. poz. 917z późn.zm.). Umowa ubezpieczenia bowiem, zgodnie z art. 805 ustawy Kodeks 
Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. z późn. zm. (Dz. U. z 2018r. poz. 1025, 1104) polega na 
zobowiązaniu zakładu ubezpieczeń do spełniania określonego świadczenia w razie zajścia 
przewidzianego w umowie wypadku i zapłaceniu składki przez Ubezpieczającego. Czynności 
ubezpieczeniowe określone w art. 4 ustawy z dnia 11 września 2015r. o działalności 
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015, poz. 1844 z późn. zm.) wykonywane są przez 
osoby o wysokim poziomie kompetencji, posiadające niezbędne uprawnienia i certyfikaty 
potwierdzające ich fachowość, a także stosowne pełnomocnictwa. Czynności te nie są 
wykonywane pod bezpośrednim nadzorem 

 


