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Sprostowanie

Ogtoszenie zmian lub dodatkowych informacji

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca/podmiot zamawiajgcy

1.1)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Conectio Sp. z 0.0.
Adres pocztowy: ul. Wioctawska 167
Miejscowos¢: Torun

Kod NUTS: PL613 Bydgosko-torunski
Kod pocztowy: 87-100

Panstwo: Polska

E-mail: kontakt@conectio.pl

Adresy internetowe:

Glowny adres: www.conectio.pl

Sekcija ll: Przedmiot

I1.1)
I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:
Utworzenie Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum i utrzymania systemu teleopieki

Giéwny kod CPV
72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

Rodzaj zamoéwienia

Ustugi

Krétki opis:

Przedmiotem zamodwienia jest utworzenie Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum i utrzymanie systemu
teleopieki. Zamowienie udzielane w ramach projektu Kujawsko-Pomorska Teleopieka realizowanego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014 -

2020, wspdétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego jest zorganizowanie systemu opieki

z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktéry umozliwi osobom
niesamodzielnym jak najdtuzsze bezpieczne pozostanie w ich srodowisku oraz miejscu zamieszkania. Projekt
stanowi odpowiedzZ na zdiagnozowany problem niskiego poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie pomocy
srodowiskowej dla niesamodzielnych os6b starszych. Kluczowym elementem projektu bedzie Telecentrum,
ktére powstanie na tereniewojewddztwa kujawsko-pomorskiego, za ktérego utworzenie i funkcjonowanie bedzie
odpowiada¢ Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z 0. 0. w Toruniu.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

V1.5)

V1.6)

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
19/02/2021

Numer pierwotnego ogtoszenia

Pierwotne ogtoszenie przestane przez eNotices:
Login TED eSender: ENOTICES

Logowanie jako klient TED eSender: n005rzb2
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Dane referencyjne ogtoszenia: 2021-010746
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 018-041737
Data wystania pierwotnego ogtoszenia: 22/01/2021

Sekcja Vil: Zmiany

VIL.1)
VII.1.1)

VII.1.2)

Informacje do zmiany lub dodania

Przyczyna zmiany

Modyfikacja pierwotnej informacji podanej przez instytucje zamawiajgcg

Tekst, ktéry nalezy poprawi¢ w pierwotnym ogtoszeniu

Numer sekgciji: 11.2.4

Czesénr: 2

Zamiast:

Dostawy i uruchomienia telefonéw systemowych IP na potrzeby telecentrum w ilosci 8 szt., w lokalizacji o ktérej
mowa powyzej.

Dostawy stuchawek nagtownych z mikrofonami do obstugi telefonéw systemowych z redukcjg szumow w ilosci
16 szt., do lokalizacji o ktorej mowa powyze;j.

Dostawy opasek wraz z zainstalowanymi kartami SIM lub eSIM w ilosci 2113 szt. do lokalizacji o ktérej mowa
powyzej. Dystrybucja opasek lezy po stronie zamawiajgcego.

Dostawy panelu Administratora do zarzgdzania dostarczonymi kartami SIM.

Dostawy terminowej licencji Aplikacji na okres trwania projektu - 26 miesiecy (nie dtuzej niz do 30.06.2023r.)
wraz z jej peinym wdrozeniem, uruchomieniem, utrzymaniem aktualizacjami i wsparciem technicznym. Zakres
obejmuje hosting aplikacji i wirtualnej centrali telefonicznej.

Przeszkolenia os6b wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi Aplikacji, w tym réwniez osoéb, ktére
zostanag wskazane w catym okresie trwania projektu.

Dostarczenia gotowych procedur i instrukcji uzytkowania i funkcjonowania Aplikacji oraz Opasek.

Wykonaweca udziela Zamawiajacemu nieodptatnej gwarancji jakosci i funkcjonowania wykonanych prac,
urzadzen i wyposazenia oraz pozostatych swiadczen wchodzgcych w zakres przedmiotu umowy opisanych

w Opz, a takze zapewnia, ze wykonane przez niego prace stanowigce przedmiot umowy zostaly wykonane
zgodnie z umowa, specyfikacjg technicznag oraz niezbednymi uzgodnieniami, a takze zgodnie z najlepsza
wiedzg wykonawcy oraz aktualnie obowigzujgcymi zasadami wiedzy technicznej, oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym istniejacymi w tym zakresie polskimi normami. Wykonawca jest zobowigzany
zrealizowac wszelkie swiadczenia w ramach ustugi gwarancyjnej w taki sposéb, aby zapewnic¢ petng
funkcjonalnos¢ w trakcie realizowania Swiadczenia. Gwarancja realizowana bedzie przez okres gwarancyjny ,
wynikajgcy z zawartej Umowy- dotyczy cz. 2 postepowania .

Oferowane urzadzenia do teleopieki musza spetnia¢ wymagania Zamawiajgcego okreslone w Zatgczniku nr 1
do SWZ.

Dostawca kart SIM lub e-SIM w ramach abonamentu udostepni Zamawiajagcemu Panel Administratora do
zarzgdzania wszystkimi kartami SIM w okresie obowigzywania kontraktu. Panel Administratora bedzie dostepny
w formie aplikacji Web (dostep z poziomu przegladarki internetowej). Minimalna funkcjonalnos¢ Panelu
Administratora to udostepnianie petnych billingéw na zywo dla potagczen wychodzacych i przychodzacych,
SMSO6w wychodzacych i przychodzacych oraz dla transmisji danych wychodzacych i przychodzacych.
Ponadto Panel Administratora umozliwi grupowanie kart SIM oraz przegladanie billingéw na podstawie filtrow:
kazda karta SIM osobno oraz grupy kart SIM. Wykonawca dostarczy zamawiajacemu szczego6towy wykaz
funkcjonalnosci panelu administratora dla kart SIM lub e-SIM.

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia i wdrozenia w petni funkcjonalnego i przetestowanego na dzien

sktadania oferty systemu informatycznego — Aplikacji — na potrzeby funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego
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Telecentrum. Aplikacja ma zapewnia¢ mozliwos¢ dziatania Telecentrum w zakresie obstugi urzadzen Opasek
przez 24h/7 z gwarancjg SLA 99,99% w skali roku Czas reakcji na zgtoszenie musi wynosi¢ do 15 minut.
Zamawiajgcy oczekuje, ze Aplikacja dostarczona zostanie w modelu ustugowym wraz z zintegrowang wirtualng
centralg telefoniczna. Aplikacja musi by¢ $wiadczona w ramach Srodowiska Produkcyjnego. Wszelkie zmiany,
testy i aktualizacje Aplikacji musza by¢ dokonywane w Srodowisku Testowym i przejéé pozytywna

walidacje Wykonawcy (potwierdzong kazdorazowo Zamawiajgcemu) przed wgraniem lub zmiang w Srodowisku
Produkcyjnym.Srodowisko Produkcyjne i Srodowisko Testowe, a takze wirtualna centrala telefoniczna podlegaja
wymogom hostingu opisanym w OPZ. Wykonawca zobowigzany jest zintegrowaé Aplikacje z wirtualng centralg
telefoniczna.

Po zakorczeniu projektu Wykonawca zobowigzany jest do przekazania zamawiajagcemu zrzutu maszyn
wirtualnych wraz z danymi. Utworzone bazy danych oraz zawarte w nich dane sa wtasnoscia

Powinno by¢:

Dostawy i uruchomienia telefonéw systemowych IP na potrzeby telecentrum w ilosci 8 szt., w lokalizacji o ktorej
mowa powyzej.

Dostawy stuchawek nagtownych z mikrofonami do obstugi telefonéw systemowych z redukcjg szumow w ilosci
16 szt., do lokalizacji o ktérej mowa powyze;.

Dostawy opasek wraz z zainstalowanymi kartami SIM lub eSIM w ilosci 2113 szt. do lokalizacji o ktérej mowa
powyzej. Dystrybucja opasek lezy po stronie zamawiajgcego.

Dostawy panelu Administratora do zarzgdzania dostarczonymi kartami SIM.

Dostawy terminowej licencji Aplikacji na okres trwania projektu - 26 miesiecy (nie dtuzej niz do 30.06.2023r.)
wraz z jej petnym wdrozeniem, uruchomieniem, utrzymaniem aktualizacjami i wsparciem technicznym. Zakres
obejmuje hosting aplikacji i wirtualnej centrali telefonicznej.

Przeszkolenia os6b wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi Aplikacji, w tym réwniez osoéb, ktére
zostanag wskazane w catym okresie trwania projektu.

Dostarczenia instrukcji uzytkowania i funkcjonowania Aplikacji oraz Opasek.

Opracowania procedur funkcjonowania telecentrum.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci i funkcjonowania wykonanych prac, urzadzen i
wyposazenia oraz pozostatych swiadczen wchodzgcych w zakres przedmiotu umowy opisanych w Opz, a takze
zapewnia, ze wykonane przez niego prace stanowigce przedmiot umowy zostaty wykonane zgodnie z umowa,
specyfikacja techniczng oraz niezbednymi uzgodnieniami, a takze zgodnie z najlepsza

wiedzg wykonawcy oraz aktualnie obowigzujgcymi zasadami wiedzy technicznej, oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym istniejgcymi w tym zakresie polskimi normami.. Gwarancja realizowana bedzie przez
okres gwarancyjny , wynikajgcy z zawartej Umowy- dotyczy cz. 2 postepowania .

Oferowane urzadzenia do teleopieki musza spetnia¢ wymagania Zamawiajgcego okreslone w Zatgczniku nr 1
do SWZ.

Dostawca kart SIM lub e-SIM w ramach abonamentu udostepni Zamawiajacemu Panel Administratora do
zarzadzania wszystkimi kartami SIM w okresie obowigzywania kontraktu. Panel Administratora bedzie dostepny
w formie aplikacji Web (dostep z poziomu przegladarki internetowej). Minimalna funkcjonalnos¢ Panelu
Administratora to udostepnianie petnych billingéw na zywo dla potaczen wychodzacych,

SMSéw wychodzacych oraz dla transmisji danych. Ponadto Panel Administratora umozliwi grupowanie kart
SIM oraz przegladanie billingébw na podstawie filtrow: kazda karta SIM osobno oraz grupy kart SIM. Wykonawca
dostarczy zamawiajgcemu szczegotowy wykaz funkcjonalnosci panelu administratora dla kart SIM lub e-SIM.
Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia i wdrozenia w petni funkcjonalnego i przetestowanego na dzien

sktadania oferty systemu informatycznego — Aplikacji — na potrzeby funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego
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VI1.2)

Telecentrum. Aplikacja ma zapewnia¢ mozliwos¢ dziatania Telecentrum w zakresie obstugi urzadzen Opasek
przez 24h/7 z gwarancjg SLA 99,99% w skali roku

Zamawiajgcy oczekuje, ze Aplikacja dostarczona zostanie w modelu ustugowym wraz z zintegrowang wirtualng
centralg telefoniczna. Aplikacja musi by¢ $wiadczona w ramach Srodowiska Produkcyjnego. Wszelkie zmiany,
testy i aktualizacje Aplikacji musza by¢ dokonywane w Srodowisku Testowym i przejéé pozytywna

walidacje Wykonawcy (potwierdzong kazdorazowo Zamawiajgcemu) przed wgraniem lub zmiang w Srodowisku
Produkcyjnym. Srodowisko Produkcyjne i Srodowisko Testowe, a takze wirtualna centrala telefoniczna
podlegajg wymogom hostingu opisanym w OPZ. Wykonawca zobowiazany jest zintegrowac Aplikacje z
wirtualng centralg telefoniczna.

Po zakoriczeniu projektu Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu zrzutu baz danych.
Utworzone bazy danych oraz zawarte w nich dane sg wlasnoscig Zamawiajacego

Numer sekgcji: 1V.2.2

Zamiast:

Data: 04/03/2021

Czas lokalny: 10:00

Powinno by¢:

Data: 18/03/2021

Czas lokalny: 10:00

Numer sekgcji: IV.2.6

Zamiast:

Data: 01/06/2021

Powinno by¢:

Data: 15/06/2021

Numer sekcji: 1V.2.7

Zamiast:

Data: 04/03/2021

Czas lokalny: 10:15

Powinno by¢:

Data: 18/03/2021

Czas lokalny: 10:15

Inne dodatkowe informacije:

Zamawiajgcy dodatkowo wprowadza nowy zatacznik do SWZ p.n.: ,Warunki dotyczace formy probki
oferowanego oprogramowania”.



