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Nr postępowania: 24 Z PN 22
                                                                                                          Załącznik nr 1 do SWZ
                                                                        
Nazwa i adres Wykonawcy  ..............................                                                                        




OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Strony zgodnie stwierdzają, że na potrzeby niniejszego OPZ wraz z załącznikami i przyszłej Umowy dotyczącej opisanego zamówienia, wymienionym w niniejszym paragrafie pojęciom nadają znaczenie określone poniżej, oraz że użyte w tekście poniżej wymienione pojęcia, rozumiane będą w sposób poniżej zdefiniowany. Dla podkreślenia, że pojęcia te rozumiane są w sposób zdefiniowany, ich pierwsze litery będą pisane w tekście wielką literą. 
Strony ustalają następujące definicje: 
1. Zamawiający – oznacza Kujawsko – Pomorskie Centrum Pulmonologii w Bydgoszczy z siedzibą przy ul. Seminaryjnej 1 w Bydgoszczy 
2. Wykonawca - podmiot, który ubiega się o udzielenie zamówienia, złożył ofertę albo zawarł umowę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawy o wartości zamówienia przekraczającej progi unijne, o jakich stanowi art. 3 ustawy z 11.09.2019r - Prawo zamówień publicznych - dalej PZP pn.,
3. Strony - podmioty bezpośrednio uczestniczące w umowie zawiązanej na podstawie rozstrzygnięcia podstępowania przetargowego. 
4. System informatyczny - zbiór powiązanych ze sobą elementów, którego funkcją jest przetwarzanie danych przy użyciu techniki komputerowej. W skład systemu wchodzą najczęściej elementy: Sprzęt komputerowy, Oprogramowanie narzędziowe, Oprogramowanie dziedzinowe. 
5. Zintegrowany System Informatyczny (zwany dalej HIS, Systemem lub Oprogramowaniem Aplikacyjnym) – system informatyczny wspomagający zarządzanie, w skład którego wchodzą zintegrowane systemy/moduły dziedzinowego oprogramowania aplikacyjnego (np. HIS, ERP, RIS, PACS, LIS, eUsługi itd.), działający na Sprzęcie Komputerowym z wykorzystaniem Oprogramowania Narzędziowego, udostępniający funkcjonalności opisane w Załączniku nr 1 do OPZ w zakresie etapu 2.
6. e-usługa - elektroniczna usługa publiczna – to działanie podejmowane przez podmiot publiczny, polegające na umożliwieniu usługobiorcy realizacji obowiązku lub uprawnienia określonego przepisem prawa, realizowane z udziałem usługobiorcy za pomocą środków komunikacji elektronicznej na odległość tzn. bez jednoczesnej obecności stron. Załatwienie sprawy odbywa się z wykorzystaniem dokumentu elektronicznego zgodnie z przepisami prawa, w tym zgodnie z warunkami organizacyjno-technicznymi doręczania dokumentów elektronicznych.
7. Infrastruktura sprzętowa - znajdująca się w dyspozycji Zamawiającego, w tym stanowiąca jego własność oraz dostarczana w ramach realizacji przedmiotu zamówienia infrastruktura przetwarzania danych wszystkie połączenia, urządzenia fizyczne i oprogramowania aplikacyjne, które łącznie współpracując umożliwiają gromadzenie, przechowywanie, wytwarzanie danych i usług oraz udostępnianie danych i usług elektronicznych.
8. Umowa – umowa zawarta w ramach realizacji OPZ. 
9. SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia 
10. Gwarancja i Serwis Oprogramowania – Oznacza całokształt świadczonych przez Wykonawcę usług (gwarancyjno-serwisowych) związanych z zapewnieniem poprawnej pracy składników będących przedmiotem zamówienia, szczegółowo określone w niniejszym dokumencie dot. etapu 2 w oraz w projekcie umowy.  
11. Gwarancja i Serwis Infrastruktury Sprzętowej – Oznacza całokształt świadczonych przez Wykonawcę usług (gwarancyjno-serwisowych) związanych z zapewnieniem poprawnej pracy składników będących przedmiotem zamówienia, szczegółowo określone w niniejszym dokumencie dot. etapu 1 oraz w projekcie umowy.  
12. Unowocześnienie systemu / aplikacji (ang. Upgrade) – dostosowanie oprogramowania do nowych potrzeb użytkowników. Obejmuje zmiany zakresu funkcjonalnego i użytkowego oprogramowania w ramach  poszczególnych  modułów lub całości oprogramowania,  oznaczające  przynajmniej  jedną z poniższych modyfikacji:  
· usprawnienia dotychczasowych mechanizmów,   
· poszerzenia funkcjonalności zastosowanych mechanizmów,  
· dodanie nowych mechanizmów,  
· zmiany estetyczne i formalne.  
Unowocześnienie  oprogramowania  powoduje  konieczność  dostarczenia  Zamawiającemu  nowej  Dokumentacji i ewentualnie przeprowadzenie dodatkowego szkolenia (w zależności od poziomu i zakresu zmian podstawowych funkcji oprogramowania),  w  której  ujęte  i  opisane zostają wprowadzone modyfikacje. Czasami, Unowocześnienie ingeruje w strukturę bazy danych , a nawet wymaga zmiany jej wersji na wyższą. Często, w  zapisie  formalnym  oznaczenia wersji oprogramowania składającym się z ciągu cyfr lub liter, przedzielonych  kropkami. Upgrade wiąże się zazwyczaj ze zmianą jednego ze znaków głównych (początkowych). 
13. Aktualizacja systemu / aplikacji (ang. Update) – uaktualnienie obejmujące zmiany związane z eliminacją zidentyfikowanych błędów aplikacji, najczęściej nie ingerujące w strukturę bazy danych. W niektórych przypadkach, Update wiąże się ze zmianą interfejsu użytkownika lub usprawnieniem działania funkcji lub procesów, natomiast nie wzbogaca aplikacji o nowe rozwiązania. Aktualizacja zazwyczaj nie wymaga konieczności dostarczenia Zamawiającemu nowej dokumentacji. W zapisie formalnym oznaczenia oprogramowania, Upgrade wiąże się zazwyczaj ze zmianą jednego ze znaków występujących po głównej pozycji (znaki środkowe). 
14. Łata (ang. Patch) – poprawka wprowadzająca zmiany związane z eliminacją zidentyfikowanych błędów/luk oprogramowania, najczęściej nie ingerujące w strukturę bazy danych. W większości przypadków wiąże z usprawnieniem działania funkcji lub procesów, rzadziej ze zmianą interfejsu. Łaty nie wzbogacają oprogramowania o nowe  rozwiązania.  W zapisie formalnym oznaczenia oprogramowania, Patch wiąże się zazwyczaj ze zmianą jednego ze znaków występujących na końcu oznaczenia (znaki końcowe). 
15. Dokumentacja (dot. oprogramowania - systemu lub aplikacji dot. etapu 2) – zbiór dokumentów dostarczonych przez Wykonawcę w formie tradycyjnej lub elektronicznej (np. plikach doc, pdf). Dokumentacja systemu to ogół dokumentacji technicznej i dokumentacji użytkownika stworzonej dla określonego oprogramowania informatycznego przez jego twórców. W jej skład wchodzą: 
· dokumentacja użytkownika - opis programu przeznaczony dla jego użytkownika. Składają się na nią np. pliki pomocy, ogólne informacje o programie i jego sposobie obsługi. 
· dokumentacja techniczna – dokumentacja jest przeznaczona dla osób, które mogą potrzebować modyfikować program (najczęściej są to użytkownicy uprzywilejowani – administratorzy). Zawiera dokładny opis metody działania programu, algorytmów w nim zastosowanych, rozmieszczenia i sposobu działania poszczególnych komponentów, tabel w bazie danych, powiązań logicznych w oprogramowaniu bazodanowym itp.  
16. Sprzęt Komputerowy – zestaw komputerów (w tym stacje robocze, sprzęt serwerowy, terminale) i oprzyrządowania, na którym pracuje HIS określony w OPZ. 
17. Stacja Robocza - oznacza komputer klasy PC lub/i terminal z monitorem, na którym pracuje HIS określony w OPZ i załączniku do OPZ. 
18. Nośnik – fizyczny środek (materiał lub urządzenie) przechowujący lub przeznaczony do przechowywania w nim danych: CD, DVD, HDD, Pendrive. 
19. System Komunikacyjny – infrastruktura telekomunikacyjna, sieciowa, systemy separacji, systemy bezpieczeństwa oraz certyfikaty serwerów WWW, obejmujące elementy lokalnej sieci komputerowej, łącza i urządzenia rozległej sieci transmisji danych oraz urządzenia komunikacji pakietów wraz z ich oprogramowaniem, odpowiedzialne za obsługę HIS. 
20. Oprogramowanie Narzędziowe – elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzęcie Komputerowym, obejmujące w szczególności: 
· systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),  
· system zarządzania bazą danych (SZBD), zwane też oprogramowaniem bazodanowym (np. MSSQL, Oracle),  
· oprogramowanie służące do administracji i zarządzania Sprzętem Komputerowym, systemem operacyjnym i systemem zarządzania bazą danych, 
· oprogramowanie komunikacyjne umożliwiające podłączenie stacji dostępowych do serwera bazy;  
21. Analiza Przedwdrożeniowa – wynik szeregu spotkań Stron, w trakcie których Zespół Konsultantów zapozna się ze strategią Zamawiającego, jego potrzebami, strukturą organizacyjną i przebiegiem procesów biznesowych. Etap ten zakończy się przygotowaniem przez Wykonawcę zbioru dokumentów pt. Analiza Przedwdrożeniowa, który będzie zawierał wynik ustaleń pomiędzy członkami Zespołu Wdrożeniowego oraz Wykonawcą.
22. Plan Realizacji Projektu – Dokument określający zasady współpracy pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą. Zawiera m.in.: 
· strukturę organizacyjną projektu, 
· produkty projektu, 
· zasady komunikacji w projekcie,  
· procedury zarządzania ryzykiem i zmianami w projekcie, 
· metodykę realizacji projektu, 
23. Scenariusz Testów Akceptacyjnych – spisany i uzgodniony z Zamawiającym zakres czynności operacyjnych, które należy wykonać w celu potwierdzenia, że wskazane wymagane funkcjonalności zostały prawidłowo skonfigurowane i działają zgodnie z opisami procesów, 
24. Testy Akceptacyjne - proces sprawdzenia działania systemu w odniesieniu do funkcjonalności wymaganej w umowie i uszczegółowionej w dokumencie analizy przedwdrożeniowej, 
25. Szkolenie Administratora(ów) – szkolenia użytkownika(ów) wskazanych przez Zamawiającego do pełnienia funkcji administratora infrastruktury sprzętowej oraz HIS.
26. Systemy Zewnętrzne – systemy z którymi docelowo współpracować będzie wdrażany system. 
27. Wdrożenie – etap cyklu życia systemu informatycznego, polegający na instalacji i dostosowaniu oprogramowania do wymagań Zamawiającego oraz testowaniu i uruchomieniu systemu informatycznego.
· Podstawowe etapy procesu wdrożenia:  
· Przygotowanie dokumentacji, 
· Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej, 
· Zainstalowanie i skonfigurowanie systemu informatycznego do eksploatacji, 
· Testowanie systemu, 
· Uruchomienie produkcyjne systemu.
28. Dokumentacja powdrożeniowa -  przygotowana przez Wykonawcę, w związku z realizacją Umowy, specyfikacja opisująca funkcje wdrożonego Systemu oraz architektury infrastruktury sprzętowej i sieciowej. W szczególności, w zakresie użytkowania Systemu oraz administrowania nim, w języku polskim. 
29. Środowisko Zapasowe – kopia Środowiska Produkcyjnego lub jego części, służąca do gromadzenia kopii rzeczywistych danych biznesowych Zamawiającego i podjęcia ich przetwarzania w przypadku awarii Środowiska Produkcyjnego lub w celach przeprowadzenia testów wdrożeniowych aktualizacji/nowych funkcjonalności. 
30. Zdalny Dostęp – analogowe lub cyfrowe łącze wydajnej transmisji danych pomiędzy węzłem infrastruktury siedziby Wykonawcy, a węzłem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiającego, umożliwiające realizować usługi serwisowe lub konfiguracyjne. 
31. Szczegółowym Harmonogramem Realizacji Zadania – szczegółowy terminarz realizacji przedmiotu Umowy wraz z podziałem na Etapy przygotowany przez Wykonawcę w terminie 14 dni roboczych od zawarcia umowy. 
32. Zadanie  –  przedmiot  zamówienia  (przedmiot  Umowy)  wynikający  łącznie  z SWZ,  Oferty  Wykonawcy, Umowy. 
33. Etap – główny element części Zadania, stanowiący funkcjonalną całość, podlegająca odrębnym odbiorom. Każdy Etap stanowi odrębną część (rozdział) niniejszego OPZ.   
34. Protokół Odbiorczy – protokół przygotowany przez Wykonawcę, będący potwierdzeniem przyjęcia przez Zamawiającego wykonanych przez Wykonawcę prac będących przedmiotem poszczególnych Etapów.
35. Protokół Uzgodnień – dokument tworzony przez Wykonawcę i zatwierdzony przez Strony, na podstawie zapisu ze spotkania lub ustaleń zdalnych (mailowych, telefonicznych) z Zamawiającym. Dokument ten używany jest w trakcie prowadzenia analizy wymagań Zamawiającego i stanowi zobowiązanie obu Stron. Zamawiający zobowiązany jest, że wymagania zapisane w/w protokole nie zostaną zmienione, natomiast Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zawartych w nim wymagań Zamawiającego. W przypadku zajścia konieczności wykonania zmian lub innych czynności niż te, które zostały opisane w Protokole Uzgodnień, należy utworzyć nowy Protokół Uzgodnień zawierający te zmiany. W Protokole Uzgodnień można zamieścić inne uzgodnienia, niezwiązane z wymaganiami projektu, tj. ustalenia organizacyjne. 
36. Dzień Roboczy –  każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 
37. Godziny Robocze – godziny od 7:30 do 14:30 w każdym Dniu Roboczym. 
38. Kierownik Zamawiającego – osoba wyznaczona przez Zamawiającego, koordynująca całość przedmiotuZadania posiadająca odpowiednie pełnomocnictwa. W szczególności odpowiedzialna ze strony Zamawiającego za realizację przedmiotu zamówienia. 
39. Kierownik Wykonawcy - osoba wyznaczona przez Wykonawcę do koordynacji realizacji prac danego zadania. Upoważniona do podpisywania Dokumentacji Projektu z ramienia Wykonawcy.
40. Elektroniczny System Zgłoszeń (ESZ) – narzędzie posiadające interfejs WWW służące do rejestracji zgłoszeń (potencjalnych problemów, usterek) oraz kontroli ich cyklu życia (tzw. Issue Tracking System lub Defect Tracking System). System ESZ  udostępniony zostanie przez Wykonawcę dla Zamawiającego na czas realizacji przedmiotu zamówienia oraz w okresie jego gwarancji. 
41. Błąd aplikacji - oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu w aplikacji i prowadzące za każdym razem do otrzymywania błędnych wyników jej działania. 
42. Awaria (błąd krytyczny) – oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie HIS z powodu uszkodzenia elementów serwera, uszkodzenia lub utraty  kodu  programu, struktur danych lub zawartości bazy danych. Awaria jest traktowana priorytetowo i usuwana najszybciej jak to jest możliwe. 
43. Usterka Programistyczna – błąd aplikacji, mimo identyfikacji którego aplikacja nadal funkcjonuje, natomiast usunięcie którego wymaga ingerencji w kod źródłowy.  
44. Konsultacja – usługa świadczona przez Wykonawcę polegająca na udzielaniu Zamawiającemu wyjaśnień w kwestiach dotyczących dostarczanego rozwiązania. 
 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 
Przedmiot zamówienia składa z następujących etapów:
1st Rozbudowa infrastruktury sprzętowej wraz z dostawą oprogramowania, wg wymagań opisanych w Załączniku nr 1 do OPZ
2nd Rozbudowa posiadanego przez Zamawiającego systemu HIS wg wymagań opisanych w Załączniku nr 1 do OPZ
Zamawiający nie dopuszcza składanie ofert częściowych na poszczególne etapy.

[bookmark: _Hlk100140685]Wymienione elementy będą tworzyły etapy  składowe projektu o nazwie: Rozbudowa infrastruktury IT wraz z modernizacją systemu HIS w Kujawsko- Pomorskim Centrum Pulmonologii w Bydgoszczy

Cel projektu:
Realizowane przedsięwzięcie jest kontynuacją działań podmiotu w celu uzyskania zintegrowanego środowiska informatycznego obsługującego pełny zakres pracy Kujawsko – Pomorskiego Centrum Pulmonologii w Bydgoszczy. 
Celem głównym Projektu jest zapewnienie powszechnego dostępu do e-usług mieszkańcom woj kujawsko-pomorskiego poprzez rozbudowę systemu informatycznego w Kujawsko – Pomorskim Centrum Pulmonologii w Bydgoszczy. Projekt bezpośrednio przełoży się na rozwój systemu usług on-line, które będą dostępne dla wszystkich mieszkańców, pacjentów, pracowników.  
Przedmiotem projektu jest stworzenie oraz wdrożenie w pełni funkcjonalnej i operacyjnej infrastruktury teleinformatycznej umożliwiającej wymianę elektronicznej dokumentacji medycznej pomiędzy systemami funkcjonującymi w systemie ochrony zdrowia, w tym wprowadzenie świadczenia usług on-line.
Zakres rzeczowy projektu obejmuje rozbudowę systemu teleinformatycznego, wdrożenie e-usług medycznych, zakup sprzętu teleinformatycznego, usługi wdrożeniowe oraz instruktaże dla personelu Zamawiającego. 
Projekt zakłada stosowanie standardów w tworzeniu stron internetowych dostępnych dla osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności - standard WCAG 2.1. 
Wdrożone e-usługi będą służyć wymianie informacji oraz danych pomiędzy pacjentami i podmiotem leczniczym, personelem medycznym oraz systemami informacji medycznej, zintegrowanych z usługami dostępnymi na platformie P1 oraz P2.  
Cele szczegółowe w projekcie: 
· świadczenie usług medycznych on-line, dzięki stworzeniu niezbędnej infrastruktury informatycznej (eZdrowie),  
· szybszy i łatwiejszy dostęp do informacji poprzez powszechnie dostępne aplikacje,  
· poprawa organizacji i komfortu pracy na stanowiskach objętych wdrożeniem,  
· wprowadzenie wyższej jakości świadczonych usług medycznych,  
· poprawa efektywności wydajności pracy pracowników,  
· standaryzacja procedur tworzenia, składowania i dystrybucji informacji,  
· umożliwienie szybkiej i dokładnej analizy danych zgromadzonych w jednostce,  
Do bezpośrednich rezultatów projektu można zaliczyć: 
· zwiększenie liczby osób korzystających z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych,  
· zwiększenie liczby osób korzystających z e-usług (usługi oferowane i świadczone w formie on-line),  
· zmniejszenie ilości papierowych wydruków, 
· zapewnienie bezpieczeństwa wdrażanych systemów informatycznych oraz przetwarzania, przechowywania, 
przekazywania dokumentów medycznych zgodnie z obowiązującym prawem. 
 
	Stan po realizacji projektu 
Realizacja projektu stworzy możliwości wdrażania zaawansowanych rozwiązań teleinformatycznych, które w oparciu o powstałą infrastrukturę przyczynią się do zwiększenia stosowania narzędzi teleinformatycznych w bieżącej pracy szpitala.  
Realizacja projektu umożliwi osiągnięcie następujących korzyści: 
· zwiększenie dostępności usług świadczonych drogą elektroniczną, 
· usprawnienie obsługi pacjentów poprzez wprowadzenie systemu e-usług, 
· usprawnienie systemu zarządzania placówką i podejmowania decyzji zarządczych. 
 W wyniku realizacji projektu osiągnięte zostaną następujące rezultaty: 
· rozbudowa strony www szpitala o funkcjonalności e-usług, 
· wyposażenie w sprzęt informatyczny, 
· modernizacja środowiska serwerowego oraz sieciowego

OPIS RÓWNOWAŻNOŚCI:
W przypadku gdy w dokumencie stanowiącym element opisu przedmiotu zamówienia pojawią się wskazania znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego dostawcę (jeżeli mogłoby to doprowadzić do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektórych wykonawców lub jego produktów), należy rozumieć, zgodnie z przepisem art. 99 ust. 5 ustawy Pzp, że zamawiający nie może opisać przedmiotu zamówienia w wystarczająco precyzyjny i zrozumiały sposób i w takich okolicznościach Zamawiający dopuszcza możliwość składania w ofercie rozwiązań równoważnych, wskazując, iż minimalne  wymagania, jakim mają odpowiadać rozwiązania równoważne, to wymagania nie gorsze od parametrów wskazanych w tych dokumentach, a ich kryteria w celu oceny równoważności wskazane są w opisie przedmiotu zamówienia. 
W przypadku, gdy Zamawiający opisuje przedmiot zamówienia przez odniesienie do norm, ocen technicznych,  specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, o których mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy, zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym. 
Wykonawcy mogą składać oferty zawierające rozwiązania równoważne w stosunku do przedmiotu zamówienia przedstawionego w SWZ – zgodnie z art. 101 ust. 4, 5 i 6 ustawy PZP, jednak są zobowiązani wykazać, że oferowane przez nich rozwiązania spełniają wymagania określone przez Zamawiającego. Równoważność pod względem parametrów technicznych, użytkowych oraz eksploatacyjnych ma w szczególności zapewnić uzyskanie parametrów nie gorszych od założonych w niniejszym SWZ
Za równoważne uznaje się rozwiązania, jak również elementy, materiały, urządzenia o właściwościach funkcjonalnych i jakościowych takich samych, które zostały określone w opisie przedmiotu zamówienia,  lecz oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem. Przy czym istotne jest to, że produkt równoważny to produkt, który nie jest identyczny, tożsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne, istotne dla Zamawiającego, zbliżone do produktu referencyjnego cechy i parametry.
Istotne dla Zamawiającego cechy i parametry, to takie, które pozwolą zachować wszystkim systemom, urządzeniom, wyrobom, parametry i cechy pozwalające przede wszystkim na prawidłową współpracę z innymi systemami i/lub urządzeniami i/lub wyrobami w sposób założony przez Zamawiającego oraz pozwalające przy tym uzyskać parametry nie gorsze od założonych w niniejszym załączniku. Ciężar udowodnienia równoważności spoczywa na Wykonawcy 
Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowany przedmiot zamówienia spełnia wymagania określone przez Zamawiającego poprzez złożenie opisu zaoferowanych produktów wraz z wykazaniem cech równoważności w stosunku do wymagań opisanych przez Zamawiającego w niniejszym załączniku oraz podanie nazwy handlowej i producenta.
W celu wykazania cech równoważności Zamawiający dopuszcza załączenie do opisu etykiet, zdjęć, kart katalogowych itp., z dopiskiem której pozycji asortymentowej (jakiego sprzętu) dotyczy dana informacja z zastrzeżeniem, że z tych dokumentów muszą wynikać parametry co najmniej określone przez Zamawiającego w załączniku do OPZ i dane identyfikujące produkt.
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