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Torun, 24.02.2021r.

Zamawiajgcy, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 2019 ze zm.) - zwana dalej Pzp, informuje, ze wptynat
wniosek o wyjasnienie tresci SWZ oraz dokonanie modyfikacji tresci SWZ. W zwigzku z
powyzszym Zamawiajgcy udziela odpowiedzi jak ponize;j:

Pytanie 1.
Co Zamawiajacy rozumie poprzez czas reakcji na zgtoszenie serwisowe?

Odpowiedz: Czas reakcji to czas, czas miedzy zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia
przystgpienia do jego usuniecia.

Pytanie 2.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wymiane/modyfikacje systemu lub jego czesci w czasie trwania projektu,
ktére nie wptyng na jego funkcjonalnos¢ ?

Odpowiedz: Zamawiajacy przewiduje modyfikacje Systemu nie majgce wptywu na funkcjonalnosci
okreslone w SIWZ.

Pytanie 3.

Prosimy o wskazanie ilosci osdb w zakresie: Przeszkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w
zakresie obstugi Aplikacji, w tym réwniez oséb, ktdre zostang wskazane w catym okresie trwania
projektu. Nie mamy mozliwosci przewidzenia kosztéw szkolen bez wiedzy na temat wymaganej ilosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy przewiduje przeszkolenie max.20 oséb.
Pytanie 4.

W OPZ Cze$¢ 1 w pkt. 6.1, 6.2 oraz 6.3 jest zapis mowigcy o wynikach CPU Mark z dn. 16 grudnia 2020.
W OPZ nie ma zatgcznikdéw z wynikami z tego dnia. Jesli Zamawiajgcy okresla doktadny dzien dokonania
benchmarkéw zobowigzany jest dostarczy¢ wyniki oferentowi. Wnosimy o uzupetnienie i
udostepnienie wymaganego dokumentu przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dotacza wyniki CPU Mark z dn. 16 grudnia 2020r.
Pytanie 5.

WT_142D W ramach Zamdwienia wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wiecej opasek w ramach
rezerwy tj. 150 szt. jako stock serwisowy zlokalizowany w siedzibie Zamawiajacego.

Czy zapas serwisowy 150 sztuk urzadzen jest wliczany do dodatkowej puli 10% lub 15% ?
Odpowiedz:
150 szt. nie jest wliczone do dodatkowej puli opasek jako stock serwisowy.

Wykonawca oprécz 150 szt. opasek (WT_136) moze dostarczy¢ dodatkowe opaski w ramach kryterium
dodatkowego WT_142 D i WT_143_D i otrzymac dodatkowe punkty przy ocenie oferty.
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Pytanie 6.

WT_170 Aplikacja powinna by¢ zaprojektowana w sposéb zapewniajgcy gromadzenie danych w tym
danych medycznych (wrazliwych) w sposdb bezpieczny zgodny z dobrymi praktykami normy ISO
27001. ISO 27001 dotyczy Data Center, a nie aplikacji.

Czy dla spetfnienia powyiszego wymogu wystarczy zatem sam certyfikat Data Center gdzie
zainstalowana jest aplikacja?

Odpowiedz: Aplikacja powinna by¢ zaprojektowana w sposéb zapewniajgcy gromadzenie danych w
tym danych medycznych (wrazliwych) w sposéb bezpieczny. zgodnie z ogdlnymi przepisami i
rozporzadzeniami w zakresie cyberbezpieczerstwa.

Pytanie 7.

WT_188 W pakiecie godziny RFC do wykorzystania przez zamawiajgcego w okresie eksploatacji
systemu na pielegnacje systemu, modyfikacje funkcjonalnosci wynikajgce z uzytkowania i nowe
funkcjonalnosci ktérych nie dato sie wczesniej przewidzie¢, a bedg niezbedne do realizacji zadan
centrum. llo$¢ godzin: 960 roboczogodzin (Srednio 30 godzin miesiecznie x 32 miesiecy).

Czy Zamawiajacy rozumie rozwiniecie skrétu RFC jako Request for Consultancy?

Czy pakiet godzin RFC ma zawierac sie w cenie ofertowej czy nalezy wycenic¢ go osobno?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy rozumie rozwiniecie skrotu RFC jako Request for Consultancy.

Pakiet RFC ma zawierad sie w cenie ofertowej.

Zamawiajacy zmienia zapis WT_188 na nastepujacy:

WT_188 W pakiecie godziny RFC do wykorzystania przez zamawiajgcego w okresie eksploatacji
systemu na pielegnacje systemu, modyfikacje funkcjonalnosci wynikajagce z uzytkowania i nowe
funkcjonalnosci ktorych nie dato sie wczesdniej przewidzie¢, a beda niezbedne do realizacji zadan
centrum. llo$¢ godzin: 780 roboczogodzin (Srednio 30 godzin miesiecznie x 26 miesiecy).

Pytanie 8.

Dotyczy OPZ rozdziat 5 str. 6 ,Zakres zamOwienia” cze$¢ 2 OBECNIE p.12 ,Dostarczenia gotowych
procedur i instrukcji uzytkowania i funkcjonowania Aplikacji oraz Opasek.” Zwracamy sie z prosbg do
Zamawiajgcego o wykreslenie z powyzszego punktu stéw ,gotowych procedur”. Przygotowanie takich
procedur wymaga znajomosci proceséw wewnetrznych Zamawiajgcego do ktérych Wykonawca nie ma
dostepu i wg. Wykonawcy powinny one zostac przygotowane przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem
instrukcji funkcjonowania Aplikacji oraz Opasek dostarczonych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapis OPZ rozdziat 5 str. 6 ,,Zakres zamodwienia” czes$¢ 2 na nastepujacy:
p. 12. ,Dostarczenia instrukcji uzytkowania i funkcjonowania Aplikacji oraz Opasek” i dodaje sie punkt
,Opracowania procedur funkcjonowania telecentrum”.
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Pytanie 9.

Wnosimy o umieszczenie w umowach ponizszego punktu dotyczgcego sity wyzszej. W szczegdlnosci za
site wyzszg uwaza sie: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar, uderzenie pioruna, epidemie,
pandemie, zakazenie lub zachorowanie na chorobe zakazng (w tym COVID -19), oraz pobyt na
kwarantannie (lub chorobe inng niz zakazna, ktdra pojawi sie lub rozszerzy sie w wyraznie wiekszym
niz dotychczas zakresie, a takze wojne, katastrofe, zamieszki, rewolty, akt terroru i sabotazu, strajk,
embargo, wypadek drogowy, wypadek lotniczy, zakaz eksportu, zatobe narodowg i inne powszechnie
obowigzujgce akty wiadzy panstwowe] i samorzgdowej, a takze inne okolicznosci, ktére spowoduja, ze
wykonanie Umowy przez Wykonawce w catosci lub w czesci bedzie niemozliwe, nadmiernie
utrudnione lub bedzie wigzato sie z nadmiernymi kosztami.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wprowadza dodatkowy zapis do umowy w ramach ,Stownika pojec”.
Pytanie 10.

Czy Zamawiajgcy w ramach wymagan opisanych w OPZ p.5 pp.5 oczekuje od Wykonawcy budowy sieci
kablowej z zakonczeniem w formie nasciennych gniazdek RJ45 w celu podfgczenia urzadzen
instalowanych w ramach realizacji zadania — jesli tak, to jakiej liczby gniazd RJ45 wymaga
Zamawiajgcy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje budowy sieci kablowej z zakoriczeniem w formie nasciennych
gniazdek RJ45 w celu podtaczenia urzadzen instalowanych w ramach realizacji zadania. Zamawiajacy
wymaga zainstalowania 10 podwdjnych gniazd komputerowych.

Pytanie 11.

Wykonawca planuje dostarczyé tacze sieci MPLS pod komunikacje SIP zgodnie z mozliwoscig
przedstawiong w OPZ, p. 6.11 WT_198 oraz rozwaza osobne tagcze Internet do CPD w celu obstugi pracy
zdalnej agentéw przez VPN (str. 7 OPZ)

Czy w powyzszym przypadku Zamawiajgcy dopuszcza skasowanie zapisu OPZ p. 6.14 WT_252 pp. b)
odnoszacego sie do tgczy do Internetu, ktére rozumiemy jako ustugi zastgpione przez MPLS w kwestii
komunikacji SIP?

Czy moze tacza te powinny zosta¢ w takim przypadku zredukowane pod katem przepustowosci pod
obstuge innych systemdéw Zamawiajgcego; jakg w takim wariancie przepustowosé taczy wymaga
Zamawiajacy?

Odpowiedz:
Obecne zapisy:

6.14. Wymogi w zakresie potgczen sieciowych
WT_252 Zamawiajgcy ma obowiqgzek dostarczy¢ tqcza telekomunikacyjne pozwalajgce na ptynne

dziatanie wszystkich systemow i ustug umieszczonych w srodowiskach teleinformatycznych.

a) Wykonawca zapewni potgczenie z CPD za pomocq technologii swiatfowodowej z
biurem wskazanym przez Zamawiajgcego (87-100 Torun, ul. Wioctawska 167, Budynek
A). Potgczenie musi zapewni¢ co najmniej 2 linki Swiattowodowe o przepustowosci 1
Gbps bez limitu transferu danych.
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b) Wykonawca zapewni potgczenie do sieci Internet za pomocg co najmniej 2 niezaleznych
operatorow telekomunikacyjnych o zasiegu co najmniej krajowym. Dostepna dla catej
dostarczonej infrastruktury przepustowosc tqgcza do Internetu musi wynosic co najmniej
1 Gbit/s (tgcze symetryczne) oraz musi umozliwia¢ rozbudowe przepustowosci do
wartosci co najmniej 2 Gbit/s (tgcze symetryczne). Wykonawca do dostarczonych fgczy
do Internetu zapewni ochrone AntiDDoS w peftnym zakresie przepustowosci
dostarczanego w danym momencie tqcza.

Zamawiajgcy wprowadza modyfikacje zapisu OPZ p. 6.14 WT_252 pp. b) na nastepujacy:

Wykonawca zapewni potgczenie do sieci Internet za pomocq co najmniej 2 niezaleznych operatoréw
telekomunikacyjnych o zasiegu co najmniej krajowym. Dostepna dla catej dostarczonej infrastruktury
przepustowosé tgcza do Internetu musi wynosic¢ co najmniej 1 Gbit/s (tgcze symetryczne). Wykonawca
do dostarczonych tgczy do Internetu zapewni ochrone AntiDDoS w petnym zakresie przepustowosci
dostarczanego w danym momencie tgcza.

Pytanie 12.

Jaka bedzie wymagana taczna liczba uzytkownikéw Telecentrum, ktérzy majg mie¢ dostep do Aplikacji
oraz jaka bedzie liczba stanowisk komputerowych uzyskujgcych dostep, 7 jak liczba komputeréw?

Jaka bedzie wymagana taczna liczba uzytkownikéw Telecentrum pracujgcych jednoczesnie, ktérzy maja
mie¢ dostep do Aplikacji?

Odpowiedz: Uzytkownikéw telecentrum bedzie: 10 ratownikdw medycznych, 2 pracownikéw
technicznych i 2 specjalistow telecentrum, 6 administratorow lokalnych (pracownicy Conectio i ROPS?)

taczna liczba uzytkownikow Telecentrum pracujgcych jednoczesnie nie przekroczy 10 stanowisk.
Pytanie 13.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dostarczanie (w ramach zobowigzan gwarancyjnych na naprawe lub
wymiane) przez Wykonawce w okresie gwarancji urzadzen (w tym opasek) nowszych technologicznie
od dostarczonych w ramach zamdwienia o ktérym mowa w OPZ rozdziat 5 ,Zakres zamdéwienia”?
Dostepne nowsze technologicznie urzadzenia mogg sie w przysztosci rézni¢ w zakresie parametrow (z
zachowaniem zasady wymiany na nie gorsze) oraz cech wizualnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, z zastrzezeniem zachowania zasady, ze wymiana urzgdzen
nastepowac bedzie na urzadzenie o parametrach nie gorszych niz wskazane w dokumentach

zamowienia.
Pytanie 14.

Dotyczy $rodowiska testowego. Zamawiajacy w definicji ,,Srodowisko testowe” str. 3 OPZ opisat
,Srodowisko testowe” jako ,Wydzielone logicznie, dedykowane $rodowisko teleinformatyczne
obejmujace m.in. odpowiednie zasoby obliczeniowe oraz oprogramowanie, stuzgce do realizacji m.in.
testéw funkcjonalnosci oraz poprawnosci aktualizacji Aplikacji przed wdrozeniem produkcyjnym.”
Czy Zamawiajacy moze okresli¢ wszystkie wymagania techniczne i funkcjonalne w odniesieniu do
Srodowiska testowego?

Czy srodowisko testowe ma dotyczy¢ wytgcznie Aplikacji czy Aplikacji i centrali telefonicznej?
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Jakiego rodzaju testy oprocz funkcjonalnych planuje Zamawiajacy realizowa¢ na sSrodowisku
testowym?
Odpowiedzi:

Wykonawca musi okreéli¢ minimalne wymagania sprzetowe dla ,Srodowiska testowego”.
Zamawiajgcych nie bedzie realizowat testéw funkcjonalnych w srodowisku testowym. Taki obowigzek
lezy po stronie Wykonawcy przed kazdorazowym wprowadzeniem zmian majgcych wptyw na
funkcjonowanie Systemu.

Pytanie 15.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zrealizowanie wymagan WT_136 oraz WT_150 poprzez dostawe opasek z
wbudowanymi na state kartami SIM nie bedacych kartami eSIM?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej mozliwosci, tj. dostarczenia opasek posiadajgcych
wbudowane na state karty SIM.

Pytanie 16.

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostawy opasek z IP67 bez mozliwosci wymiany SIM?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci, tj. dostarczenia opasek z IP67 bez
mozliwosci wymiany SIM.

Pytanie 17.

W odniesieniu do § 6 ust. 10 istotnych postanowien umowy, czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w sytuacji
dokonywania ptatnosci bezposrednio przez Partnerdw Projektu za dzien zaptaty nalezy rozumiec dzien
obcigzenia rachunku Partnera Projektu?

Odpowiedz: Tak, dniem zapfaty bedzie dzien obcigzenia rachunku Partnera Projektu dokonujgcego
zaptaty za fakture wystawiong przez Wykonawce, zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z tresci
umowy.

Pytanie 18.

W odniesieniu do § 8 ust. 1 pkt 4 i 5 istotnych postanowien umowy, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
modyfikacje tych postanowie poprzez obnizenie wysokosci kary umownej? W powotanych
postanowieniach przewidziano wysoka kare umowna za zwtoke w realizacji zobowigzan gwarancyjnych
(1% wynagrodzenia umownego za kazdy dzier zwtoki) a takze za niewywigzanie sie z ustug wsparcia
technicznego (1% wynagrodzenia umownego za kazdy przypadek). Tak zastrzezone kary sg razgco
wygoérowane i skutkujg niezwykle wysokim ryzykiem kontraktowym dla Wykonawcy. Trudno przyjac,
Ze nieusuniecie wady pojedynczej opaski w umownym terminie moze skutkowac karg umowng za
kazdy dzien zwtoki odnoszong do procenta tgcznego wynagrodzenia z tytutu realizacji zamdwienia. To
samo dotyczy ustug wsparcia technicznego. Zasadne jest obnizenie tych kar tak, aby korespondowaty
one z kategorig naruszenia i rozmiarem ewentualnej szkody.

Odpowiedz: Nie wyrazamy zgody.

Pytanie 19.
W odniesieniu do § 8 ust. 6 istotnych postanowien umowy, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na obnizenie
limitu wszystkich kar umownych, ktére moze naliczy¢ Wykonawcy do poziomu 30% wynagrodzenia
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naleznego Wykonawcy? Kary umowne stanowig najistotniejsze ryzyko zwigzane z realizacjg kontraktu,
sg oderwane od wysokosci i istnienia ewentualnej szkody po stronie Zamawiajgcego oraz czesto
okazujg sie nadmiernie wygérowane w stosunku do naruszenia stanowigcego podstawe do ich
naliczenia. Obnizenie limitu kar umownych do 30% wynagrodzenia pozwoli Wykonawcy na bardziej
doktadne skalkulowanie i zmitygowanie ryzyka kontraktowego, co bedzie miato przetozenie na
sktadang oferte. Co wiecej Zamawiajgcy przewidziat mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego (ponad zastrzezone w umowie kary), a zatem jego interes jest zabezpieczony
nalezycie.

Odpowiedz: Nie wyrazamy zgody.

Pytanie 20.

Dotyczy WT_176 i WT_187, Zapewnienie modutu pomocy gdzie beda rejestrowane wszystkie
zgtoszenia techniczne z mozliwoscig klasyfikacji kto przyjat dane zgtoszenie, jaki jest jego status, jaki
jest temat zgtoszenia / czego dotyczy, dane osoby kontaktowej wraz z numerem telefonu oraz
dodatkowe pole z miejscem na notatki / opis wraz z mozliwoscig $ledzenia historii zgtoszenia. Modut
powinien umozliwia¢ eksport zgtoszen i klasyfikacje ich wedtug zgtoszen przyjetych / otwartych i
zrealizowanych / zamknietych

Czy Zamawiajacy oczekuje wdrozenia dedykowanego systemu do obstugi zgtoszen klasy ITSM (system
ticketowy)?

Odpowiedz: Wykonawca oczekuje wdrozenia modutu systemu lub zewnetrznej aplikacji do obstugi
zgtoszen spetniajgcego wymagania okreslone w OPZ.

Pytanie 21.

Internet. Wykonawca planuje dostarczy¢ tgcza sieci MPLS pod komunikacje SIP zgodnie z mozliwoscia
przedstawiong w OPZ, p. 6.11 WT_198 oraz rozwaza kilka opcji obstugi pracy zdalnej agentow
Telecentrum przez VPN (str. 7 OPZ), np. poprzez zakonczenie tuneli VPN na infrastrukturze dostawcy
CPD lub w sieci MPLS. W takim przypadku doprowadzenie osobnych tgczy do Internetu od 2
operatoréw, zwtfaszcza o przepustowosci 1-2 Gbps moze nie mie¢ uzasadnienia w kontekscie realizacji
przedmiotowych zadan postepowania.

Czy dla powyzszego przypadku architektury Zamawiajacy dopuszcza skasowanie zapisu OPZ p. 6.14
WT_250 pp. b) odnoszgcego sie do taczy do Internetu, ktére rozumiemy jako ustugi zastgpione przez
MPLS w kwestii komunikacji SIP?

Czy moze w takim przypadku przepustowos¢ taczy do Internetu (OPZ, p.6.14 WT_250 pp. b) ) powinna
by¢ zredukowana ze wzgledu na ich przeznaczenie pod obstuge innych systemdéw Zamawiajgcego; jaka
przepustowosé faczy wymaga Zamawiajgcy w takim wariancie architektury?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rozumie, ze chodzi o dopuszczenie skasowania zapisu OPZ p. 6.14 WT_252 pp. b), a nie
WT_250 pp. b.
Proponowana zmiana zapisu OPZ p. 6.14 WT_252 pp. b) ujeta zostata w odpowiedzi na pytanie 11.
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Pytanie 22.

Uwierzytelnianie uzytkownikéw. Czy wymaganie nalezy rozmie¢ tak, iz Zamawiajacy zaktada
ograniczenie dostepu do systemu jak i jego poszczegdlnych komponentéw dla uzytkownikéw
wytgcznie z sieci LAN lub z uzyciem VPN zas$ samo uwierzytelnienie nastepowaé ma na poziomie
aplikacji wchodzacych w sktad systemu — ograniczenie dostepu na poziomie architektury i
uwierzytelnienie na poziomie aplikacji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaktada ograniczenie dostepu do systemu jak i jego poszczegdlnych komponentéw dla
uzytkownikéw wytgcznie z sieci LAN lub z uzyciem VPN zas samo uwierzytelnienie nastepowa¢ ma na
poziomie aplikacji wchodzgcych w sktad systemu — ograniczenie dostepu na poziomie architektury i
uwierzytelnienie na poziomie aplikacji.

Pytanie 23.

Dotyczy WT-259 ,W ramach utrzymania systemu Zamawiajacy zobowigzany jest do biezgcej
aktualizacji wszelkich komponentéw wykorzystanych do poprawnego funkcjonowania dostarczonego
rozwigzania”.

Czy dla przytoczonego warunku Zamawiajacy potwierdza ze w tym punkcie faktycznie chodzi o
Zamawiajgcego a nie Wykonawce?

Odpowiedz:
Dla przytoczonego punktu chodzi i Wykonawce. Zamawiajgcy zmienia zapis WT_259 na nastepujacy:

,W ramach utrzymania systemu Wykonawca zobowigzany jest do biezacej aktualizacji wszelkich
komponentdw wykorzystanych do poprawnego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.”.

Pytanie 24.

Czy Zamawiajgcy w ramach wymagan opisanych w OPZ p.5 pp.5 oczekuje od Wykonawcy budowy sieci
kablowej LAN w Telecentrum z zakonczeniem w formie nasciennych gniazdek RJ45 w celu podtgczenia
urzadzen instalowanych w ramach realizacji zadania — jesli tak, to jakiej liczby gniazd RJ45 w
pomieszczeniu pracy agentéw Telecentrum wymaga Zamawiajgcy?

Odpowiedz: Odpowiedz zawarta zostat w pytaniu 10.

Pytanie 25.

Pytanie dotyczace Srodowiska testowego. Wraz z oferta nalezy dostarczy¢ prébke $rodowiska
testowego jak i produkcyjnego co wymaga od oferenta zakupu ustug dostawcéw sprzetu oraz ustug
takich jak komputery tacza centrum przetwarzania danych, itp. Wymaganie z OPZ WT_137 sugeruje
koniecznos¢ zestawienia kompletnego sSrodowiska do przetestowania funkcjonalnego opaski,
oprogramowania i sposobu realizacji obstugi alarmoéw i potgczen z nieistniejgcym jeszcze telecentrum.
Czy w zwigzku z tym Wykonawca moze dostarczy¢ w petni funkcjonalne rozwigzanie oferowane z
wtasnego srodowiska chmurowego, ktére skonfiguruje zgodnie z zyczeniem zamawiajgcego?
Odpowiedz: Zamawiajgcy przewiduje taka mozliwos¢. Zagadnienie opisane zostato w Zatgczniku nr 7
do SWZ p.n.: ,Warunki dotyczace formy prébki oferowanego oprogramowania”.

Pytanie 26.

Dotyczy OPZ WT_2. Zamawiajgcy wskazuje ze komputery typu All in One bedg dziataé m.in. jako lokalna
baza danych. Zwracamy sie z prosba o wskazanie jakie bazy danych Zamawiajacy bedzie uruchamiat na
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tych urzadzeniach? Prosimy o przekazanie ich specyfikacji i wymagan sprzetowych. Ewentualnie
prosimy o wykreslenie zapisu dotyczgcego lokalnych bazach danych z WT_2.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis WT_2 na nastepujacy:

,Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji
obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektroniczne;j”.

Pytanie 27.

OPZ pkt 6.9, Zamawiajgcy zapisat oczekiwanie ,,Po zakoriczeniu projektu Wykonawca zobowigzany jest
do przekazania zamawiajgcemu zrzutu maszyn wirtualnych wraz z danymi. Utworzone bazy danych
oraz zawarte w nich dane sg wtasnosciag Zamawiajgcego”. Czego Zamawiajacy oczekuje w wyniku
zadania polegajacego na zrzucie maszyn wirtualnych? Czy oczekuje sie zrzutu wytgczenie w zakresie
zawartosci baz danych czy majg zosta¢ wykonane obrazy maszyn wirtualnych? W przypadku
oczekiwania zrzutu catych maszyn z zawarto$cig aplikacji w tym kodéw zrédtowych moze dojsé do
naruszenia warunkéw udzielonych licencji terminowych. Zalecamy ograniczenie tego wymogu
wytgcznie do zrzutu nagran i danych z baz danych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje zrzutu zawartosci baz danych

Zamawiajgcy zmienia zapis z pkt 6.9 na nastepujacy:
,,Po zakonczeniu projektu Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu zrzutu baz
danych. Utworzone bazy danych oraz zawarte w nich dane sg wtasnoscig Zamawiajacego”.

Pytanie 28.

WT_166 System powinien umozliwi¢ opiekunom , konsultantom telecentrum oraz
administratorom lokalizacje uzytkownika opaski za posrednictwem aplikacji lub portalu na
smartfonach lub komputerach osobistych. System wyswietla pozycje uzytkownika opaski w postaci
ikony na mapach, wyswietlajgc koordynaty geograficzne (lat/long) oraz na zadanie adres
administracyjny.

Pytanie: czy zamawiajgcy dostarczy certyfikat dla zabezpieczenia komunikacji http?

Odpowiedz: Dostarczenie systemu wraz z niezbednymi komponentami lezy postronnie Wykonawcy.

Pytanie 29.

WT_169 Konfiguracja Aplikacji i bazy danych powinna zapewnic¢ redundancje umozliwiajaca
dostep do wszystkich danych i funkcjonalnosci systemu na wypadek awarii jednego serwera w klastrze,
jego role przejmuje drugi.

Pytanie: Czy zamawiajgcy dopuszcza zapewnienie wysokiej dostepnosci za pomocg rozwigzan Disaster
Recovery polegajacych na uruchomieniu ustug w srodowisku zapasowym w ramach tego samego CPD
w przypadku awarii srodowiska podstawowego, z zachowaniem wymaganych parametréw SLA?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 30.

WT_171 Aplikacja musi zapewniaé¢ mozliwos¢ integracji oraz migracji danych do innych systeméw w
razie potrzeby poprzez przejrzystg i udokumentowang strukture bazy danych, modut exportu danych
zgromadzonych w systemie w szczegdlnosci danych Uzytkownikow urzadzen do teleopieki — opasek do
formatu XML lub innego. Dodatkowo dane skanowane muszg by¢ gromadzone w plikach graficznych o
powszechnych formatach, a w ich nazwie muszg by¢ zaszyte identyfikatory Uzytkownikow
zewnetrznych Opasek, ktérych dotycza te pliki.

Pytanie: Prosze doprecyzowac ilos¢ danych skanowanych zwigzanych z jednym podopiecznym jakie
maja by¢ zamieszczone w systemie w okresie trwania ustugi.
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OdpowiedZ: Zamawiajgcy przewiduje podtgczenie do kartoteki Uzytkownika zewnetrznego max. 10
szt. dwustronnie skanowanych dokumentow.

Pytanie 31.

WT_189 Zapewnienie integracji systemu z centralg VOIP i telefonami systemowymi
Pytanie: co zamawiajgcy rozumie przez integracje z telefonami systemowymi? O jakich telefonach
systemowych mowa?

Odpowiedz: Telefon systemowy jest telefonem VolP wykorzystywanym w Telecentrum, spetniajgcym
wymagania opisane w ust. 6.6. SIWZ.

Poprzez integracje Zamawiajgcy rozumie m.in. mozliwo$é wykonywania potgczen w ramach numeréw
wewnetrznych (po sieci wewnetrznej bez koniecznosci wykorzystania numeréw zewnetrznych), i
zewnetrznych, zawieszenia pofaczen, zestawiania potgczen konferencyjnych itp. Zamawiajgcy wymaga
identyfikacji numeru przychodzacego na telefony telecentrum. System powinien posiada¢ mozliwosé
biezgcej komunikacji umozliwiajgcej podglad aktualnego statusu pracownika telecentrum zgodnie z
WT_175.

Pytanie 32.

Dotyczy OPZ pkt 6.10 ,Najwazniejsze zatozenia: ‘ppkt.1 ,,Centrala musi zostac¢ dostarczona w modelu
ustugowym w rozwigzaniu redundantnym, bez pojedynczego punktu awarii. Hosting wirtualnej centrali
telefonicznej musi by¢ realizowany w oparciu o profesjonalne CPD zgodnie z wymogami hostingu
opisanymi w OPZ”.

Pytanie: Prosze o okreslenie jaki model zapewnienia niezawodnosci jest przewidziany, redundancja
czy HA (pkt. 6.10)? Czy w kontekscie sformutowania ,dostarczona w modelu ustugowym” mozna
zawezi¢ to wymaganie do zapewnienia oczekiwanej dostepnosci (99,99%) w oparciu o dostepne
obecnie technologie, jak disaster recovery - zapewniane przez mechanizmy dostawcy hostingu
polegajgce na uruchomieniu srodowiska zapasowego w tej samej lokalizacji CPD w przypadku awarii
Srodowiska podstawowego?

Odpowiedz: Zgodnie z zapisem OPZ 6.10.

Centrala musi zosta¢ dostarczona w modelu ustugowym w rozwigzaniu redundantnym, bez
pojedynczego punktu awarii. Hosting wirtualnej centrali telefonicznej musi by¢ realizowany w oparciu
o profesjonalne CPD zgodnie z wymogami hostingu opisanymi w OPZ.

Pytanie 33.

Dotyczy OPZ pkt 6.10 ,,Najwazniejsze zatozenia: ppkt.2 Centrala musi posiadaé mozliwosé obstugi
telefonu sprzetowego, ktéry bedzie zintegrowany z agentem.

Pytanie: Jakiego rodzaju integracje telefonu sprzetowego z agentem przewiduje Zamawiajgcy? Prosze
o wskazanie przyktadéw integracji.

Odpowiedz: Odpowied? zawarta zostata w odpowiedzi na pytanie 31.

Pytanie 34.

Dotyczy OPZ pkt 6.10 ,,Najwazniejsze zatozenia: ppkt.4 Mozliwe  wyposazenie ratownikow w
zapasowe telefony GSM, ktdre wraz z aplikacjg mobilng mogg zastgpic telefon sprzetowy w trybie
pracy zdalnej konsultanta (voice po GSM ) ma by¢ alternatywnym instrumentem odbierania potgczen
alarmowych od Uzytkownikdw urzadzen do teleopieki (pkt 2) kierowanych przez system zapasowy.
Alternatywa na wypadek , covid lockdown”.

Pytanie: Czy zamawiajacy potwierdza, ze aplikacja mobilna zapewniajgca opisang funkcjonalnos$¢ ma
dziata¢ na telefonach ratownikéw z systemem Android?
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Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga aplikacji mobilnej. Zamawiajacy wykresla ten zapis OPZ.

Pytanie 35.Najwazniejsze zatozenia, pkt.6 "Wysoka dostepnos$¢ systemu poprzez zastosowanie
centrali gtdwnej i zapasowej potgczonej w jedng catosc.

Pytanie: Czy zamawiajagcy akceptuje rozwigzanie oparte na mechanizmach dostawcy hostingu
polegajgce na uruchomieniu srodowiska zapasowego w tej samej lokalizacji CPD w przypadku awarii
Srodowiska podstawowego z zachowaniem parametréow SLA?

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie oparte na mechanizmach dostawcy hostingu
polegajgce na uruchomieniu Srodowiska zapasowego w tej samej lokalizacji CPD, z zachowaniem
dostepnosci w skali 99,99 %.

Pytanie 36.

WT_198 Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zestawienia tgczy SIP-Trunk, na tgczach
internetowych od dowolnego, innego dostawcy Internetu. Zamawiajgcy dopuszcza alternatywnie
mozliwos¢ obstugi tagczy SIP po sieci MPLS z zastrzezeniem zachowania funkcjonalnosci centrali oraz
dostepnosci na poziomie 99,99%.

Pytanie: czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ rozdzielenia SLA na dostepnosé centrali i ustugi
dostepu do Internetu i SIP Trunk dostarczanych przez innych dostawcéw niz wykonawca?
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢ rozdzielenia SLA na poszczegdlne pozycje zachowujac
poziom dostepnosci 99,99% dla kazdej pozycji.

Pytanie 37.

WT_205_h oddac¢ do dyspozycji oséb wskazanych przez Zamawiajgcego dostepy do srodowiska
infrastrukturalnego dostarczonego w ramach zamédwienia.

Pytanie: Zamawiajgcy podkresla w wielu miejscach, ze oczekuje dostarczenia systemu w modelu
ustugowym (z jezyka angielskiego SaaS) co oznacza ze dostawca systemu a zarazem $wiadczacy ustuge
w stosunku do odbiorcy (tu Zamawiajgcy) ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dostarczang
funkcjonalnosé, pojemnos¢ oraz dostepnosé systemu i w ramach swojej odpowiedzialnosci musi
zapewni¢ odpowiednie zasoby, architekture, wsparcie itd. W naszej ocenie s3g to oczekiwanie stojgce
w sprzecznosci z modelem ustugowym oraz uniemozliwiajgce wrecz zapewnienia petnego utrzymania
systemu a tym samym wziecie odpowiedzialnosci za dostepnos$¢ i utrzymanie systemu w ramach
Swiadczonej ustugi.

Czym podyktowane zatem sg wymaganie ,Oddanie do dyspozycji oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego dostepéw do srodowiska infrastrukturalnego dostarczonego w ramach zaméwienia”?"

Jezeli zamawiany jest system o tak wysokim parametrze dostepnosci, ktéry dalej ma zapewnic
Wykonawca w catym okresie trwania umowy, nie moze on czesci narzedzi oddawaé Zamawiajgcemu,
dlatego wnosimy o wykreslenie tego zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa zapis WT_205_h.

Pytanie 38.WT_249 Obstuga utrzymania i zarzgdzania oferowanego rozwigzania musi by¢ realizowana
w trybie 24/7/365.

Pytanie: prosimy o doprecyzowanie zakresu ustug zaliczanych do utrzymania i do zarzadzania
rozwigzaniem.

Odpowiedz: Zakres jest doprecyzowany w pkt 6.16 OPZ.
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Pytanie 39.

Zwracamy sie z wnioskiem o wyjasnienie, czy prowadzone postepowanie dotyczy zamdwienia na ustugi
o wartosci réwnej lub przekraczajacej wyrazong w ztotych réwnowartos¢ kwoty 10 000 000 euro oraz
czy w postepowaniu zastosowanie znajduje podstawa wykluczenia z art. 108 ust. 2 pzp.

Jezeli nie, prosimy o potwierdzenie, ze nie jest wymagane ztozenie informacji z Centralnego Rejestru
Beneficjentéw Rzeczywistych.

Odpowiedz: W niniejszym postepowaniu nie jest wymagane ztozenie informacji z Centralnego Rejestru
Beneficjentéw Rzeczywistych.

Elektronicznie podpisany
, Pbrzez Jarostaw Marek
Jmas[u»m fbD‘NrW Boryn
Data: 2021.02.25 14:59:32
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