
Warunki  umowne  -   załącznik nr 12  

zawarta we Wrocławiu w  dniu              2022 r.   pomiędzy:

Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym im. J. Gromkowskiego, ul. Koszarowa 5, 51-149 Wrocław zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym  przez:

……

zwanym w dalszej części  umowy  „Zamawiającym” 

a   
W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu  nieograniczonego z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1710 ze zm.) została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się świadczyć przez cały okres umowy kompleksowe usługi sprzątania, mycia i dezynfekcji powierzchni w obiektach szpitalnych, współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem, transportu wewnętrznego, selektywnego zbierania i transportu wewnętrznego odpadów medycznych, prowadzenie depozytu rzeczy chorych 
i gospodarowanie bielizną szpitalną. 
2. Wykonawca w ramach  świadczonej usługi  będzie   wykonywał   czynności  określone w załącznikach nr 2—10 do umowy, w  budynkach szpitalnych  A, A-1, A-2,A-3, prosektorium  oraz  w  budynkach   administracyjnych  B, C, D( III piętro),  E, J,   znajdujących się przy ul. Koszarowej  5 we  Wrocławiu,  z obowiązującymi zasadami staranności,  procedurami   szpitalnymi oraz Planem  Higieny  - stanowiącym załącznik   nr 11   do   niniejszej umowy.   
§ 2

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy własnym lub będącym w jego użytkowaniu sprzętem i materiałami, środkami czystościowymi i środkami dezynfekcyjnymi.

2. Sprzęt, materiały, środki czystościowe i środki dezynfekcyjne zastosowane do wykonania zamówienia powinny być zgodne z wymogami określonymi w SWZ oraz być w pełni profesjonalne i zapewniać utrzymanie określonych wymogów jakości świadczonych usług. 

3. Środki dezynfekcyjne stosowane przez Wykonawcę muszą posiadać przewidziane prawem certyfikaty, dokumenty dopuszczeniowe oraz karty charakterystyki substancji niebezpiecznych.

4. Środki czystościowe i dezynfekcyjne stosowane przez Wykonawcę muszą być właściwie dobrane pod względem technologicznym, w zależności od celu i miejsca ich stosowania.

§3 
1.Wykonawca oświadcza, że przy realizacji umowy zostaną zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy przez Wykonawcę, podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę osoby wykonujące czynności w zakresie  sprzątanie,  Wykonawca oświadcza także, że usługi sprzątania będą wykonywane także przez osoby na umowach cywilnoprawnych, w ilości  nie mniejszej  niż  wskazane  w załączniku nr 1  do  umowy.
2. W przypadku planowanej zmiany osób realizujących powyższe czynności Wykonawca zobowiązany jest powiadomić o tym w formie pisemnej Zamawiającego, z podaniem danych (imię, nazwisko) osób, a także informacji o których mowa w ust. 1 które dalej będą wykonywały te czynności, przed dopuszczeniem danej osoby do realizacji przedmiotu umowy 
3. Zmiana osób może nastąpić pod warunkiem, że spełnione zostaną wszystkie wymagania, o których mowa w ust. 1 co do sposobu zatrudnienia na okres realizacji umowy.

4. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1. Zamawiający uprawniony jest 
w szczególności do:

1) Żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania w/w wymogów      i  dokonywania ich oceny,

2) Żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania w/w  wymogów, 

3) Przeprowadzania kontroli w miejscu świadczenia usług objętych zamówieniem. 

5. Ponadto w trakcie realizacji zamówienia każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 5 dni roboczych Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1 w trakcie realizacji zamówienia: 

a) Oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy, 

b)
Poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy w/w oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych    (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania. 

6. Nie złożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 2.

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub  podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

8. Wymogi opisane powyżej w ust. 1 – 6 znajdują zastosowanie także do dalszych podwykonawców.

9. Zamawiający dopuszcza czasową realizację umowy poprzez osoby zatrudnione w innej formie aniżeli umowa o pracę w przypadku nagłych i niespodziewanych nieobecności pracownika zatrudnionego na umowie o pracę, wynikających z przyczyn losowych, zastępstw chorobowych.   

§ 31
(dotyczy wyłącznie Wykonawcy, o którym mowa w art. 22 ustawy  
o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych)
1. Wykonawca oświadcza, iż spełnia kryteria wskazane w art. 22 ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych.

2. Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres obowiązywania umowy do przedkładania w terminie 3 dni od otrzymania wynagrodzenia za usługi w danym miesiącu kalendarzowym, zaświadczeń pozwalających Zamawiającemu na obniżenie za dany miesiąc składek na PFRON.

§4
1.
Wykonawca zobowiązuje się realizować umowę z dołożeniem najwyższej staranności przy uwzględnieniu profesjonalnego prowadzenia przez Wykonawcę działalności gospodarczej w zakresie świadczenia usług objętych umową

2.
Osoby bezpośrednio wykonujące usługę muszą posiadać odpowiednie kwalifikacje, aktualne badania lekarskie, łącznie z Zaświadczeniem do celów sanitarno-epidemiologicznych, szczepienia WZW typ B. Są także zobowiązane do przestrzegania przepisów BHP i p.poż., obowiązujących u każdej ze Stron instrukcji postępowania 
i procedur oraz noszenia jednolitej odzieży roboczej i identyfikatorów zawierających imię, nazwisko, stanowisko oraz nazwę firmy.

3.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do wglądu (na każde żądanie) w zaświadczenia do celów sanitarno-epidemiologicznych.

4.
Wykonawca przeprowadzi w trakcie realizacji zamówienia, zgodnie 
z przedstawionym Zamawiającemu planem, szkolenia z zakresu higieny szpitalnej dla wszystkich osób realizujących zamówienie, co zostanie potwierdzone w indywidualnych kartach. Zamawiający ma prawo do wskazania swojego przedstawiciela, który będzie uczestniczył w takich szkoleniach, a Wykonawca zobowiązuje się umożliwić taki udział.
5.
Wykonawca jest zobowiązany przeprowadzać szkolenia wstępne i stanowiskowe - dla osób nowoprzyjętych - wraz  z dostarczeniem dokumentu potwierdzającego odbycie takiego szkolenia przedstawicielowi Zamawiającego oraz poinformować Zamawiającego o zmianie pracownika na danym stanowisku pracy. Wykonawca zobowiązany jest do cyklicznego przeprowadzenia szkolenia (nie rzadziej niż raz w roku) wszystkich realizujących umowę pracowników z  zakresu profilaktyki zakażeń szpitalnych wraz z dostarczeniem Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego odbycie przez pracowników takiego szkolenia. 

6. 
Każde szkolenie powinno być wpisane i potwierdzone podpisem osoby przeszkolonej w indywidualnych kartach szkolenia pracownika, co może być  weryfikowane w trakcie realizacji zamówienia przez przedstawiciela Zamawiającego.

7.
Wykonawca przed rozpoczęciem świadczenia usług zapewni pracownikom odzież roboczą i obuwie. 

8.
Wykonawca zapewni pracownikom pranie odzieży w sposób spełniający warunki sanitarno-epidemiologiczne. 
9. Charakterystyka środków dezynfekcyjnych i czystościowych stosowanych przez Wykonawcę do realizacji umowy stanowi załącznik nr 7 do umowy
10.
 Zamawiający nie ponosi żadnej odpowiedzialności za rzeczy i sprzęty Wykonawcy znajdujące się na terenie Zamawiającego. 
11. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w mieniu Zamawiającego wykorzystywane  w związku z zawarciem i realizacją niniejszej umowy. W przypadku gdyby Zamawiający miał zostać obciążony jakimikolwiek konsekwencjami Wykonawca zobowiązuje się zwolnić w pełni Zamawiającego 
z takiej odpowiedzialności i zrekompensować Zamawiającemu wszelki poniesione 
z tego tytułu koszty.

12.
Odpowiedzialność Wykonawcy za straty w mieniu Zamawiającego powstałe w trakcie wykonywania czynności wynikających z umowy ustalana będzie w następujący sposób:

a) 
Strony sporządzą protokół ustalający okoliczności powstania szkody i jej rozmiary;

b)
Zamawiający udokumentuje wysokość szkody;

c)
Zamawiający wystawi Wykonawcy notę obciążeniową za poniesione straty;

d)
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odszkodowanie w terminie 30 dni od daty wystawienia noty obciążeniowej, o której mowa powyżej pod lit. c).

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność prawną, materialną i finansową (np. grzywny) za realizację usług będących przedmiotem umowy w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli (Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna, PIP, BHP).

14.
Wykonawca oświadcza, że zarówno Wykonawca jak i jego pracownicy, są ubezpieczeni od następstw nieszczęśliwych wypadków (NW) a Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej. W całym okresie realizacji umowy Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu na każde jego żądanie aktualny dokument potwierdzający posiadanie powyżej wskazanych ubezpieczeń.  

15. W przypadku, gdy polisa ubezpieczeniowa lub inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności wygasa przed dniem wygaśnięcia niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu nowej polisy lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, najpóźniej w dniu wygaśnięcia poprzedniej polisy. 
§ 5
1. Zamawiający  jest  wytwórcą odpadów w myśl ustawy o odpadach z  dnia 04.01.2018 r (Dz.U. z 2021 r., poz. 779 ze zm.). Wszystkie obowiązki wynikające z ustawy o odpadach  oraz ustawy prawo ochrony środowiska z dnia 27.04.2001r (Dz.U. z 2020 r. poz . 1219 ze zm.) należą do Zamawiającego. 

2. Wykonawca nie ponosi kosztów zagospodarowania odpadów. Zamawiający wskaże Wykonawcy miejsce, gdzie będą  magazynowanie odpady zgodnie z ustawą o odpadach.

3. Zbiórka, segregacja i transport odpadów medycznych do wskazanych miejsc ich czasowego składowania w obiekcie odbywa się zgodnie z zasadami procedury gospodarowania odpadami medycznymi obowiązującymi na terenie szpitala  oraz instrukcjami stanowiskowymi.   

§ 6
1. Wykonawca oświadcza, że posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej deliktowej oraz kontraktowej  na zabezpieczenie   zawieranej    umowy,     w kwocie nie niższej niż  1 200.000,00  zł  i zobowiązuje się  do jej posiadania przez cały  okres realizacji umowy  ważnej   polisy  ubezpieczeniowej    oraz  dostarczania   kserokopii  polisy     w  terminie 7 dni  od dnia zawarcia ubezpieczenia    na  kolejny okres.        

2. Kopia polisy OC stanowi Załącznik nr 14 do niniejszej umowy. W przypadku niedostarczenia Zamawiającemu polisy na nowy okres w terminie 7 dni od dnia upływu obowiązywania polisy Zamawiający  naliczy karę w wysokości 200 zł za każdy dzień zwłoki w przekazaniu polisy licząc od dnia wezwania.        
§ 7
1. Wykonawca   oświadcza, że   posiada  certyfikaty:

1) ISO 9001:2015 lub równoważnego w zakresie usług utrzymania czystości, 
2) Programu Gwarant Czystości i Higieny lub równoważnego
Kserokopie   certyfikatów    stanowią  odpowiednio  załączniki   nr 12  i 13 do  umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest   do ich   posiadania/ utrzymania  ważności    przez   cały   okres      trwania   umowy.  

3. W  przypadku  upływu  terminu   na jaki został  wydany certyfikat, o którym mowa  w ust. 1, Wykonawca w  terminie  7  dni  od   wydania    nowego  dokumentu    przedstawi  go  Zamawiającemu w celu potwierdzenia  ciągłości posiadania certyfikatu.  
4. Po  upływie    terminów  określonych  w ust.3    Zamawiający naliczy Wykonawcy  za brak   certyfikatu  /każdego/ karę umowną w wysokości 200,00 ZŁ  za każdy dzień zwłoki.     / za każdy 
§ 8 
1.  Zamawiający zapłaci Wykonawcy miesięczne wynagrodzenie netto w  kwocie ….   zł netto (słownie: ……  PLN) plus obowiązujący podatek VAT w  wysokości  ……  zł ( słownie:  ), co daje kwotę brutto    …. zł  (słownie:  ……).  

2.  Łączne  wynagrodzenie  brutto    przysługujące Wykonawcy za cały    okres   obowiązywania  umowy  wynosi ……zł (słownie:   ……..). W tym    obowiązujący podatek VAT w  wysokości  ……  zł ( słownie:  ……. zł)
3. Cena określona w ust. 1 zawiera wszystkie dodatkowe opłaty, koszty i jest stała przez okres trwania umowy.
4. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty za wykonany przedmiot umowy  na podstawie prawidłowo wystawionych faktur/ wystawionej  faktury przez Wykonawcę, obejmujące okres miesięczny.

5. Warunkiem płatności będzie uzyskanie od Wykonawcy wszystkich protokołów kontroli przewidzianych wszystkimi procedurami wewnętrznymi opisanymi w ust. 1 OPZ oraz protokołami wydań z magazynu gospodarczego Wykonawcy

6. Faktura będzie płatna na konto Wykonawcy podane na fakturze w terminie …… dni od daty jej wystawienia. Strony akceptują wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF: faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz.U. z 2016 r., Nr 710, z późn. zm.).

7. Faktury elektroniczne  będą Zamawiającemu wysyłane na adres e-mail: wss.faktury@szpital.wroc.pl.
8. Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Wykonawcy o każdorazowej zmianie ww. adresu mailowego.

9. Za dzień zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Zamawiającego.

10. Osobą upoważnioną do kontaktów w sprawie e-faktur ze strony Zamawiającego jest ……………………

11. Wykonawca nie może, bez zgody organu założycielskiego Zamawiającego, przenosić ewentualnych wierzytelności, wynikających z tej umowy, na osoby trzecie.
12. W przypadku zaistnienia istotnych okoliczności wpływających na stan realizacji umowy, a w szczególności zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego obniżenia poziomu finansowania Zamawiającego przez instytucje powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, Strony dopuszczają możliwość zmiany warunków Umowy.
§9 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach:

	Lp.
	Uchybienie
	Wysokość kary
	Podstawa naliczenia kary

	1
	Brak stałego 24 godzinnego zabezpieczenia usługi / brak kontaktu telefonicznego (osoba dyżurująca przy telefonie, bądź telefon komórkowy), brak wskazania osoby do kontaktu podczas nieobecności osoby przypisanej umową, brak podania kontaktu itp. – ostatnie przypadki
	1 000,00 zł


	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	2
	Nieobecność pracownika na stanowisku pracy bez uprzedzenia ze strony Wykonawcy 
	1 000,00 zł


	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	3
	Stwierdzenie niewykonania usługi w danej dobie 
	1 000,00 zł


	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	4
	Za każdorazowe stwierdzenie braku środków niezbędnych do wykonania usługi i nieuzupełnienie ich w ciągu godziny od zgłoszenia (worki na odpady, bieliznę, prześcieradła na zwłoki, pojemniki twardościenne itp.) 
	500,00 zł


	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	5
	Stwierdzenie nienależytego wykonania usługi 
	500,00 zł
	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osoby osobę uprawnioną do kontroli

	6
	W przypadku nieprawidłowych wyników wymazów czystościowych- obecność flory patogennej 
	1 000,00 zł


	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	7
	Zły stan techniczny sprzętu/niezgodny z wymaganiami SWZ  (zaniedbany, brudny, niespełniający wymagań  ) –stwierdzenie nieprawidłowości / brak reakcji 
	1 000,00 zł


	Za każdy stwierdzony przypadek – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	8
	Każdy przypadek stosowania środków dezynfekcyjnych niezgodny z umową (brak środka, złe stężenie robocze, nieodpowiedni środek, nieodpowiednie zastosowanie), brak kart materiałowych
	1 000,00 zł


	-  udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	9
	Każdy przypadek stosowania środków czyszczących / chemicznych  niezgodny z umową 
	1 000,00 zł


	-  udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	10
	Wprowadzenie do samodzielnego sprzątania osoby nieprzeszkolonej/ osoby niekomunikującej się w języku polskim – za każdy przypadek + osoby, która nie rozróżnia diet
	500,00 zł
	Brak przedłożenia osobie wyznaczonej przez Zamawiającego dokumentu potwierdzającego przeszkolenie, podpisanego przez osobę sprzątającą i osobę szkolącą( zawierającego zakres i zaliczenie szkolenia) – udokumentowanie pisemne przez osobę uprawnioną do kontroli

	11
	brak zachowania ciągłości ważności dokumentów - certyfikaty, ubezpieczenia
	1 000 zł
	Brak przesłania wymaganego dokumentu w ciągu 2 dni roboczych od daty jego przedłużenia

	12
	Pakowanie worków niezgodnie z ich przeznaczeniem (np. papierowe ścinki lub liście do czarnych worków)
	500 zł
	Za każdy przypadek

	2. Zamawiający co miesiąc będzie dokonywać oceny realizacji umowy, na podstawie miesięcznych protokołów kontroli z Oddziałów. W przypadku gdy suma zdobytych punktów osiągnie wartość poniżej 610 Zamawiający nałoży na Wykonawcę kary umowne w wysokości:

1) 2,0% wartości miesięcznego wynagrodzenia - za zdobytą ilość punktów w przedziale 609-560

2) 3,0% wartości miesięcznego wynagrodzenia - za zdobytą ilość punktów w przedziale 559-510

3) 4,0% wartości miesięcznego wynagrodzenia - za zdobytą ilość punktów w przedziale 509-460

4) 5,0% wartości miesięcznego wynagrodzenia - za zdobytą ilość punktów w przedziale 459-410

5) 6,0% wartości miesięcznego wynagrodzenia - za zdobytą ilość punktów w przedziale 409-360

6) 7,0% wartości miesięcznego wynagrodzenia - za zdobytą ilość punktów w przedziale 359-310

7) 8,0% wartości miesięcznego wynagrodzenia - za zdobytą ilość punktów w przedziale 359-310 

8) 9,0% wartości miesięcznego wynagrodzenia - za zdobytą ilość punktów w przedziale 309-260 

9) Poniżej 259 – rozwiązanie umowy

3. Za nieusunięcie stwierdzonych nieprawidłowości na Oddziałach w protokole miesięcznym Zamawiający nałoży na Wykonawcę kary w wysokości:

1) 0,50% wartości miesięcznego wynagrodzenia - na 1-5 oddziałów

2) 0,70% wartości miesięcznego wynagrodzenia - 6 i więcej oddziałów

4. Zamawiający ma prawo do potrącenia nałożonych kar umownych z jakimikolwiek należnościami Wykonawcy. 

5. Kary umowne podlegają sumowaniu.

6. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za realizacje umowy, w tym jakiekolwiek roszczenia pacjentów związane z jej realizacją , jak również za szkody poniesione przez Zamawiającego. 

7. Wykonawca jest zobowiązany zapłacić Zamawiającemu karę umowną, w razie odstąpienia lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego, z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, w wysokości 5 % wynagrodzenia, o którym mowa w §8 ust.2 umowy
8. Za niezastosowanie się do ograniczenia określonego w §8 ust. 10 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdą taki przypadek karę umowną w wysokości 20 % wartości wierzytelności objętej czynnością prawną, pociągającą za sobą skutki wskazane w § 8 ust. 11.
9. Łączna wysokość naliczonych przez Zamawiającego kar umownych w związku z nienależytą realizacją umowy nie może przekroczyć 30% maksymalnego wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy.

10. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego naliczone kary umowne na zasadach ogólnych.  Niezależnie od kar umownych Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej      do pełnej wysokości poniesionej szkody.
	2. 
	3. 


11. Zamawiający będzie pomniejszał  wynagrodzenie o nałożone kary umowne za niewykonanie lub nienależyte wykonywanie umowy a  Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego mu       wynagrodzenia.
12. Kary umowne przysługują Zamawiającemu także wtedy, gdy Wykonawca naprawi szkodę w mieniu lub krzywdę na osobie.
13. Wykonawca nie może bez zgody wierzyciela zwolnić się z zobowiązania przezzapłatę kary umownej.

14. Szkody powstałe w mieniu Zamawiającego, jego pracowników oraz klientów Zamawiającego i krzywdy powstałe na osobach klientów oraz pracownikach zamawiającego, w wyniku niewykonania i niewłaściwego wykonania usługi przez Wykonawcę podlegają naprawieniu przez wykonawcę, niezależnie od nałożenia kar umownych przez Zamawiającego.

§ 10 
1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:

1) Rezygnacja  z realizacji części usług objętych przedmiotem zamówienia 
2) Zmiana zakresu przedmiotu zamówienia, gdy zaszły okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
3) w przypadku  czasowych  ograniczeń  lub rozszerzenia  zakresu  wykonywania usługi związanych  z remontami, modernizacjami lub/i  zaprzestaniem  świadczenia  usług medycznych,

4) Zwiększenia/zmniejszenie obsady w sytuacji przyszłych okresów z powodu wystąpienia patogenu (bez zmiany ceny w przypadku przesunięć personelu)
5) Po  podpisaniu umowy,    za zgodą Dyrektora szpitala, stosowanie równoważnych preparatów dezynfekcyjnych (o spektrum działania jak wymienione i zawierające tę samą substancję czynną), czyszczących i konserwujących
6) zwiększanie liczby pracowników na nowo otwieranych oddziałach/jednostkach organizacyjnych oraz dopasowywanie liczby pracowników na oddziałach/jednostkach organizacyjnych do aktualnego zapotrzebowania Zamawiającego uzgodnionego z Wykonawcą
7)  w zakresie wykonywania usługi i/lub z tym związanej ceny   wykonywania usługi, w przypadku gdy wejdą w życie  przepisy prawa, decyzje organów  sanitarnych,  nakładające obowiązek   wykonywania  czynności zapewniających utrzymanie czystości  i higieny     na poziomie zapobiegającym szerzeniu  zakażeń szpitalnych.               

2. W przypadku określonym w ust.1 wynagrodzenie zostanie   przeliczone stosownie       do sprzątanych powierzchni i  zakresu wykonanej   usługi,  zgodnie ze stawkami brutto określonymi   w załączniku  nr   1  do  umowy.  
3. Dopuszcza  się   także   zmiany w   umowie:
1) w przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego lub wynika  z okoliczności, których nie dało się przewidzieć w dacie zawarcia umowy,

2) zmianę osób w zakresie podpisania protokołów z realizacji umowy, w przypadku zmian w strukturze zatrudnienia obu Stron.

3) wydłużenie terminu płatności na zasadach uzgodnionych przez obie Strony umowy,

4) zmiany podwykonawcy z przyczyn losowych, gospodarczych i prawnych o ile nowy podwykonawca będzie spełniał wszystkie warunki określone  w specyfikacji warunków zamówienia oraz niniejszej umowy.

5)   w zakresie wykonywania  usługi  sprzątania   zmiany    procedur   obowiązujących  w    Zamawiającego, godzin  wykonywania  usługi  ze szczególnym uwzględnieniem    budynków i   części administracyjnej   a    zakresu  świadczonej   usługi. 
6) gdy nowy Wykonawca ma zastąpić dotychczasowego Wykonawcę w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki Wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów praw, lub w wyniku przejęcia przez Zamawiającego zobowiązań Wykonawcy względem jego Podwykonawców, w przypadku, o którym mowa w art. 465 pkt 1 PZP oraz § 16 Umowy,     
7) w przypadku kiedy zostanie stwierdzone, iż treść jakiejkolwiek klauzuli Umowy sprzeciwia się bezwzględnie obowiązującym przepisom prawa wówczas pozostałe klauzule pozostają w mocy a treść klauzuli wadliwej zostanie poprawiona w taki sposób, aby zachować zgodność jej brzmienia z celami Umowy i w taki sposób, aby nie naruszyć równowagi ekonomicznej Umowy,  

4. Wszelkie zmiany dotyczące ustaleń zawartych w niniejszej umowie wymagają 
       każdorazowo formy pisemnej.

5. Aneksy do niniejszej umowy ważne będą tylko wówczas, gdy zostaną podpisane 
        przez obie Strony.
§11
1. Celem pokrycia ewentualnych roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5 % ceny ofertowej brutto,  tj.   w wysokości ……. Zł, 
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy należy wnieść nie później niż w dniu podpisania umowy.

3. Wykonawca   złoży zabezpieczenie  w formie:  …………………………
4. Strony postanawiają, że wniesione i niewykorzystane zabezpieczenie zostanie zwrócone albo zwolnione w terminie do 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy  i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonany.  

§12
1.  Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy i obowiązuje od dnia ……………… do dnia …………..

2.  Na postawie odrębnej umowy Zamawiający udostępni do korzystania Wykonawcy pomieszczenia w celu zorganizowania zaplecza do świadczenia przez Wykonawcę usług objętych niniejszą umową. Wykonawca zobowiązany będzie na własny koszt 
i własnym staraniem przystosować pomieszczenia dla wyżej określonego celu 
i utrzymywać pomieszczenia w należytym stanie przez cały okres trwania umowy.

3.
Strony ustalają, że umowa może ulec rozwiązaniu za 3-miesięcznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, bądź w każdym czasie za obopólnym porozumieniem.

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
5.   Zamawiający będzie uprawniony do wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o którym mowa w § 9 ust. 2 pkt 9).
§13
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 
2. Zamawiający jest uprawniony także do odstąpienia od umowy w terminie 21 dni od dnia uzyskania przez niego wiedzy o okoliczności uzasadniającej odstąpienie, jeżeli:

1) Wykonawca nie wykonuje umowy lub wykonuje ją nienależycie i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania umowy w wyznaczonym, 3 dniowym terminie, nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego,

2) Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny przerwał wykonywanie umowy na okres dłuższy niż 2 dni i pomimo dodatkowego pisemnego wezwania Zamawiającego nie podjął ich w okresie 1 dnia od dnia doręczenia Wykonawcy dodatkowego wezwania,

3) Wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego nie usunie uchybień wykrytych w czasie kontroli pomimo wyznaczenia mu przez Zamawiającego dodatkowego, technicznie uzasadnionego terminu, nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego, 
4) Zamawiający stwierdzi powtarzanie uchybień wykrytych w czasie kontroli,  i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania umowy w wyznaczonym, uzasadnionym technicznie terminie, nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego,

5) Wykonawca nie przedstawi Zamawiającemu polisy ubezpieczeniowej w terminie określonym w § 4 ust. 18 niniejszej umowy,
6) Nastąpią  inne przypadki przewidziane przepisami Kodeksu cywilnego.
3. Odstąpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4. Strony zgodnie ustalają, iż odstąpienie od umowy będzie miało skutek ex nunc.  

§14
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi, o której mowa §1w ust.1  umowy  w sytuacji  zagrożenia  bezpieczeństwa państwa, stanów wojny  oraz klęsk żywiołowych         na  warunkach  określonych  w   niniejszej umowie. 
2.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeprowadzania audytów u  dostawców i usługodawców  Wykonawcy.
§ 15

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej umowy są:

1) po stronie Zamawiającego: …………………. tel.: (…………………..), adres @
2) po stronie Wykonawcy: ………………………………….. tel.: (………………………..), adres @
2. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 nie stanowi istotnej zmiany umowy i nie wymaga aneksu.

3. Zamawiający, oprócz osoby, o której mowa w ust. 1, wyznaczy osoby uprawnione do kontroli prawidłowości wykonywania niniejszej umowy. Listę z wyznaczonymi osobami prześle do Wykonawcy w terminie … od dnia zawarcia niniejszej umowy. 
4. W przypadku zmiany osób odpowiedzialnych za realizację niniejszej umowy po którejkolwiek ze Stron, druga Strona zostanie niezwłocznie poinformowana o tym fakcie na piśmie. 

5. Wszelkie zawiadomienia, wezwania i inne informacje, które są wymagane                                           lub dozwolone niniejszą umową będą przekazywane pisemnie, doręczone                                  do rąk własnych lub przesłane mailem na adresy wymienione w §15 Ust 1umowy
6. Strony niniejszej umowy zobowiązują się powiadamiać o każdorazowej zmianie swojego adresu do korespondencji. W przypadku braku zawiadomienia przez stronę o zmianie jej adresu do korespondencji, korespondencja skierowana    na ostatni wskazany przez Stronę adres, będzie uważana za skutecznie doręczoną w dacie awiza.

§ 16
1. W związku z realizacją przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca i osoby, którym Wykonawca powierza jej wykonanie są zobowiązane do: 

1) zachowania w tajemnicy i nie rozpowszechniania informacji dotyczących Zamawiającego, w tym wszelkich informacji technicznych, organizacyjnych do których będzie miał dostęp z tytułu realizacji obowiązków wynikających 
z niniejszej umowy, a nie przeznaczonych przez Zamawiającego do publicznego rozpowszechniania, przestrzegania wewnętrznych regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, przepisów bhp i p.poż. Wykonawca zobowiązuje się 
w szczególności do zapewnienia poufności danych osobowych pozyskanych lub udostępnionych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, a 
w szczególności, że nie będą w okresie jej obowiązywania i po jej ustaniu: przekazywać, ujawniać, lub wykorzystywać danych osobowych osobom nieuprawnionym oraz, że informacje takie zostaną wykorzystane wyłącznie w celach jakie zostały w niniejszej umowie ustalone.
2) poddania się zewnętrznym i wewnętrznym procedurom kontrolnym obowiązującym u Zamawiającego wynikającym z obowiązujących przepisów prawa i umów przez niego zawartych. 

2. Zamawiający jako podmiot, z którym Wykonawca zawiera umowę, zezwala na przebywanie pracowników Wykonawcy w miejscu przetwarzania danych pod nieobecność upoważnionego personelu Szpitala. Pracownikom Wykonawcy nie wolno w żadnym wypadku przetwarzać przypadkowo znalezionych danych osobowych należących do Zamawiającego. W wypadku znalezienia dokumentów z danymi osobowymi na terenie Zamawiającego  przez pracowników Wykonawcy, Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie zgłosić taki incydent administratorowi bezpieczeństwa informacji Zamawiającego i przekazać znalezione dokumenty. Wykonawca oświadcza o zachowaniu poufności przypadkowo znalezionych danych osobowych, oraz przeszkoleniu swoich pracowników na taki wypadek.
3. Obowiązek zachowania tajemnicy obciąża Wykonawcę również po zakończeniu okresu obowiązywania niniejszej Umowy przez okres 3 (trzech) lat.
4. W przypadku, gdy w związku z wykorzystaniem przez Wykonawcę danych osobowych należących do Zamawiającego naruszy jakiekolwiek obowiązujące przepisy prawa lub jakiekolwiek prawa osób trzecich, wówczas Wykonawca będzie zobowiązany do pokrycia wszelkich kosztów i szkód poniesionych przez Zamawiającego w związku z takim naruszeniem oraz zaspokojenia wszelkich roszczeń zgłoszonych przez osoby trzecie w związku z ich przetwarzaniem danych osobowych. Zobowiązanie Wykonawcy dotyczy w szczególności obowiązku pokrycia: wszelkich kwot zasądzonych wyrokiem, decyzją lub innym orzeczeniem (w tym odszkodowania, zadośćuczynienia, kwoty grzywny, kar pieniężnych) lub wynikających z ugody sądowej lub pozasądowej, kosztów postępowania oraz kosztów obsługi prawnej, kosztów wykonania wyroku, decyzji administracyjnej, innego orzeczenia lub ugody, w tym złożenia odpowiednich oświadczeń i usunięcia skutków naruszenia, poniesionych przez Zamawiającego na skutek roszczenia lub postępowania administracyjnego, karnego lub w sprawach o wykroczenia skierowanego przeciwko Zamawiającemu.  
§17
1. Wszelkie zmiany, uzupełnienia, odstąpienie od niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w umowie.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego, ustawy o działalności leczniczej oraz Kodeksu pracy.
3. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy, co do których Strony nie doszły do porozumienia, rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowa zostaje sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z przeznaczeniem jednego egzemplarza dla Wykonawcy i dwóch egzemplarzy dla Zamawiającego.
Załączniki:  

Załącznik nr 1 –  FORMULARZ   OFERTY    

Załącznik nr 2 -10 OPZ 
Załącznik nr 11–  Plan  Higieny  

Załącznik nr 12    - kserokopia -  Certyfikatu Programu Gwarant Czystości i Higieny lub równoważny

Załącznik nr 13    - kserokopia -  Certyfikatu ISO 9001:2015 lub równoważnego w zakresie usług utrzymania czystości
Załącznik nr 14 –  kserokopia  polisy  OC 
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