Pieczatka firmowa sprzedawcy - gwaranta

Gwarancja na nowe samochody marki

1. Sprzedajgcy udziela Kupujacym opisanej ponizej gwarancji na nowe samochody marki , na okres zgodny ze specyfikacjg samochodu, w zakresie braku
wad materiatowych i wykonawczych.

A) Dla samochodow z trzyletnim okresem gwarancji pierwsze dwa lata nie sg ograniczone liczbg przejechanych kilometrow, natomiast dalszy okres gwaranciji
obowigzuje jedynie do momentu przejechania tgczenie 90 000 km lub uplywu facznego okresu 3 lat od chwili rozpoczecia biegu okres u gwaranciji (w zaleznosci
co nastapi pierwsze).

B) Dla samochoddw z czteroletnim okresem gwaranciji pierwsze dwa lata nie s ograniczone liczba przejechanych kilometréw, natomiast dalszy okres gwarancji
obowigzuje jedynie do momentu przejechania tgczenie 120 000 km lub uptywu tacznego okresu 4 lat od chwili rozpoczecia biegu okresu gwarancji (w zaleznosci
co nastapi pierwsze).

Samochod objety gwarancja posiada w dacie jego wydania wzglednie pierwszej rejestracji wlasciwosci zgodne z aktualnym stanem techniki tego rodzaju
produktdw w przemysle samochodowym.

2. W razie ujawnienia sie w okresie gwarancji wady, ktdra powinna by¢ usunigta w ramach gwarancji, Partnerzy Serwisowi usuwajg ja poprzez naprawe
samochodu. W przypadku gdy zajdzie koniecznosé sprowadzenia czesci zamiennych od producenta maksymalny czas naprawy moze wyniesé 30 dni.

3. Na podstawie postanowien niniejszych warunkdw gwarancji uprawnionemu z gwarancji przystuguja wytacznie roszczenia wyraZnie w niej wymienione; nie
przystuguja na podstawie niniejszej gwarancji roszczenia o bezplatne dostarczenie samochodu zastepczego na czas trwania naprawy w ramach gwarancji.

4, Warunkiem uzyskania Swiadczen z tytulu niniejszej gwarancji jest uprzednie przeprowadzenie wszystkich przegladéw serwisowych wedlug wytycznych
producenta samochodu.

5. Gwarangji nie podlega starzenie sie i naturalne zuzycie powloki lakiemiczej oraz te czesci, ktore ulegajg naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu
wynikajgcemu z okresu ich uzywania/ liczby przejechanych kilometrdw (np. opony, $wiece, piora wycieraczek, klocki, okladziny, tarcze hamulcowe,

amortyzatory, tarcze sprzegla, Zarowki itp.).

6. Gwarancja nie obejmuje wad, jezeli spowodowane one zostaly przez zabudowe samochodu, akcesoria lub elementy zamontowane w samochodzie przez
podmioty inne niz producent samochoddow a takze wad powstalych w wyniku prac wykonanych przez podmioty inne niz . a zwigzanych z
wykonaniem ww. zabudowy lub zamontowaniem ww. elementow albo akcesoriow.

7. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie przystuguja, jesli wada powstata w zwigzku z tym, ze:

A/l Uprawniony z gwarancji wzglednie osoba trzecia, ktdra nie jest Autoryzowanym Dealerem / Partnerem Serwisowym wykonata prace naprawcze,
obstugowe lub konserwacyjne niezgodnie z technologiag okreslong przez producenta albo niezgodnie z instrukcjami obstugi, napraw lub konserwacji samochodu

ustalonymi przez producenta.

B/ Nie przestrzegano podczas eksploatacji samochodu postanowienn zawartych w dokumentacji samochodu w zakresie jego prawidlowej eksploatacii,

konserwacii, regulacji, itp.
C/ Samochad zostat uszkodzony w wyniku oddziatywania obcego lub czynnikéw zewnetrznych (np. wypadek, gradobicie, powadz, itp.).

D/ W okresie gwarancji zmieniono samochod w sposob, na ktdry producent samochodu nie wyrazit zgody lub podczas napraw (przegladow), ktore

wykonywane sa w ramach i na podstawie gwarancji zamontowano nieoryginalne czedci zamienne do samochodu marki

E/ Samochdd uzytkowano niezgodnie z instrukcjg obstugi, uzywano samochodu do jazd sportowych i tym podobnych, przecigzano samochdéd ponad wielkosci

okreslone w dokumentacji samochodu.

FI! Uprawniony z gwarancji nie zghosit wady natychmiast po jej ujawnieniu lub, mimo wezwania, nie umozliwit niezwlocznie po ujawnieniu sie wady wykonania

naprawy gwarancyjnej.
B. W trakcie realizacji roszczen z tytutu gwarancji obowigzujg nastepujgce postanowienia:

A/ Roszezen z tytutu gwarancji mozna dochodzi¢ wylacznie u Partnerow Serwisowych 1a obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EWR 1. kraje

Unii Europejskiej, Norwegia, Islandia i Lichtenstein), Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Iflandii Potnocnej, a takze w Szwajcarii.
B/ Dla modeli z peina elektroniczng ksiazka serwisowa nalezy przediozy¢ Instrukcje Obstugi z wypetnionym potwierdzeniem gwarancji.
Dla pozostatych modeli weryfikacji uprawnien z gwarancji dokonuje Partner Serwisowy v systemach Producenta.

C/ W przypadku naprawy gwarancyjnej Partner Serwisowy moze, wedlug wlasnego uznania, wymieni¢ wadliwg czesc lub doprowadzié jg do stanu

uzywalnosci (naprawic). Wymienione czesci sg wlasnoscia Sprzedajacego.
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D/ W razie niesprawnosci samochodu z powodu wady, uprawniony z gwarancji jest zobowigzany do skontaktowania sig z najblizszym od miejsca zdarzenia
Partnerem Serwisowym gotowym do Swiadczenia ustug. Partner ten decyduje, czy niezbedne prace zostang wykonane tam, gdzie aktualnie znajduje sie

samochdd, czy teZ w innym warsztacie Partnera Serwisowego

9. Rozpoczecie biegu gwarancji sprzedajacy poswiadcza w systemach Producenta, a dla modeli réwniez w Instrukcji Obstugi. Bieg gwarancji
rozpoczyna sie w dniu wydania pierwszemu Kupujgcemu samochodu przez Sprzedajgcego wzglednie w dacie pierwszej rejestracji samochodu w zaleznosci

od tego, co nastagpilo pierwsze.

10. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umows kupujacemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy, ckreslone w szczegdlnosci w przepisach Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o Prawach Konsumenta. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na

wskazane powyZej srodki ochrony prawnej.
Gwarancja na lakier i karoserie dla samochodow

1. W uzupetnieniu opisanej wyZej gwarancji na samochod Sprzedajacy udziela Kupujacemu:

- 3 letniej gwarancji na brak usterek lakierniczych,

= 12 letniej gwarancji na nie przerdzewienie nadwozia (przez przerdzewienie nalezy rozumie¢ perforacje blachy karoserii od wewnatrz na zewnatrz).
2. Do gwarangcji na lakier i karoserig majg zastosowanie postanowienia zawarte w warunkach gwarancji na samochéd, z wytgczeniem postanowien

dotyczacych okresu obowigzywania gwarancji.

Gwarancja na akumulator wysokowoltowy nowych pojazdéw hybrydowych PHEV' i elektrycznych BEV?

1. Gwarancja na akumulator wysokowoltowy do nowych pojazdéw PHEV! marki

Sprzedajacy udziela Kupujacemu nowego fabrycznego samochodu z napgedem PHEV' gwarancji na ponizej wymienione komponenty akumulatora
wysokowoltowego w odniesieniu do wszelkich wad produkeyjnych lub materiatowych na okres 8 |at lub przebiegu tacznie 160 000 km, w zaleznosci od tego,
co nastapi wczesnie].
Komponenty akumulatora wysokowoltowego objete gwarancjg na akumulator wysokowoltowy:

- Modut akumulatora

- Obudowa akumulatora

- Elementy chlodzace akumulatora wysokowoltowego

- taczniki medulu akumulatora

Gwarancja ta nie obejmuje ewentualnego spadku pojemnodci akumulatora wysokowoltowego netto w wyniku naturalnego zuzycia.

1.1 Czesci wymienione w ramach naprawy stajg sie wlasnoscia Sprzedajgcego.
2. Gwarancja na akumulator wysokowoltowy do nowych pojazdow BEV? marki .

Sprzedajacy udziela Kupujacemu nowego fabrycznego samochodu z napgdem BEV2 gwarancji na ponizej wymienione komponenty akumulatora
wysokowoltowego w odniesieniu do wszelkich wad produkeyjnych lub materiatowych na okres 8 lat lub przebiegu tacznie 160 000 km, w zaleznosci od tego,
co nastapi wozesniej.
Komponenty akumulatora wysokowoltowego objete gwarancja na akumulator wysokowoltowy:
Modut akumulatora
- Obudowa akumulatora
- Elementy chlodzace akumulatora wysokowoltowego

- taczniki modulu akumulatora

Tylko i wylacznie dla modeli zawartych w poniZszej tabeli gwarancja ta obejmuje rowniez ewentualny spadek pojemnosci akumulatora
wysokowoltowego netto zgodnie z ponizszymi warunkami.

2.1 Ze wzgleddw technicznych pojemnosc energetyczna akumulatora netto (okreslana w kWh), a tym samym wydajnosé wysokowoltowego akumulatora
litowo-jonowego ulega zmniejszeniu w trakcie jego Zywotnosci (naturalne zuzycie).

Jesli pomiar pojemnosci energetycznej akumulatora wykonany u Partnera Serwisowego w okresie obowigzywania gwarancji wykaZe, Ze pojemnosc
energetyczna akumulatora netto (w czasie okreslonym w punkcie 2.2) spadta ponizej 70% pojemnosci energetycznej akumulatora netto dostepnej w chwili
wydania samochodu pierwszemu nabywey (wartosc wyjsciowa), to zgodnie z warunkami tej gwarancji wystepuje nadmierny spadek pojemnosci

energetycznej akumulatora netto.

Wskazdwka: Pojemnosc energetyczna akumulatora netto to uzyteczna pofemnosc energetyczna akumulatora | mozna jq sprawdzic podczas
konfigurowania pojazdu lub u Sprzedawcy (wartosc w kWh). Nominalna pojemnosc energetyczna akumulatora z uwagi na uwarunkowania systemowe
jest wyzsza niz pojemnosé energetyczna akumulatora netto.
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2.2  Jesli wystepuje nadmierny spadek pojemnosci energetycznej akumulatora netto zgodnie z punktemn 2.1, nieprawidlowosé ta zostanie bezplatnie
wyeliminowana w taki sposdb, zeby zapewnic przynajmniej nastepujaca pojemnosé energetyczng akumulatora netto, zgodnie z ponizsza tabela:

Model SOH°® do 3 lat SOH’ do 5 lat SOH’ do 8 lat
lub 60.000 km lub 100.000km lub 160.000km
| 78% 74% 70%
- 78% 74% 70%
| 80% nie dotyczy 70%
| 80% nie dotyczy 70%
| 70% 70% 70%
L 78% 74% 70%
Przyktad dla modelu

Jesli w 4-letnim samochodzie z przebiegiem 50 000 km pojemnosc energelyczna akumulatora netto wynosi juz tylko 65% wartosci wyjsciowej, w
ramach usuwania wady zostanle zapewniona pojemnosc energetyczna akumulatora netto na poziomie przynajmnief 74% wartosci wyjéciowey.

2.3 Czesci wymienione w ramach naprawy stajg sie wlasnoscig Sprzedajgcego.

3.  Wykluczenia i ograniczenia gwarancji akumulator wysokowoltowy nowych pojazdéw hybrydowych PHEV' i elektrycznych BEV?

Gwarancja na akumulator wysokowoltowy nie ma zastosowania, jesli do nieprawidlowego dziatania lub nadmiernego spadku pojemnosci energetycznej

akumulatora netto doszio w nastepujacy sposob:

a)  akumulator wysokowoltowy zostat wymontowany z samochodu, otwarty w nieodpowiedni sposab lub nie jest eksploatowany w polaczeniu z
samochodem,

b)  akumulator wysokowoltowy zostat uszkodzony w wyniku oddziatywania obcego lub czynnikdow zewnetrznych (np. wypadek itp.).

c)  nie przestrzegano przepisow dotyczacych eksploatacji i postepowania z samochodem (w szczegolnosci wskazéwek dotyczacych
tadowania i poziomu natadowania akumulatora wysokowoltowego) wynikajacych z instrukcji obstugi samochodu,

d)  uzywano samochéd do jazd sportowych i tym podobnych, przecigzano samochéd ponad wielko$ci okreslone w dokumentacji samochodu.

e)  akumulator wysokowoltowy miat bezposredni kontakt z otwartym ogniem,

f) akumulator wysokowoltowy byt czyszczony za pomoca wysokoci$nieniowych lub parowych srodkdw czyszczacych, bezposdrednio na
akumulator wysckowoltowy dostata sie woda lub agresywne plyny.

Oprocz okresu gwarancyjnego wszystkie postanowienia gwarancji zamieszczone powyZe| odnoszg sie rownieZ do akumulatora wysokowoltowego

(warunki wstepne, normy dotyczace braku wad, podstawy wykluczenia, zaspokojenie roszczen, wejscie w zycie i rozpoczecie okresu gwarancji, zakres itp.).

* Skrét PHEV! oznacza: Plugin Hybrid Electric Vehicle / naped hybrydowy; BEV? oznacza: Battery Electric Vehicle / naped elektryczny
SOH? — state of health / stan zywotnosci akumulatora

Szezegolowe wiasciwosci pojazdu zostajg okreslone w umowie sprzedazy samochodu i w dokumentacji samochodu (w sktad, ktdrej wchodzg warunki

gwaranciji) wreczanej Kupujacemu przy wydaniu pojazdu

Swiadczenia gwarancyjne realizuja, stosownie do postanowien warunkéw gwarancyjnych wytacznie Dealerzy/ Partnerzy Serwisowi

Data

Imie i nazwisko oraz podpis Kupujacego

W celu realizacji ustug gwarancyjnych dane osobowe Kupujacego bedg przetwarzane przez Sprzedajgcego:

Pieczatka firmowa sprzedawcy gwaranta

jako administratora danych. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu realizacji niniejszej gwaranciji. Kupujacemu przystuguje prawo

dostepu do swoich danych i ich poprawiania.

Data

Imie i nazwisko oraz podpis Kupujacego
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Certyfikat ubezpieczenia opon

Numer VIN

Data wydania samochodu

Rozmiar, producent opon, bieznik

Numer katalogowy opony (ZT)

Nazwa Autoryzowanego Dealera

Adres Autoryzowanego Dealera

Sprzedawca potwierdza poprawnos¢
Data, podpis i pieczatka Dealera

Procedura w przypadku reklamacji dla Partnera Serwisowego:

W przypadku reklamacji uszkodzong opone nalezy uniewaznic poprzez wypetnienie odpowiedniego pola datg uszkodzenia oraz podpisem
i pieczecia sprzedawcy. Dodatkowo nalezy zaznaczyc¢ przyczyne reklamaciji.

Oryginalny certyfikat opon pozostaje u klienta.

I:' uszkodzenie ostrym przedmiotem |:| wandalizm I:I uszkodzenie ostrym przedmiotem |:| wandalizm
D uderzenie w kraweznik D uderzenie w kraweznik

. Data, podpis i pieczatka Dealera . Data, podpis i pieczatka Dealera
Przednia lewa opona Przednia prawa opona
]:I uszkodzenie ostrym przedmiotem D wandalizm I:] uszkodzenie ostrym przedmiotem D wandalizm
I:I uderzenie w kraweznik D uderzenie w kraweznik

Data, podpis i pieczatka Dealera Data, podpis i pieczatka Dealera

Tylna lewa opona Tylna prawa opona




Ogolne Warunki Ubezpieczenia Opon (w samochodach nowych marki Samochody Osobowe,

Samochody Dostawcze,

(obowiazuje od 01.05.2021r)

1.

VI

vil

Co obejmuje ubezpieczenie opon?

1. Ubezpieczenie obejmuje cztery opony zar W nowo wyp L

ym samochodzie marki samachody Osobowe, Samochody Dostawcze,

2. ktorego wydanie klientowi odbylo sie poprzez Autoryzowanego Dealera zatwierdzonego przez producenta pajazdu | ktory jest wyszczegélniony w certyfikacie opon,
3. Ochrona nie obejmuje opon, ktare sg

a) montowane w pojazdach o masie catkowite] przekraczajgee) 5,9 t,

b) uiywane w pojazdach zwigzanych z realizacja prac budowlano = montazowych,

¢} uzywane w samochadach szkolgcych kierowcow, ustugach kurierskich, taksowkach, innych ptatnych przewozach pasazerskich lub samochedach do wynajgcia.

Kiedy dziata ochrona ubezpieczenia opon?

Zapewniamy ochrong ubezpieczeniows na wypadek uszkodzenia opony, do ktorego doszio na skutek jednego z nastepujgoych zdarzen:
a) najechanie na ostre przedmioty np. gwoidz,
b) uderzenie w krawedi kraweiznika,
¢} wandalizm.

Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1. Otrzymasz rekompensate na kwote faktury na zakup nowej opony zgodnie z ponizsza tabelg. Kwota jest oparta na cenie hurtowej brutto nowej opony o pordwnywalnych lub takich samych wymiarach
(rozmiar, szerokode, jakosc, whasciwosci jezdne), co uszkedzona epona.

2. Ubezpieczenie obejmuje rawniez koszty montazu (w tym montaz opony, wentyl, ciezarki, wywazenie, wymiana i utylizacja uszkodzonej opony) ponoszone przy wymianie opony. Jakos¢ i ilos opon na
wymiang muszg byc takie same jak w przypadku uszkodzonej opony.

3, Swiadczenie (rekompensata i koszty montazu) przystuguja tylko w preypadku wymiany na nowa opone, ktéra zastepuje uszkodzong opone. Rekompensata nie obejmuje wyptaty gotowki, Przejecie
dalszych poniesionych kosztow, poza kosztami montazu, nie s mozliwe.

Rekompensata:
Liczba miesigcy, ktdre uphmely od zakupu opony 0-12 »12-24 »24-36
1) Rekompensata (procent wartosci nowej opony) 100% S0% 25%
2) Koszt montaiu 100% 100% 100%

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1. Felg.

2. Nieuszkodzonych opon (np. Koszt wymiany z powodu zmiany osiowej).

3. Koszty pracy, oprécz kosztow maontazu, o ktorych mowa w sekeji Il

4. Uszkodzeri opony spowodowanych zwyklym zuzyciem (w tym np. sptaszczenia sp d iem) lub podczas wypadku.

5. Uszkodzen spowodowanych umysinie lub powstatych w wyniku razgeego zaniedbania, lub pezell pod]eto sk,aranla w zle] wierze w celu wprowadzenia w blad odnosnie faktow pozostajacych w zwigzku
prayczynowym z wystapleniem usterki lub kwotg kosztéw naprawy.

6. Uszkodzen, w przypadku ktoryth odpowiedzialnosc za ptatnos¢ ponosi osoba trzedia, lub ktdre zostaly naprawione w ramach udzielonej gwarancji producenta opon lub dobrej woli; nie dotyczy to

dali

uszkodzen spowaod h aktami '8
7. Uszkodzen powstatych wskutek jazdy po drogach niepublicznych lub nieoficjalnych, np. w przypadku jazdy terenowej.
8. Uszkodzen posiadajgcych zwigzek przyczynowy z faktem, ze:
a} ustawienia podwozia byly bledne
b) cinienie w uzywanej oponie nie byto zgodne z ciinieniem okreslonym w instrukeji obstugi samochodu i/lub okreslonym przez producenta opon;
Uszkodzer spowodowanych niewfasciwym uzyciem samochodu lub zaniedbaniem (np. wyscigi samochodowe);.
10 Uszkodzen wwyniku poZaru, wybuchu lub katastrof naturalnych.

Gdzie obowiazuje ochrona ubezpieczeniowa?

Ubezpieczenie funkejonuje w nastepujacych krajach europejskich: Albania, Andora, Austria, Biatorus, Belgia, Boénia | Hercegowina, Bu{gana Chorwacja, Cypr.Czechy Dania, Estonia, Finlandia, Francja (bez
terytariow zamorskich), Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Wiochy, Kazachstan (czesc pejska do Uralu), , totwa, Lieck 1, Litwa lika Macedonii Pétnocnej, Malta,
Motdawia, Monake, Czarnogéra, Niderlandy (bez terytoriow zamorskich), Norwegia, Polsks, Pnrtugalla Rumunia, Rosja (r.zr-géé eurapejska do Uralu), san Marine, Serbla Republ-ka Stowacji, Stowenia, Hiszpania,
Szwecja, Szwajcaria, Turcja (%:zgsc europejska), Wielka Brytania (w tym Gibraltar, Guernsey, |ersey, Isle of Man, bez terytoriow zamorskich), Ukraina, Watykan.

Kto jest beneficjentem (ubezpieczonym)?

Osobg upowazniong do zlozenia roszczenia jest zawsze osoba, ktora zgodnie z prawem jest w posiadaniu samochodu i Certyfikatu ubezpieczenia opon.

Jakie s3 obowiazki po wystapieniu zdarzenia powodujacego uszkodzenie?

1. Pozaistnieniu zdarzenia w Polsce paodl cemu ubezpieczeniu nalezy niezwlocznie zglosic | przekazac
a) uszkodzong opong,
b} dodatkowo w przypadku wandalizmu kopig raportu policyjnego
do Autoryzowanego Serwisu lub Dealera marek zatwierdzonego przez producenta pojazdu.

2. Jedli zdarzenie podlegajacemu ubezpieczeniu ma miejsce w innym kraju europejskim, nalezy przyjechac do Autoryzowanego Serwisu lub Dealera marek grupy Volkswagen w Polsce | postepowad wedtug

punktu 1, lub zakupic nowa opone za granica i spetnic nastepujace obowigzki:
a) zrobié zdjgcie uszkodzonej opony i uzyskac potwierdzenie rodzaju uszkodzenia z warsztatu
b) po powrocie do Polski prosimy o przekazanie

« dowodu wymienionej opony zgodnie z padpunktem a),

« fakture za opong, ktdra zostata wymieniona, gdy zostaly poniesione koszty,

= dodatkowo w przypadku wandalizmu kopie raportu policyjnego

do Autoryzowanego Serwisu lub Dealera marek grupy Volkswagen zatwierdzonego przez producenta pojazdu w Polsce, aby otrzymaé rekompensate w kwocle zakupionej nowej opony.

VIil. Jakie s3 konsekwencje niewykonania obowigzkéow?

Xl

X

1. Umyslne nie wykonanie ok ych obowiazkéw poweoduje utrate ochrony ubezpieczeniowe],

2. W przypadku razacego zaniedbania wyptata moze ulec obnizeniu w zaleznosci od stopnia winy ubezpieczonego. Powyzsze nie znajduj via, jezeli
obowiazkéw paprzez ratace zaniedbanie.

3, Ochrona ubezpieczeniowa bedzie nadal waina, jezeli ubezpieczony dowiedzie, ze naruszenie obowigzkéw nie byto powadem wystapienia lub ustalenia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, ani ustalenia
zakresu ptatnosci. Powyzsze nie obowigzuje w przypadku zamiaru oszustwa.

Kiedy rozpoczyna sig i koriczy i ochrona ubezpieczeniowa?
1. Okres obowigzywania ubezpieczenia rozpoczyna sig od daty odbioru samochodu i keficzy sie po wygasnieciu 36 miesiecy po tej dacie lub z wystapieniem zdarzenia powodujgcege uszkodzenie.

Wiasciwe prawo i wlasciwosc sadowa
1 ki ubezpieczenia s regul prawem polskim.
2. Chege wyjasnic sprawy 2 nami w sadzie, ubezpleczony moie wnieéé powddztwo:
a) w sadzie wlasciwym dla naszej siedziby
b) w sadzie wiasciwym dla miejsca Twojego zamieszkania w momencie wytoczenia powodztwa lub
¢} w sadzie wlasciwym dla miejsca Twojego pobytu.
3. Jesli mamy cos do wyjasnienia z Tobg w sadzie, zwrdcimy sie do sadu wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub do sadu wiasciwego dla Twojego miejsca pobytu.

Co moge zrobic¢ w przypadku reklamacji?

1. Ubezpieczycielem jest

2. Ewentualne reklamacje do maina skiadad:
a) na pismie na adres:
b) osobiscie bezposreanio w sieazioie '
¢} ustnie - telefonicznie pod numerem

h -y

pieczony d , ze nie naruszyt

lub
d) droga elektroniczng na adres e-mail:

3. Odpowiedi na reklamacjg zostanie przedstawiona w najkrétszym mozliwym czasie, nie pbinie] jednak niz 30 dni od daty otrzymania reklamac]i. W szczegdinie skomplikowanych przypadkach — powyze|
wskazany okres moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wigcej nii do 60 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowied? na reklamacje zostanie przekazana na pismie i przestana poczta, W przypadku uptywu
danego okresu - reklamacjg uwaia sig za zakoriczong zgodnie z zadaniem.

4, |esli jestes klientem i nie jestes zadowolony z naszej odpowiedzi lub uptynat okres 60 dni od dnia otrzymania Twole| reklamaci, mozesz zwrécic sie bezposrednio do whadciwego rzecznika spraw obywatelskich
ds, ubezpieczen w Szezegdtowe informacje zawarto w dokumencie

, ktdry jest dostepny w jezyku na stronie -. Reklamacje mozna skfadac na pismie (np. listownie, faksem lub e-mailem) do |

5. W przypadku powoddztwa przeciwko ubezpleczycielowi moina réwniei skuntaktuwac sig 7 ‘whasciwym organem nadzorczym, Wihasciwym organem nadzorczym jest
lub b | Finar g0, Plac Powstancdw Warszawy 1, skr. poczt. 419, 00-950 Warszawa.

6. Niezaleznie od jakiejkolwiek skargi, Twoje prawo do podjecia dziatan prawnych we wiasciwym sadzie pozostaje nienaruszone, Prosze zwrécic uwage na sekdje X, powyzej.

Przepisy koricowe

1. Zgodnie z ustawowymi przepisami, wiedza | zachowanie posiadacza polisy majg znaczenie prawne — zostang takie wzigte pod uwage w niniejszym ubezpieczeniu.




