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Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
znak sprawy: ZPP.271.1.186.2020
udostepnienie platformy informatycznej
umozliwiajacej udzielanie zamoéwien publicznych

1. Informacja ogdlne

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga udostepnienia platformy informatycznej, rozumiane;j
jako gotowe narzedzie dzialajace on-line, czyli poprzez bezposrednie potaczenie
z przegladarka internetowg, zwanej dalej ,platforma”, umozliwiajacej udzielanie
zamdwien publicznych zgodnie z przepisami wchodzacego w zycie od dnia 01.01.2021 r.
tzw. nowego Prawa zamowien publicznych tj. ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm., dalej ,,ustawa PZP”), oraz zamowien
publicznych, do udzielania ktérych nie majg zastosowania przepisy ustawy PZP
Wykonawca, realizujac przedmiot zamoéwienia, udzieli niewylacznych, petnych,
nieograniczonych terytorialnie licencji na korzystanie z narzedzia dla uzytkownikdw
zgodnie z parametrami wyceny.

Zamawiajacy realizuje rocznie:

1.3.1. okoto 200 postgpowan bez stosowania ustawy PZP,

1.3.2. okoto 20 postepowan w trybach przewidzianych ustawa PZP.

Zamawiajacy wymaga udostgpnienia platformy dla co najmniej 25 uzytkownikéw bez
zadnych ograniczen, w szczegdlnosci umozliwienia jednoczesnego logowania wszystkim
uzytkownikom. Zamawiajacy ma prawo bezkosztowego zgtaszania nowych uzytkownikow
oraz zglaszania usunigcia (dezaktywacji) kont uzytkownikéw w catym okresie
obowigzywania umowy.

Uwaga! Mozliwo$¢ utworzenia nieograniczonej liczby kont uzytkownikow stanowi
kryterium oceny ofert.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia szkolenia w siedzibie Zamawiajacego
wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikdw oraz administratora Zamawiajacego
niezwlocznie po zawarciu umowy oraz kazdorazowo po wprowadzeniu aktualizacji
systemu. Wykonawca zapewnia rowniez bezptatne materialy szkoleniowe w zakresie
korzystania z platformy.

Uwaga! Zapewnienie w okresie obowigzywania umowy co najmniej 4 dodatkowych
okresowych bezplatnych szkolen lub warsztatéw, ponad szkolenia, o ktérych mowa
powyzej stanowi kryterium oceny ofert.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielania bezplatnego wsparcia merytorycznego
i technicznego uzytkownikom Zamawiajacego przez caty okres obowigzywania umowy co
najmniej w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00. Wsparcie to $wiadczone bedzie za
posrednictwem telefonu i poczty elektroniczne;.

Wykonawca zapewnia uruchomienie dedykowanego profilu nabywcy, w ktérym kontrahent
moze zapisaé sie do poszczegdlnych katalogéw opracowanych przez Zamawiajacego oraz
przegladaé publiczne postepowania Zamawiajacego.

Uzytkowanie platformy nie wymaga od Zamawiajacego uzywania podpisow
elektronicznych.
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2. Wymagania w zakresie SaaS

2.1. Oferowana platforma jest zainstalowana na serwerach nalezacych do Wykonawcy lub
profesjonalnego podmiotu trzeciego, z ktéorym Wykonawca ma zawartg umow¢ hostingowa.

2.2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w dniu zawarcia umowy dysponowal gotowsa
platforma, spetniajacg wszystkie wymagania Zamawiajgcego.

2.3. Wykonawca ma prawo do serwisowania platformy w godzinach 18.00 — 6.00, co moze
skutkowac brakiem dostepu do platformy i zgromadzonych na niej danych z zastrzezeniem
punktu 1.8.

2.4. Oferowana platforma musi posiadaé¢ mozliwos$¢ zarzadzania uzytkownikami tak, aby dostep
do platformy po stronie Zamawiajgcego posiadali wytacznie zdefiniowani uzytkownicy oraz
administrator Zamawiajacego, ktéry uprawniony bedzie do zaktadania i usuwania kont
uzytkownikdw oraz okreslania ich uprawnien.

2.5. Platforma ma by¢ dostepna przez przegladarke www, przez protokdt https. Strefa
uzytkownika ma by¢ zamknigta, a potaczenie szyfrowane. Protokét https ma byé
skonfigurowany w sposéb uwzgledniajacy dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa,
obejmujace w szczegdlnoscei:

a. dopuszczenie stosowania wytgcznie protokotu TLS 1.2 i nowszych,
b. wymaganie uwierzytelnienia serwera przy pomocy certyfikatu rozpoznawanego przez
przegladarke jako zaufany,

3. Wymagania wobec platformy.
3.1. Platforma musi pozwalaé na prowadzenie wielu postepowan i aukcji w tym samym czasie.
3.2. Logowanie do platformy musi wymaga¢ loginu i hasta. Hasto wymaga uzycia:
a. co najmniej 8 znakow,
b. co najmniej jednej wielkiej litery,
c. co najmniej jednej matej litery, co najmniej jednej cyfry i co najmniej jednego znaku
specjalnego.
3.3. Minimalne aspekty bezpieczenstwa dla platformy:
a. kontrola poprawno$ci wprowadzonych przez uzytkownika danych —w wybranych polach
wymuszenie wprowadzenia poprawnych danych poprzez odpowiedni komunikat,
b. odpornos¢ na ataki przez powtdrzenie,
kodowanie znakow UTE-8,
d. kodowanie stron wg standardow HTMLS oraz CSS3 Zakonczong poprawng walidacja
w narzedziu W3C (poza btedami typu “Warning”),
e. dynamiczna warto$¢ bez stosowania Adobe Flash i Oracle Java,
f. prawidlowe dziatania pod najnowszymi stabilnymi wersjami przegladarek: Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Edge, Safari,
g. eliminacja ewentualnych probleméw komunikacyjnych poprzez “zamykanie”
niedokonczonych sesji.
3.4. Oferty w postgpowaniach (za wyjatkiem aukcji) musza by¢ autoryzowane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
3.5. Kontrahent powinien mie¢ mozliwos$¢ ztozenia oferty co najmnie;j:
a. przez formularz zapytania ofertowego na stronie platformy,
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b.

C.

za pomoca pliku generowanego automatycznie przez system na podstawie danych
zawartych w opublikowanym postgpowaniu,
poprzez wystanie zatacznika za posrednictwem platformy.

3.6. Kontrahent ma mie¢ mozliwos¢ pobrania zamieszczonych przez Zamawiajacego
zatgcznikow niezbednych do przygotowania oferty, udzielenia odpowiedzi na zaproszenia
oraz dotgczania oferty z zatgcznikami.

3.7. Wszystkie oferty muszg by¢ tatwo poréwnywalne poprzez jednostronicowy formularz
w portalu, gdzie widoczne bedg wszystkie pozycje zapytania lub aukcji wraz z ceng oraz
pozostalymi kryteriami oceny ofert.

3.8. Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwosé publikacji wiadomos$ci publicznych oraz
prywatnych, tzn. dostepnych wytacznie dla wybranych kontrahentéw.

4. Opis funkcjonalnosci platformy
4.1. Platforma musi by¢ zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczeg6lnosci z ustawg
Prawo zamdwien publicznych. W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany
jest do dostosowywania platformy do zmieniajacego si¢ prawa. Z tytutu dostosowania
platformy Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.
4.2. Platforma musi zapewnia¢ co najmniej nastepujace mozliwosci:

a.

o ae o

—h

tworzenie podstawowej karty postepowania informujacej o np. nazwie postgpowania,
trybie postepowania, kryteriach oceny ofert, terminie skfadania i otwarcia ofert.

edycje podstawowych informacji , wprowadzanie zmian,

definiowanie warunkéw udziatu i kryteriow oceny ofert,

dokonywanie aktualizacji termindéw okreslanych w danym postepowaniu,

udostepnianie dokumentéw dotyczacych postepowania, m.in. SIWZ, protokotow,
wyjasnien, wynikow postepowan,

zadawanie pytan do postgpowania i udzielanie wyjasnien,

g. zamieszczanie dokumentow w réznych formatach, m.in. doc, docx, rtf, pdf, xls, xIsx, zip,

7z i innych,

definiowanie co najmniej 5 kryteriéw oceny ofert,

publikowanie wynikéw postgpowania,

sktadanie wnioskéw, ofert i oswiadczen w formie elektronicznej, zgodnie
z postanowieniami ustawy Prawo zamowien publicznych,

podziat sktadanej oferty na czes¢ jawng i niejawna, tj. wyodrgbnienie przez kontrahenta
czescl niejawnej oferty,

sktadanie dokumentéw w postaci elektronicznej, opatrzonych kwalifikowanym
podpisem elektronicznym,

m. zmiang oferty lub wniosku lub ich wycofanie,

zapewnienie nienaruszalnosci ztozonych ofert i wnioskdéw do czasu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego terminu otwarcia ofert.

5. Gwarantowany poziom $wiadczenia uslug
5.1. Wykonawca gwarantuje stabilno$¢ dziatania systemu platformy na poziomie 99,7%,
mierzong 24h/7. Stabilno$¢ mierzona jest jako stosunek liczby godzin, w czasie ktérych
system byt niedostepny do catkowitej liczby godzin w okresie obowigzywania umowy.




ZPP.271.1.186.2020 Zatgcznik nr 2

5.2. W przypadku probleméw technicznych Wykonawca musi zagwarantowaé nastepujacy czas

reakcji:

a. w przypadku awarii:

czas reakcji — 4 godziny,

czas rozwigzania problemu — 24 godziny,

przy czym pod pojeciem awarii rozumie si¢ problem polegajacy na zatrzymaniu
lub powaznym zakldceniu pracy platformy, w wyniku czego nie jest mozliwa
realizacja co najmniej jednego z kluczowych proceséw (tj. logowanie,
wystawianie i1 prowadzenie postgpowan, skladanie ofert i zaproszenie do
postepowan). Nie bedzie uznawany za awarie, lecz za btad problem, co do ktérego
Wykonawca zastosuje lub wskaze skuteczne, mozliwe do zastosowania, nie
skutkujgce koniecznoscig poniesienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych optat obejscie umozliwiajgce funkcjonowanie systemu
1 umozliwiajace zachowanie niezakidconej realizacji kluczowych procesow. Za
awari¢ uznaje si¢ réwniez jednoczesne wystgpienie szeregu problemdéw bedacych
bledami lub usterkami, w przypadku, gdy takie problemy wystepujg jednoczesnie
1 majg ten sam skutek co awaria; czas awarii liczony jest jako czas niedostgpnosci
systemu; w przypadku przekroczenia dopuszczalnych czaséw rozwigzania
btedow 1 usterek, czas przekroczenia liczony jest rdéwniez jako czas
niedostepnosci systemu.

b. w przypadku btedu:

czas reakcji — 8 godzin,

czas rozwigzania problemu — 96 godzin,

przy czym pod pojeciem bledu rozumie si¢ problem polegajacy na zaktdceniu
pracy platformy, skutkujacy ograniczeniem mozliwosci realizacji lub
ucigzliwosciami w realizacji procesdw wspieranych przez Platforme, dla ktérego
to problemu Wykonawca wskaze skuteczne obejscie umozliwiajace
funkcjonowanie platformy i umozliwiajace zachowanie cigglosci realizacji
procesdw, jednoczesnie nie skutkujgce koniecznoscig poniesienia przez
Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych optat; jesli nie wskazano obejscia
btedu lub wskazane obejscie wymaga nakladdow nieuzasadnionych
z ekonomicznego punktu widzenia albo wskazane obejscie nie kwalifikuje si¢ do
zastosowania ze wzgledu na standardy i/lub sposéb prowadzenia dziatalnosci
przez Zamawiajgcego, obejscie nie jest uznawane za skuteczne i taki btad jest
kwalifikowany jako awaria.

c. w przypadku usterki:

czas reakcji — 48 godzin,

czas rozwigzania problemu — 7 dni roboczych,

przy czym pod pojeciem usterki rozumie si¢ wade polegajacg na zaktdceniu pracy
systemu, mogaca mie¢ wpltyw na funkcjonowanie systemu, natomiast
nieograniczajacg zdolnosci operacyjnych systemu do obstugi i wspomagania
proceséw biznesowych; usterki oznaczajg wszelkie problemy z systemem, ktdre
nie majg istotnego wptywu na jego zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie
oraz dalszy jego rozwdj, niebedace awariami, ani btedami.

str. 4
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5.4.

5.3,

5.6.

5.1

5.8.

Zamawiajacy dopuszcza odmienne zdefiniowanie zaktécen w pracy systemu pod warunkiem
zachowania przez Wykonawce czaséw reakcji usuniecia problemdw opisanych powyze;j.
Zamawiajgcy oraz oferenci muszg mie¢ mozliwos¢ zgtaszania problemdéw przez infolinig lub
za pomocg poczty elektroniczne;j.

Po otrzymaniu informacji o problemie jest on kwalifikowany jako awaria, btad lub usterka.
Problemy usuwane bedg w ramach i w cenie $wiadczonej ustugi. O terminie usunigcia
problemu zgtaszajacy bedzie powiadomiony niezwlocznie za pomocg poczty elektroniczne;j.
Wszelkie dane z prowadzonych postepowan oraz inne dane zamieszczone na platformie,
a dotyczace Zamawiajacego sg jego wlasnoscia. Zamawiajacy bedzie posiadat dostep online
do danych przez okres 60 miesi¢cy od daty wygasnigcia lub rozwigzania umowy.

W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia umowy Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego,
wygeneruje raport w formacie uzgodnionym z Zamawiajacym, zawierajagcy wszystkie
postepowania Zamawiajacego z okresu obowigzywania umowy.

W przypadku postepowan wszczetych i niezakonczonych w czasie obowigzywania umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany do udostepnienia, na warunkach okreslonych w umowie i
niniejszym OPZ, platformy zakupowej do czasu ich zakonczenia, wraz z zapewnieniem
wsparcia technicznego.

Zamawiajgcy ma prawo do zgdania trwatego usunig¢cia danych z platformy.

Podpis jest prawidiowy
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