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SPECYFIKACJA SPECYFIKACJA 
WARUNKÓW ZAMÓWIENIAWARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Postępowanie prowadzone w trybie podstawowym w wariancie I 
(art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych)

 na kompleksową usługę świadczenia teleopieki wraz z zapewnieniem
niezbędnego sprzętu i oprogramowania do tego celu dla 50 seniorów,

mieszkańców miasta Rydułtowy  w ramach projektu „W cieniu Szarloty –
jak wydobyć potencjał miasta Rydułtowy”

            Zatwierdził:
Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy 

                                                             Społecznej w Rydułtowach
         Sylwia Noworyta

 

Załączniki:

Załącznik nr 1 -  opis przedmiotu zamówienia,
Załącznik nr 2 -  formularze oferty,
Załącznik nr 3 - oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spełnianiu warunków udziału                

     w postępowaniu,
Załącznik nr 4 - oświadczenie podmiotu trzeciego, na którego zasoby powołuje się Wykonawca
Załącznik nr 5     -  oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia
Załącznik nr 6      - wykaz usług wykonanych
Załącznik nr 7 - projekt umowy,

Projekt „W cieniu Szarloty - jak wydobyć potencjał miasta Rydułtowy” realizowany w ramach programu Rozwój
Lokalny dofinansowany jest w 85% ze środków Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021 oraz w 15% z budżetu

państwa.
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Nazwa  (firma)  oraz  adres  Zamawiającego,  numer  telefonu,  adres  poczty  elektronicznej  oraz  strony
internetowej prowadzonego postępowania

Zamawiający:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rydułtowach
ul. Raciborska 369
44-280 Rydułtowy
tel.: (032) 457 47 97
e-mail: kancelaria@mopsrydultowy.pl
strona  internetowa  prowadzonego  postępowania  https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy.
Pod  adresem  tym  będą  udostępniane  zmiany  oraz  wyjaśnienia  treści  SWZ  oraz  inne  dokumenty
zamówienia.
adres internetowy: www.rydultowy.naszops.pl/bip
rodzaj Zamawiającego: administracja samorządowa. 

Informacje ogólne 
1. Miasto Rydułtowy z siedzibą przy ul.  Ofiar Terroru 36, 44-280 Rydułtowy,  zwane w dalszej części

„Zamawiającym”,  zaprasza  Wykonawców  do  udziału  w  postępowaniu  prowadzonym  w  trybie
podstawowym  dla  zadania  pod  nazwą: Kompleksowa  usługa  świadczenia  teleopieki  wraz
z zapewnieniem niezbędnego sprzętu i oprogramowania do tego celu dla 50 seniorów, mieszkańców
miasta  Rydułtowy  w  ramach  projektu  „W  cieniu  Szarloty  –  jak  wydobyć  potencjał  miasta
Rydułtowy”.  

2. Postępowanie prowadzone jest w trybie  podstawowym zgodnie z art.  275 pkt 1  ustawy z dnia 11
września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.).        

3. Postępowanie niniejsze prowadzi się pisemnie oraz w języku polskim.  
4. Zamawiający nie przewiduje  wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia negocjacji.
5. Postępowanie,  którego  dotyczy  niniejsza  specyfikacja  warunków  zamówienia  oznaczone  jest

nr DPS.41410.1.2022.SN Wykonawcy porozumiewając się z Zamawiającym powinni powoływać się na
ten numer, a korespondencja odbywa się będzie przy pomocy środków komunikacji elektronicznej na
platformie zakupowej przez funkcję „Wyślij wiadomość do Zamawiającego”. 

6. Źródła finansowania zamówienie będzie współfinansowane w ramach projektu: „W cieniu Szarloty –
jak wydobyć potencjał miasta Rydułtowy” finansowanego ze środków Mechanizmu Finansowego  EOG
i Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014 – 2021. 

7. Rodzaj zamówienia: usługi.  Zamówienie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług.
8. Ilekroć w niniejszej specyfikacji jest mowa o:

1)  „ustawie Pzp” należy przez to rozumieć ustawę z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień 
publicznych  (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.),  

2) „RODO” należy przez to rozumieć rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych
osobowych  i  w  sprawie  swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy
95/46/WE ogólne rozporządzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

9. Do  czynności  podejmowanych  przez  Zamawiającego,  Wykonawców  w  postępowaniu  o  udzielenie
zamówienia oraz do umów w sprawach zamówień publicznych stosuje się przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm), jeżeli przepisy ustawy nie
stanowią inaczej. 

10. Komplet materiałów przetargowych (SWZ wraz z załącznikami) zostanie udostępniony bezpłatnie na
stronie  internetowej  prowadzonego  postępowania,  czyli  na  platformie  zakupowej,  
tj.  https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy. 

11. Niniejsze zamówienie nie zostało podzielone na części z uwagi na jego mały zakres. 
12. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w PLN. 
13. Zamawiający nie przewiduje złożenia ofert wariantowych.  
14. Niniejsze zamówienie nie obejmuje opcji. Nie przewiduje się wznowienia zamówienia.
15. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.  
16. Zamawiający nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupów. 
17. Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej
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18. Zamawiający nie planuje organizowania zebrania Wykonawców, o którym mowa w przepisie art.  285
ustawy Pzp.

19. Nie przeprowadzono wstępnych konsultacji rynkowych, o których mowa w przepisie art.  84 ustawy
Pzp. 

20. Zamawiający nie przewiduje w SWZ wymagań, o których mowa w art. 96 ust.2 pkt 2 ustawy Pzp.
21. Zamawiający nie będzie udzielał zaliczek na realizację zamówienia.
22. Zamawiający  nie  dopuszcza  możliwości  złożenia  oferty  w  postaci  katalogów  elektronicznych  lub

dołączenia do oferty katalogów elektronicznych. 
23. Zamówienia  zastrzeżone:  Zamawiający  rezygnuje  z  zastrzeżenia  w  ogłoszeniu  o  zamówieniu,

że  o  udzielenie  zamówienia  mogą  ubiegać  się  wyłącznie  zakłady  pracy  chronionej  oraz  inni
Wykonawcy, których działalność, lub działalność ich wyodrębnionych organizacyjnie jednostek, które
będą realizowały zamówienie, obejmuje społeczną i zawodową integrację osób będących członkami
grup społecznie marginalizowanych, o których mowa w art. 94 ust. 1 ustawy Pzp.

24. Zgodnie  z  art.  19  ust.  1  ustawy  Pzp  Zamawiający  realizuje  obowiązek  informacyjny  dotyczący
przetwarzania danych osobowych w następujący sposób:   
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO informuję, że: 

1) administratorem  Pani/Pana  danych  osobowych  jest:  Miejski  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  
w Rydułtowach przy ul.  Raciborska 369, 44-280 Rydułtowy,  tel.:  (032)  4574797,  faks: (032)
4574797, e-mail: kancelaria@mopsrydultowy.pl,     adres internetowy:www.rydultowy.naszops.pl

2) inspektor  ochrony  danych  jest  dostępny  pod  numerem (032  4537480)  oraz  pod  adresem
e-mailowym iod@rydultowy.pl,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art.  6  ust.  1 lit.  c  RODO w celu
związanym  z  drugim  postępowaniem  o  udzielenie  zamówienia  publicznego  prowadzonym
w trybie podstawowym dla zadania pod nazwą:  Kompleksowa usługa świadczenia teleopieki
wraz z zapewnieniem niezbędnego sprzętu i oprogramowania do tego celu dla 50 seniorów,
mieszkańców miasta Rydułtowy w ramach projektu „W cieniu Szarloty – jak wydobyć potencjał
miasta Rydułtowy”

4) odbiorcami  Pani/Pana  danych  osobowych  będą  osoby  lub  podmioty,  którym  udostępniona
zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 ust. 1 oraz art. 74  ust.1 ustawy Pzp, 

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane zgodnie z okresem archiwizacji przewidzianym
dla  projektu finansowanego  ze  środków  Mechanizmu  Finansowego   EOG  i  Norweskiego
Mechanizmu Finansowego na lata 2014 – 2021.

6)  obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących
jest  wymogiem  ustawowym  określonym  w  przepisach  ustawy  Pzp,  związanym  z  udziałem
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych
danych wynikają z ustawy,  

7) w  odniesieniu  do  Pani/Pana  danych  osobowych  decyzje  nie  będą  podejmowane  w  sposób
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

8) posiada Pani/Pan:

a) na  podstawie  art.  15  RODO  prawo  dostępu  do  danych  osobowych  Pani/Pana
dotyczących; W przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art.15 ust.
1-3  rozporządzenia  RODO,  wymagałoby  niewspółmiernie  dużego  wysiłku,
Zamawiający  może  żądać  od  osoby,  której  dane  dotyczą,  wskazania  dodatkowych
informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy
lub postępowania o udzielenie zamówienia publicznego,

b) na podstawie art.  16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku
postępowania o  udzielenie  zamówienia  publicznego ani  zmianą umowy w zakresie
niezgodnym  z  Pzp  oraz  nie  może  naruszać  integralności  protokołu  oraz  jego
załączników,

c) na  podstawie  art.  18  RODO  prawo  żądania  od  administratora  ograniczenia
przetwarzania  danych  osobowych  z  zastrzeżeniem  przypadków,  o  których  mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;Wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO,

3



nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania
o  udzielenie  zamówienia  publicznego,  W  przypadku  gdy  wniesienie  żądania
dotyczącego prawa, o którym mowa w art. 18 ust. 1 rozporządzenia RODO, spowoduje
ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole postępowania
lub załącznikach do tego protokołu, od dnia zakończenia postępowania o udzielenie
zamówienia Zamawiający nie udostępnia tych danych, chyba że zachodzą przesłanki,
o  których  mowa  w art.  18  ust.  2  rozporządzenia  RODO.  Udostępnianie,  o  którym
mowa  powyżej, ma  zastosowanie  do  wszystkich  danych  osobowych,  z  wyjątkiem
danych,  o  których  mowa w art.  9  ust.  1  rozporządzenia  RODO,  zebranych w toku
postępowania  o  udzielenie  zamówienia.  Ograniczenia  zasady  jawności,  o  których
mowa w ust. 3 i art. 18 ust. 3-6, stosuje się odpowiednio,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan,  że  przetwarzanie  danych  osobowych  Pani/Pana  dotyczących  narusza
przepisy RODO; 

9)  nie przysługuje Pani/Panu:

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 

c) na  podstawie  art.  21  RODO  prawo  sprzeciwu,  wobec  przetwarzania  danych
osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

 I.  Opis przedmiotu zamówienia i wymogi dotyczące realizacji zamówienia
Nomenklatura wg Wspólnego Słownika Zamówień (Kody CPV)

33195000-3 system monitorowania pacjentów;
64200000-8 usługi telekomunikacyjne;
85000000-9 usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej
85311100-3 usługi opieki społecznej dla osób starszych
85311200-4 usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych. 

1. Przedmiotem zamówienia  jest  kompleksowa usługa świadczenia teleopieki wraz z zapewnieniem
niezbędnego  sprzętu  i  oprogramowania  do  tego  celu  dla  50  seniorów,  mieszkańców  miasta
Rydułtowy, z zastrzeżeniem, iż dopuszcza się udział nowych użytkowników opasek/bransoletek
życia w przypadku rezygnacji/śmierci użytkowników opasek/bransoletek życia pierwotnie objętych
wsparciem.

Przedmiot  zamówienia  dotyczy  50  sztuk  bransoletek/opasek  życia,  przeszkolenia  odbiorców oraz  24
miesięcy teleopieki.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1. 

2. Wymogi dotyczące zatrudnienia pracowników zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp.
Czynności wykonywane w ramach realizacji zamówienia mają charakter typowy dla umowy o pracę.
Zamawiający zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r.
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.), wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę osób na podstawie
umowy o pracę (jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony
w art.  22 §  1 ustawy z  dnia  26  czerwca 1974 r.  -  Kodeks  pracy:  Dz.  U.  z  2020r.  poz.1320 t.j).
Do obsługi teleopieki wymagana jest obecność: przynajmniej 1 ratownika medycznego lub ratownika
przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobę. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach muszą posiadać
kwalifikacje zgodne z ustawą z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. 2021 poz. 2053).

3. Termin wykonania zamówienia 
Dostawa bransoletek/opasek życia oraz przeszkolenie odbiorców w terminie do 15 dni od podpisania
umowy.  Abonament  telefoniczny  i  internetowy  w  ramach  teleopieki  (w  tym  świadczenie  usługi
teleopieki): 24 miesiące (od momentu dostarczenia sprzętu do seniorów ).
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II.  Zasady  kwalifikacji  podmiotowej  Wykonawców  -  Informacja  na  temat  podstaw  wykluczenia
z art.108 ust. 1 Pzp

1. O  udzielenie  zamówienia  mogą  ubiegać  się  Wykonawcy,  którzy  nie  podlegają  wykluczeniu
z postępowania na podstawie przepisu art. 108 ust. 1 ustawy Pzp (przesłanki obligatoryjne)
Art. 108 ust. 1 stanowi:  Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawcę: 
1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 

a) udziału w zorganizowanej  grupie  przestępczej  albo  związku  mającym  na celu  popełnienie
przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, 

b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, 
c) o którym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25

czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133 oraz z 2021 r. poz. 2054)  lub w art. 54
ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego
przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych (Dz. U. z 2021 r.  poz. 523, 1292,
1559 i 2054), 

d) finansowania  przestępstwa  o  charakterze  terrorystycznym,  o  którym  mowa  w  art.  165a
Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego
pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w  art. 299 Kodeksu
karnego, 

e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające
na celu popełnienie tego przestępstwa, 

f) powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust.
2 ustawy  z  dnia  15  czerwca  2012  r.  o  skutkach  powierzania  wykonywania  pracy
cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.
U. poz. 769), 

g) przeciwko  obrotowi  gospodarczemu,  o  których  mowa  w  art.  296-307 Kodeksu  karnego,
przestępstwo  oszustwa,  o  którym  mowa  w  art.  286 Kodeksu  karnego,  przestępstwo
przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego,
lub przestępstwo skarbowe, 

h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania  wykonywania  pracy  cudzoziemcom  przebywającym  wbrew  przepisom  na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

- lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego; 
2)  jeżeli  urzędującego  członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego,  wspólnika spółki  w

spółce  jawnej  lub  partnerskiej  albo  komplementariusza  w  spółce  komandytowej  lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w
pkt 1; 

3) wobec  którego  wydano  prawomocny  wyrok  sądu  lub  ostateczną  decyzję  administracyjną
o  zaleganiu  z  uiszczeniem  podatków,  opłat  lub  składek  na  ubezpieczenie  społeczne  lub
zdrowotne, chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków
o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał
płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz
z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 

4) wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 
5) jeżeli  Zamawiający  może  stwierdzić,  na  podstawie  wiarygodnych  przesłanek,  że  wykonawca

zawarł  z  innymi  wykonawcami  porozumienie  mające  na  celu  zakłócenie  konkurencji,
w szczególności jeżeli  należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu  ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub
wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty
lub wnioski niezależnie od siebie

6) jeżeli,  w  przypadkach,  o  których  mowa  w  art.  85  ust.  1,  doszło  do  zakłócenia  konkurencji
wynikającego  z  wcześniejszego  zaangażowania  tego  wykonawcy  lub  podmiotu,  który  należy
z  wykonawcą do tej  samej  grupy kapitałowej  w rozumieniu  ustawy z  dnia  16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może
być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu
o udzielenie zamówienia; 

oraz  spełniają warunki,  o których mowa w art.  57 i  112 ust.  2 ustawy Pzp i  wykażą ich spełnianie na
poziomie/ w zakresie wymaganym przez Zamawiającego zgodnie z opisem zamieszczonym w ust. 6 
2. Zgodnie  z  podziałem  dokonanym w ustawie  Pzp podstawy wykluczenia  z  postępowania,  o  których

mowa w art. 108 ustawy określa się jako obligatoryjne. 
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3. Z fakultatywnych określonych w art. 109 ustawy Pzp Zamawiający rezygnuje.

Procedura self-cleaning (samooczyszczenie)
4. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5, jeżeli

udowodni Zamawiającemu, że spełnił łącznie następujące przesłanki:
1)  naprawił lub zobowiązał się do naprawienia szkody wyrządzonej przestępstwem, wykroczeniem

lub swoim nieprawidłowym postępowaniem, w tym poprzez zadośćuczynienie pieniężne, 
2) wyczerpująco wyjaśnił fakty i okoliczności związane z przestępstwem, wykroczeniem lub swoim

nieprawidłowym  postępowaniem  oraz  spowodowanymi  przez  nie  szkodami,  aktywnie
współpracując  odpowiednio  z  właściwymi  organami,  w  tym  organami  ścigania,  lub
Zamawiającym;

3) podjął  konkretne  środki  techniczne,  organizacyjne  i  kadrowe,  odpowiednie  dla  zapobiegania
dalszym przestępstwom, wykroczeniom lub nieprawidłowemu postępowaniu, w szczególności:

a)  zerwał  wszelkie  powiązania  z  osobami  lub  podmiotami  odpowiedzialnymi  za
nieprawidłowe postępowanie Wykonawcy,

b)   zreorganizował personel, 
c)   wdrożył system sprawozdawczości i kontroli,
d)   utworzył struktury audytu wewnętrznego do monitorowania przestrzegania przepisów,  

wewnętrznych regulacji lub standardów, 
e)  wprowadził  wewnętrzne  regulacje  dotyczące  odpowiedzialności  i  odszkodowań  za
nieprzestrzeganie przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów.

5.  Zamawiający  ocenia,  czy  podjęte  przez  Wykonawcę  czynności,  o  których  mowa  w  ust.  4,  są
wystarczające  do  wykazania  jego  rzetelności,  uwzględniając  wagę  i  szczególne  okoliczności  czynu
Wykonawcy. Jeżeli podjęte przez Wykonawcę czynności, o których mowa w ust.4, nie są wystarczające do
wykazania jego rzetelności, Zamawiający wyklucza Wykonawcę. 

6. Informacja o warunkach udziału w postępowaniu

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące: 
1) zdolności do występowania w obrocie gospodarczym; 

        Zamawiający nie określa warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie.

2) uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to
z odrębnych przepisów,

       Zamawiający nie określa warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej
        Zamawiający nie określa warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie.

4) zdolności technicznej lub zawodowej
Zamawiający  uzna  warunek  za  spełniony,  jeżeli  Wykonawcy  wykażą,  że  należycie  w  okresie
ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonali (lub są
w trakcie realizacji) co najmniej jedną usługę teleopieki w systemie 24 h/dobę, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku świadczonej jednocześnie dla co najmniej 35 osób wraz z dostarczeniem opasek do
teleopieki. Jedna usługa oznacza usługę wykonaną  na podstawie jednej umowy.

III. Informacja na temat podmiotowych środków dowodowych, których złożenia wymaga Zamawiający
w celu   potwierdzenia braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu
oraz  oświadczenie  o  niepodleganiu  wykluczeniu,  spełnianiu  warunków  udziału  w  postępowaniu  lub
kryteriów selekcji, w zakresie wskazanym przez Zamawiającego

1. Do oferty należy dołączyć oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spełnianiu warunków udziału w
postępowaniu w zakresie wskazanym przez  Zamawiającego wg wzoru określonego na załączniku nr  3
do SWZ.
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2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie
zamówienia publicznego,  należy przedłożyć następujące podmiotowe środki dowodowe: 

oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125
ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez  Zamawiającego
(art 108 ust. 1 ustawy Pzp).

3.  Wykaz  podmiotowych  środków  dowodowych  składanych  w  celu  potwierdzenia  spełniania  przez
Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej,
w zakresie wskazanym w rozdziale II ust. 6 SWZ  

wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy -
w tym okresie,  wraz z podaniem ich wartości,  przedmiotu,  dat wykonania i  podmiotów, na
rzecz  których  usługi  zostały  wykonane  lub  są  wykonywane,  oraz  załączeniem  dowodów
określających,  czy  te  usługi  zostały  wykonane  lub  są  wykonywane  należycie,  przy  czym
dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot,
na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub
ciągłych są  wykonywane,  a  jeżeli  wykonawca z  przyczyn  niezależnych  od  niego  nie  jest  w
stanie  uzyskać  tych  dokumentów  -  oświadczenie  wykonawcy;  w  przypadku  świadczeń
powtarzających  się  lub  ciągłych  nadal  wykonywanych  referencje  bądź  inne  dokumenty
potwierdzające  ich  należyte  wykonywanie  powinny  być  wystawione  w  okresie  ostatnich
3 miesięcy; załącznik nr 6 do SWZ,

Okres ostatnich  3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności jest
krótszy, to w tym okresie liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert.

Zamawiający przed udzieleniem zamówienia na podstawie przepisu art. 274 ust.1 ustawy Pzp wzywa ww.
Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym
niż 5 dni aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych. 

4. Dokumenty, które należy dołączyć do oferty:

1) formularz oferty – wg wzoru na załączniku nr 2;
2) oświadczenie  o  niepodleganiu  wykluczeniu  i  spełnianiu  warunków  udziału  w  postępowaniu  –

załącznik nr 3;
3) oświadczenie podmiotu trzeciego, na którego zasoby powołuje się Wykonawca - załącznik nr  4

dołączyć, o ile dotyczy.
4) oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia - załącznik nr 5

dołączyć, o ile dotyczy;
5) zobowiązania podmiotów trzecich do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na

okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia –  dołączyć jeżeli Wykonawca zamierza
spełnianie  warunków  udziału  w  postępowaniu  dotyczących  wykształcenia,  kwalifikacji
zawodowych, doświadczenia wykazać wykorzystując zasoby podmiotów trzecich – wzór własny,

6) pełnomocnictwo  do  reprezentowania  Wykonawcy  w  postępowaniu,  albo  do  reprezentowania
w postępowaniu i zawarcia umowy, z którego wynika zakres, tj.  określenie do jakich czynności
uprawniony jest pełnomocnik – dołączyć, o ile dotyczy.

5.  Forma  i  postać  podmiotowych  i  przedmiotowych  środków  dowodowych  oraz  pozostałych
dokumentów

1. Oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (o niepodleganiu wykluczeniu i spełnianiu
warunków udziału w postępowaniu), składa się, pod rygorem nieważności,  w formie elektronicznej
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

2. Oferty, oświadczenia, o których mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowe środki dowodowe,
w tym oświadczenie, o którym mowa w art.  117 ust.  4 ustawy Pzp, oraz zobowiązanie podmiotu
udostępniającego zasoby, przedmiotowe środki dowodowe, pełnomocnictwo, dokumenty, o których
mowa w art.  94 ust.  2 ustawy Pzp,  sporządza się w postaci  elektronicznej,  w formatach danych
określonych  w  przepisach  wydanych  na  podstawie  art.  18  ustawy  z  dnia  17  lutego  2005  r.
o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r.  poz. 346
ze zm.),  z  zastrzeżeniem  formatów,  o  których mowa w art.  66 ust.  1  ustawy,  z  uwzględnieniem
rodzaju przekazywanych danych. 

3. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż określone w ust. 2, przekazywane w postępowaniu,
sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach wydanych na
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podstawie art. 18 ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne lub
jako tekst  wpisany bezpośrednio  do wiadomości  przekazywanej  przy  użyciu  środków komunikacji
elektronicznej, o których mowa w § 3 ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia
2020 r.  w sprawie  sposobu  sporządzania  i  przekazywania  informacji  oraz  wymagań  technicznych  dla
dokumentów  elektronicznych  oraz  środków  komunikacji  elektronicznej  w  postępowaniu  o  udzielenie
zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. poz. 2452).

4. Dokumenty  elektroniczne  przekazuje  się  w  postępowaniu  przy  użyciu  środków  komunikacji
elektronicznej wskazanych przez Zamawiającego w SWZ w rozdziale IV i V.

5. W  przypadku gdy  dokumenty  elektroniczne  w postępowaniu,  przekazywane  przy  użyciu  środków
komunikacji  elektronicznej,  zawierają  informacje  stanowiące  tajemnicę  przedsiębiorstwa
w rozumieniu przepisów  ustawy z dnia 16 kwietnia  1993 r.  o  zwalczaniu nieuczciwej  konkurencji
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), Wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je
w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku.

6. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty,
w tym dokumenty,  o których mowa w art.  94 ust.  2  ustawy Pzp,  lub dokumenty potwierdzające
umocowanie do reprezentowania odpowiednio wykonawcy, wykonawców wspólnie ubiegających się
o udzielenie zamówienia publicznego, podmiotu udostępniającego zasoby na zasadach określonych w
art. 118 ustawy Pzp lub podwykonawcy niebędącego podmiotem udostępniającym zasoby na takich
zasadach, zwane dalej "dokumentami potwierdzającymi umocowanie do reprezentowania", zostały
wystawione przez upoważnione podmioty inne niż Wykonawca, Wykonawca wspólnie ubiegający się
o  udzielenie  zamówienia,  podmiot  udostępniający  zasoby  lub  podwykonawca,  zwane  dalej
"upoważnionymi podmiotami", jako dokument elektroniczny, przekazuje się ten dokument.

7. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty,
w tym dokumenty,  o których mowa w art.  94 ust.  2  ustawy Pzp,  lub dokumenty potwierdzające
umocowanie do reprezentowania, zostały wystawione przez upoważnione podmioty jako dokument
w  postaci  papierowej,  przekazuje  się  cyfrowe  odwzorowanie  tego  dokumentu  opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a w przypadku postępowań lub konkursów o wartości
mniejszej  niż  progi  unijne,  kwalifikowanym  podpisem  elektronicznym,  podpisem  zaufanym  lub
podpisem osobistym, poświadczające zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej.

8. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym
mowa w ust. 7, dokonuje w przypadku:
1) podmiotowych  środków  dowodowych  oraz  dokumentów  potwierdzających  umocowanie  do

reprezentowania  -  odpowiednio  Wykonawca,  Wykonawca wspólnie  ubiegający  się  o  udzielenie
zamówienia,  podmiot  udostępniający  zasoby  lub  podwykonawca,  w  zakresie  podmiotowych
środków dowodowych lub dokumentów potwierdzających umocowanie do reprezentowania, które
każdego z nich dotyczą;

2) przedmiotowych  środków  dowodowych  -  odpowiednio  wykonawca  lub  wykonawca  wspólnie
ubiegający się o udzielenie zamówienia; 

3) innych  dokumentów,  w  tym  dokumentów,  o  których  mowa  w  art.  94  ust.  2  ustawy  Pzp  -
odpowiednio  Wykonawca  lub  Wykonawca  wspólnie  ubiegający  się  o  udzielenie  zamówienia,
w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą 

9. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym
mowa w ust. 7, może dokonać również notariusz.

10. Przez cyfrowe odwzorowanie, o którym mowa w ust.  7-9, należy rozumieć dokument elektroniczny
będący kopią elektroniczną treści zapisanej w postaci papierowej, umożliwiający zapoznanie się z tą
treścią i jej zrozumienie, bez konieczności bezpośredniego dostępu do oryginału.

11. Podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp,
oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, przedmiotowe środki dowodowe, dokumenty,
o których mowa w art.  94 ust.  2 ustawy Pzp,  niewystawione przez upoważnione podmioty,  oraz
pełnomocnictwo  przekazuje  się  w  postaci  elektronicznej  i  opatruje  się  kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

12. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust.
4  ustawy  Pzp,  oraz  zobowiązanie  podmiotu  udostępniającego  zasoby,  przedmiotowe  środki
dowodowe,  dokumenty,  o  których  mowa  w  art.  94  ust.  2  ustawy  Pzp,  niewystawione  przez
upoważnione  podmioty  lub  pełnomocnictwo,  zostały  sporządzone  jako  dokument  w  postaci
papierowej  i  opatrzone  własnoręcznym  podpisem,  przekazuje  się  cyfrowe  odwzorowanie  tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym,  poświadczającym  zgodność  cyfrowego  odwzorowania  z  dokumentem  w  postaci
papierowej. 

13. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym
mowa w ust. 12, dokonuje w przypadku:
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1) podmiotowych środków dowodowych - odpowiednio wykonawca, wykonawca wspólnie ubiegający
się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, w zakresie 
podmiotowych środków dowodowych, które każdego z nich dotyczą;

2) przedmiotowego środka dowodowego, dokumentu, o którym mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, 
oświadczenia, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, lub zobowiązania podmiotu 
udostępniającego  zasoby  -  odpowiednio  wykonawca  lub  wykonawca  wspólnie  ubiegający  się
o udzielenie zamówienia; 

3)  pełnomocnictwa – mocodawca.
14. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym

mowa w ust. 12, może dokonać również notariusz.

6. Wykonawcy występujący wspólnie w rozumieniu przepisu art. 58 ustawy Pzp

1. Wykonawcy występujący  wspólnie  (np.  konsorcjum,  spółka  cywilna,  Wykonawcy,  którzy  zawarli
porozumienie),  mają  obowiązek ustanowić  pełnomocnika do  reprezentowania  ich  w  niniejszym
postępowaniu albo reprezentowania ich  w niniejszym postępowaniu i  zawarcia  umowy w sprawie
zamówienia  publicznego,  chyba  że  pełnomocnictwo  takie  wynika  z  dołączonych  do  oferty
dokumentów np. umowy konsorcjum lub umowy spółki cywilnej.

Uwaga:  pełnomocnictwo  musi  być  udzielone  przez  wszystkich  Wykonawców  wchodzących  w  skład
konsorcjum oraz powinno mieć określony zakres.

2. W  przypadku  wspólnego  ubiegania  się  o  zamówienie  przez  Wykonawców  oświadczenie
o  niepodleganiu  wykluczeniu  oraz  spełnianiu  warunków  udziału  w  postępowaniu  (wg  wzoru  na
załączniku  nr  3 do  SWZ) składa  każdy z  Wykonawców  wspólnie  ubiegających  się  o  zamówienie.
Oświadczenia  te  potwierdzają  brak  podstaw  wykluczenia  oraz  spełnianie  warunków  udziału
w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z  Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału
w postępowaniu.

3. Zamawiający  żąda  przed  zawarciem  umowy  w  sprawie  zamówienia  publicznego  kopii  umowy
regulującej współpracę Wykonawców występujących wspólnie.

4. Zamawiający rezygnuje z ustalenia odmiennego określenia wymagań co do realizacji zamówienia dla
konsorcjum.

5. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia
Wykonawcy wspólnie  ubiegający  się  o  udzielenie  zamówienia  mogą polegać  na  zdolnościach  tych
z  Wykonawców, którzy wykonają roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są
wymagane.

6. W przypadku, o którym mowa w ust.5, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia
dołączają do oferty oświadczenie, z którego wynika, które  usługi wykonają poszczególni Wykonawcy.

7. Wykonawcy  wstępujący  wspólnie,  ponoszą  solidarną  odpowiedzialność  za  wykonanie  umowy.
Problematykę  zobowiązań  solidarnych  w  zakresie  nie  uregulowanym  przez  umowę  konsorcjum
regulują przepisy Kodeksu cywilnego. 

8. Wszelka  korespondencja  oraz  rozliczenia  prowadzone  będą  wyłącznie  z  pełnomocnikiem  (liderem
konsorcjum).

7. Wykonawca mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Wykonawca mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej składa
dokumenty zgodnie z § 4 rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r.
w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może
żądać zamawiający do wykonawcy (Dz. U. poz. 2415).

8. Udostępnianie zasobów w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu   

1. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów
selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części,
polegać  na  zdolnościach  technicznych  lub  zawodowych  lub  sytuacji  finansowej  lub  ekonomicznej
podmiotów  udostępniających  zasoby,  niezależnie  od  charakteru  prawnego  łączących  go  z  nimi
stosunków prawnych. 
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2. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia
Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli  podmioty te
wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. 

3. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, składa
wraz  z  ofertą,  zobowiązanie  podmiotu  udostępniającego  zasoby  do  oddania  mu  do  dyspozycji
niezbędnych  zasobów  na  potrzeby  realizacji  danego  zamówienia  lub  inny  podmiotowy  środek
dowodowy potwierdzający, że  Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi
zasobami tych podmiotów. 

4. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w ust. 3, potwierdza, że stosunek
łączący Wykonawcę z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych
zasobów oraz określa w szczególności:

 1) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby; 

2)  sposób  i  okres  udostępnienia  Wykonawcy  i  wykorzystania  przez  niego  zasobów  podmiotu  
udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia; 

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego Wykonawca polega
w odniesieniu  do  warunków  udziału  w postępowaniu  dotyczących  wykształcenia,  kwalifikacji  
zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą. 

5. Zamawiający ocenia, czy udostępniane Wykonawcy przez podmioty udostępniające zasoby zdolności
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez
Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 112 ust. 2 pkt 3
i 4 ustawy Pzp, a także bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, które
zostały przewidziane względem Wykonawcy. 

6.  Zamawiający może żądać od Wykonawcy, który polega na zdolnościach technicznych lub zawodowych
lub  sytuacji  finansowej  lub  ekonomicznej  podmiotów  udostępniających  zasoby  na  zasadach
określonych w art. 118 ustawy Pzp, przedstawienia podmiotowych środków dowodowych, o których
mowa w SWZ w rozdziale III ust. 2 dotyczących tych podmiotów, potwierdzających, że nie zachodzą
wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia z postępowania. 

7. Zamawiający  może  żądać  od  Wykonawcy  przedstawienia  podmiotowych  środków  dowodowych,
o  których  mowa  w rozdziale  III  ust.  2, dotyczących  podwykonawców  niebędących  podmiotami
udostępniającymi zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp, potwierdzających, że nie
zachodzą  wobec  tych  podwykonawców  podstawy  wykluczenia  z  postępowania,  ale  Zamawiający
rezygnuje z tego uprawnienia.

8. Do  podmiotów  udostępniających  zasoby  na  zasadach  określonych  w  art.  118  ustawy  Pzp  oraz
podwykonawców  niebędących  podmiotami  udostępniającymi  zasoby  na  tych  zasadach,  mających
siedzibę  lub  miejsce  zamieszkania  poza  terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej,  w  zakresie
podmiotowych środków dowodowych stosuje się odpowiednio §4 rozporządzenia Ministra Rozwoju,
Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz
innych dokumentów lub oświadczeń,  jakich  może żądać  zamawiający  do wykonawcy (Dz.  U.  poz.
2415).

9. Jeżeli  zdolności  techniczne  lub  zawodowe,  sytuacja  ekonomiczna  lub  finansowa  podmiotu
udostępniającego  zasoby  nie  potwierdzają  spełniania  przez  Wykonawcę  warunków  udziału
w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby
Wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub
podmiotami albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu. 

10.  Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na zdolności lub sytuację
podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania ofert nie polegał on w danym zakresie
na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby. 
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9. Przypadki odstąpienia przez Zamawiającego od wzywania Wykonawcy do przedłożenia podmiotowych
środków dowodowych

Zamawiający  nie  wzywa do  złożenia  podmiotowych środków dowodowych,  jeżeli  może je  uzyskać  za
pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne,
o  ile  Wykonawca  wskazał  w  oświadczeniu,  o  którym  mowa  w  art.  125  ust.  1  ustawy  Pzp,  dane
umożliwiające dostęp do tych środków. 

IV.   Informacje  o  środkach  komunikacji  elektronicznej,  przy  użyciu  których  Zamawiający  będzie
komunikował się z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych
sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej 

1. Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym składanie ofert,  wymiana informacji
oraz  przekazywanie  dokumentów  lub  oświadczeń  między  Zamawiającym  a  Wykonawcą,
z uwzględnieniem wyjątków określonych w ustawie Pzp, odbywa się przy użyciu środków komunikacji
elektronicznej. 

2. Komunikacja  w  postępowaniu  odbywa  się  elektronicznie  za  pośrednictwem   platformy  (portalu)
https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy  i  formularza  "Wyślij  wiadomość".  W  korespondencji
należy posługiwać się znakiem sprawy względnie ID postępowania.

3. Korzystanie  z  serwisu  (platformy)  wymaga  zapoznania  się  Regulaminem  dla  Użytkowników
(Wykonawców) dostępnego na  portal_ https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy.

4. Minimalne  wymagania  techniczne  umożliwiające  korzystanie  ze  strony  platformazakupowa.pl  to
przeglądarka  internetowa  Internet  Explorer,  Chrome  i  FireFox  w  najnowszej  dostępnej  wersji,
z  włączoną  obsługą  języka  Javascript,  akceptująca  pliki  typu  „cookies”  oraz  łącze  internetowe
o przepustowości, co najmniej 256 kbit/s. platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej
rozdzielczości ekranu 1024x768 pikseli. Szyfrowanie danych odbywa się przy pomocy protokołu SSL.

5. Kodowanie i  czas:  Plik  załączony i  zapisany przez Wykonawcę na platformie nie jest widoczny dla
Zamawiającego,  gdyż  jest  przechowywany  na  osobnym  szyfrującym  serwerze  i  zaszyfrowany.
Możliwość pobrania plików przez Zamawiającego następuje po upłynięciu terminu otwarcia ofert oraz
ich odszyfrowaniu w systemie.  Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę stanowi przypiętą
do oferty elektronicznej datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss),  znajdujące się w kolumnie dotyczącej
danej oferty, w sekcji - "Data złożenia oferty". 

6. Komunikacja przez "Wyślij wiadomość" umożliwia dodanie do treści wysyłanej wiadomości plików lub
spakowanego katalogu (załączników). Występuje limit objętości plików lub spakowanego katalogu w
zakresie całej wiadomości do 1 GB przy maksymalnej ilości 20 plików lub spakowanych katalogów.

V. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania
oświadczeń lub dokumentów, a także osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami

1. Osobą uprawnioną do kontaktu  z  Wykonawcami jest:  Katarzyna  Iwulska  324537409 – w zakresie
procedury, Sylwia Noworyta 324574797 – w zakresie przedmiotu zamówienia.

2. Postępowanie  prowadzone  jest  w  języku  polskim  w  formie  elektronicznej  za  pośrednictwem
platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy.

3. W  celu  skrócenia  czasu  udzielenia  odpowiedzi  na  pytania  preferuje  się,  aby  komunikacja  między
Zamawiającym  a  Wykonawcami,  w  tym  wszelkie  oświadczenia,  wnioski,  zawiadomienia  oraz
informacje,  przekazywane  będą w  formie  elektronicznej  za  pośrednictwem  platformazakupowa.pl
i formularza „Wyślij wiadomość do Zamawiającego”. 

4. Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę
ich przesłania za pośrednictwem platformazakupowa.pl poprzez kliknięcie przycisku „Wyślij wiadomość
do  Zamawiającego”  po  których  pojawi  się  komunikat,  że  wiadomość  została  wysłana  do
Zamawiającego.

5. Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcom informacje w formie elektronicznej za pośrednictwem
platformazakupowa.pl.  Informacje  dotyczące  odpowiedzi  na  pytania,  zmiany  specyfikacji,  zmiany
terminu  składania  i  otwarcia  ofert  Zamawiający  będzie  zamieszczał  na  platformie  w  sekcji
“Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny
Wykonawca, będzie przekazywana w formie elektronicznej za pośrednictwem  platformazakupowa.pl
do konkretnego Wykonawcy.

6. Wykonawca  jako  podmiot  profesjonalny  ma  obowiązek  sprawdzania  komunikatów  i  wiadomości
bezpośrednio na platformazakupowa.pl przesłanych przez zamawiającego, gdyż system powiadomień
może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM.
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7.  Zamawiający, zgodnie z rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu  sporządzania  i  przekazywania  informacji  oraz  wymagań  technicznych  dla  dokumentów
elektronicznych  oraz  środków komunikacji  elektronicznej  w postępowaniu o  udzielenie  zamówienia
publicznego lub konkursie, określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę
na platformazakupowa.pl, tj.:

1) stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s;
2) komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor

Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7,
Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje;

3) zainstalowana  dowolna  przeglądarka  internetowa,  w  przypadku  Internet  Explorer
minimalnie wersja 10 0.;

4) włączona obsługa JavaScript;
5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf;
6) szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3.
7) oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny

czas  (hh:mm:ss)  generowany  wg.  czasu  lokalnego  serwera  synchronizowanego
z zegarem Głównego Urzędu Miar.

8. Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
1) akceptuje  warunki  korzystania  z  platformazakupowa.pl określone  w  Regulaminie

zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem  w zakładce „Regulamin" oraz uznaje
go za wiążący;

2) zapoznaje i stosuje się do Instrukcji składania ofert/wniosków.  
9. Zamawiający  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  złożenie  oferty  w  sposób  niezgodny  z  Instrukcją

korzystania  z  platformazakupowa.pl,  w  szczególności  za  sytuację,  gdy  Zamawiający  zapozna  się  
z  treścią  oferty  przed  upływem  terminu  składania  ofert  (np.  złożenie  oferty  w  zakładce  „Wyślij
wiadomość  do  Zamawiającego”).  Taka  oferta  zostanie  uznana  przez  Zamawiającego  za  ofertę
handlową  i  nie  będzie  brana  pod  uwagę   w  przedmiotowym  postępowaniu  ponieważ  nie  został
spełniony obowiązek narzucony w art. 221 ustawy Pzp. 

10.Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z  platformazakupowa.pl dotyczące w szczególności
logowania,  składania  wniosków  o  wyjaśnienie  treści  SWZ,  składania  ofert  oraz  innych  czynności
podejmowanych  w  niniejszym  postępowaniu  przy  użyciu  platformazakupowa.pl znajdują  się
w  zakładce  „Instrukcje  dla  Wykonawców"  na  stronie  internetowej  pod  adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/4  6  -instrukcje  

11.Sposób  sporządzenia  dokumentów  elektronicznych  musi  być  zgodny  z  wymaganiami  określonymi
w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania 
i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków
komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie.

VI. Wyjaśnienia treści SWZ 
1. Wykonawca  może  zwrócić  się  do  Zamawiającego  o  wyjaśnienie  treści  specyfikacji  warunków

zamówienia. Zamawiający jest zobowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż: na
2 dni  przed upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ
wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 4 dni przed upływem terminu składania ofert.

2. Jeżeli  Zamawiający  nie  udzieli  wyjaśnień  w terminie,  o  którym  mowa w  ust.  1,  przedłuża  termin
składania  odpowiednio  ofert  o  czas  niezbędny  do  zapoznania  się  wszystkich  zainteresowanych
Wykonawców  z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i złożenia ofert. 

3. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji warunków zamówienia wpłynął po upływie terminu
składania wniosku, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający nie ma obowiązku udzielić wyjaśnień.

4. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa
w ust. 1. 

5. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami  Zamawiający udostępnia,  bez ujawniania źródła zapytania,  na
stronie  internetowej  prowadzonego  postępowania  https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy
w zakładce Komunikaty publiczne.

VII. Wymagania dotyczące wadium 
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

VIII. Termin związania ofertą

Wykonawca  jest  związany  ofertą  do  upływu  terminu  określonego  datą  w  dokumentach  zamówienia,
jednak nie dłużej niż 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert, tj. do dnia 19.03.2022 r., przy czym
pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert. 
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IX. Opis sposobu przygotowania ofert
 1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Wykonawca, który przedkłada lub partycypuje w więcej 

niż jednej ofercie spowoduje, że wszystkie oferty z udziałem tego Wykonawcy zostaną odrzucone.
 2. Ofertę składa się,  pod rygorem nieważności,  w formie elektronicznej  lub w postaci  elektronicznej  

opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 
 3. Kompletna oferta powinna zawierać: 

1) formularz oferty – wg wzoru na załączniku nr 2;
2) oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spełnianiu warunków udziału  w postępowaniu – 

załącznik nr 3;
3) oświadczenie podmiotu trzeciego, na którego zasoby powołuje się Wykonawca - załącznik nr 

4 dołączyć, o ile dotyczy.
4) oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia - załącznik nr 

5 dołączyć, o ile dotyczy;
5) zobowiązania  podmiotów  trzecich  do  oddania  Wykonawcy  do  dyspozycji  niezbędnych

zasobów  na  okres  korzystania  z  nich  przy  wykonywaniu  zamówienia –  dołączyć  jeżeli
Wykonawca  zamierza  spełnianie  warunków  udziału  w  postępowaniu  dotyczących
wykształcenia,  kwalifikacji  zawodowych,  doświadczenia  wykazać  wykorzystując  zasoby
podmiotów trzecich – wzór własny,

6) pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu, albo do reprezentowania
w postępowaniu i zawarcia umowy, z którego wynika zakres, tj. określenie do jakich czynności
uprawniony jest pełnomocnik – dołączyć, o ile dotyczy

4.  Oferta oraz przedmiotowe środki dowodowe (jeżeli były wymagane) składane elektronicznie muszą
zostać podpisane elektronicznym kwalifikowanym podpisem lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym. W  procesie  składania  oferty,  w  tym  przedmiotowych  środków  dowodowych  na
platformie,  kwalifikowany  podpis  elektroniczny  Wykonawca  składa  bezpośrednio  na  dokumencie,
który następnie przesyła do systemu (opcja rekomendowana przez platformazakupowa.pl).

5.  Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio  Wykonawca, podmiot, na którego
zdolnościach  lub  sytuacji  polega  Wykonawca,  Wykonawcy  wspólnie  ubiegający  się  o  udzielenie
zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.
Poprzez oryginał należy rozumieć dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub  podpisem  zaufanym  lub  podpisem  osobistym  przez  osobę/osoby upoważnioną/upoważnione.
Poświadczenie  za  zgodność  z  oryginałem  następuje  w  formie  elektronicznej  podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez
osobę/osoby upoważnioną/upoważnione. 

6.  Oferta powinna być sporządzona na podstawie załączników niniejszej SWZ w języku polskim, złożona
przy  użyciu  środków  komunikacji  elektronicznej  tzn.  za  pośrednictwem  platformazakupowa.pl,
podpisana  kwalifikowanym  podpisem  elektronicznym  lub  podpisem  zaufanym  lub  podpisem
osobistym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione.

7.  Podpisy  kwalifikowane  wykorzystywane  przez  Wykonawców  do  podpisywania  wszelkich  plików
muszą  spełniać  “Rozporządzenie  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  w  sprawie  identyfikacji
elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym
(eIDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.

8.  W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnętrzny Zamawiający wymaga dołączenia
odpowiedniej liczby plików tj. podpisywanych plików z danymi oraz plików podpisu w formacie XadES.

9.  Zgodnie  z  art.  18  ust.  3  ustawy  Pzp,  nie  ujawnia  się  informacji  stanowiących  tajemnicę
przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,  jeżeli  Wykonawca,
nie później niż w terminie składania ofert, w sposób niebudzący wątpliwości zastrzegł, że nie mogą
być  one  udostępniane  oraz  wykazał,  załączając  stosowne  wyjaśnienia,  iż  zastrzeżone  informacje
stanowią  tajemnicę  przedsiębiorstwa.  Na  platformie  w  formularzu  składania  oferty  znajduje  się
miejsce wyznaczone do dołączenia części oferty stanowiącej tajemnicę przedsiębiorstwa.

10. Wykonawca, za pośrednictwem  platformazakupowa.pl może przed upływem terminu do składania
ofert  wycofać  ofertę.  Sposób  dokonywania   wycofania  oferty  zamieszczono  w  instrukcji
zamieszczonej  na  stronie  internetowej  pod  adresem:  https://platformazakupowa.pl/strona/4  6  -  
instrukcje  .  

11. Dokumenty  i  oświadczenia  składane  przez  Wykonawcę  powinny być  w języku  polskim,  chyba  że
w SWZ dopuszczono inaczej. W przypadku załączenia dokumentów sporządzonych w innym języku
niż dopuszczony, Wykonawca zobowiązany jest załączyć tłumaczenie na język polski.

12. Zgodnie z definicją dokumentu elektronicznego z art.  3  pkt 2  ustawy o informatyzacji  działalności
podmiotów realizujących  zadania  publiczne,  opatrzenie  pliku zawierającego  skompresowane  dane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest jednoznaczne z podpisaniem oryginału dokumentu,
z wyjątkiem kopii poświadczonych odpowiednio przez innego Wykonawcę ubiegającego się wspólnie
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z  nim  o  udzielenie  zamówienia,  przez  podmiot,  na  którego  zdolnościach  lub  sytuacji  polega
Wykonawca, albo przez podwykonawcę.

13. Maksymalny rozmiar jednego pliku przesyłanego za pośrednictwem dedykowanych formularzy do:
złożenia,wycofania  oferty  wynosi  150  MB  natomiast  przy  komunikacji  wielkość  pliku  to
maksymalnie 500 MB.

ZALECENIA
Formaty plików wykorzystywanych przez  Wykonawców powinny być zgodne z “OBWIESZCZENIEM PREZESA
RADY MINISTRÓW z dnia 9 listopada 2017 r.  w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Rady
Ministrów  w  sprawie  Krajowych  Ram  Interoperacyjności,  minimalnych  wymagań  dla  rejestrów  publicznych
i  wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych”.

1) Zamawiający  rekomenduje  wykorzystanie  formatów:  .pdf  .doc  .xls  .jpg  (.jpeg)  ze  szczególnym
wskazaniem na .pdf

2) W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiający rekomenduje wykorzystanie jednego z formatów:
• .zip 
• .7Z

3) Wśród  formatów  powszechnych  a  nie występujących w  rozporządzeniu
występują:  .rar  .gif  .bmp .numbers .pages.  Dokumenty złożone w takich plikach zostaną uznane za
złożone nieskutecznie.

4) Zamawiający zwraca uwagę na ograniczenia wielkości plików podpisywanych profilem zaufanym, który
wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkości plików podpisywanych w aplikacji eDoApp służącej
do składania podpisu osobistego, który wynosi max 5MB.

5) Ze  względu  na  niskie  ryzyko  naruszenia  integralności  pliku  oraz  łatwiejszą  weryfikację  podpisu,
Zamawiający zaleca,  w miarę  możliwości,  przekonwertowanie plików składających się  na ofertę  na
format .pdf  i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES. 

6) Pliki  w  innych  formatach  niż  PDF  zaleca  się  opatrzyć  zewnętrznym  podpisem  XAdES.  Wykonawca
powinien pamiętać, aby plik z podpisem przekazywać łącznie z dokumentem podpisywanym.

7) Zamawiający zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez  kilka  osób,  stosować podpisy tego
samego rodzaju.  Podpisywanie  różnymi  rodzajami  podpisów np.  osobistym i  kwalifikowanym może
doprowadzić do problemów w weryfikacji plików. 

8) Zamawiający  zaleca,  aby  Wykonawca  z  odpowiednim  wyprzedzeniem  przetestował  możliwość
prawidłowego wykorzystania wybranej metody podpisania plików oferty.

9) Zaleca  się,  aby  komunikacja  z  Wykonawcami  odbywała  się  tylko  na  Platformie  za  pośrednictwem
formularza “Wyślij wiadomość do zamawiającego”, nie za pośrednictwem adresu email.

10) Osobą składającą ofertę powinna być osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.
11) Ofertę  należy  przygotować  z  należytą  starannością  dla  podmiotu  ubiegającego  się  o  udzielenie

zamówienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstępu czasu do zakończenia przyjmowania
ofert/wniosków. Sugerujemy złożenie oferty na 24 godziny przed terminem składania ofert/wniosków.

12) Podczas podpisywania plików zaleca się stosowanie algorytmu skrótu SHA2 zamiast SHA1.  
13) Jeśli  Wykonawca  pakuje  dokumenty  np.  w  plik  ZIP  zalecamy  wcześniejsze  podpisanie  każdego  ze

skompresowanych plików. 
14) Zamawiający rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.
15) Zamawiający zaleca aby  nie wprowadzać jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem

kwalifikowanym.  Może  to  skutkować  naruszeniem  integralności  plików  co  równoważne  będzie
z koniecznością odrzucenia oferty w postępowaniu.

X. Sposób oraz termin składania ofert
1. Ofertę  wraz  z  wymaganymi dokumentami  należy umieścić  na  platformazakupowa.pl pod adresem

https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy w  myśl  ustawy  Pzp  na  stronie  internetowej
prowadzonego postępowania  do dnia 18.02.2022 r. do godz. 12:00.

2. Do oferty należy dołączyć wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.
3. Po wypełnieniu Formularza składania oferty i dołączenia  wszystkich wymaganych załączników należy

kliknąć przycisk „Przejdź do podsumowania”.
4. Oferta  składana  elektronicznie  musi  zostać  podpisana  elektronicznym  podpisem  kwalifikowanym,

podpisem  zaufanym  lub  podpisem  osobistym.  W  procesie  składania  oferty  za  pośrednictwem
platformazakupowa.pl,  Wykonawca  powinien  złożyć  podpis  bezpośrednio  na  dokumentach
przesłanych  za  pośrednictwem  platformazakupowa.pl.  Zalecamy  stosowanie  podpisu  na  każdym
załączonym  pliku  osobno,  w  szczególności  wskazanych  w  art.  63  ust  1  oraz  ust.2   Pzp,  gdzie
zaznaczono,  iż  oferty,  wnioski  o  dopuszczenie  do  udziału  w  postępowaniu  oraz  oświadczenie,
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o którym mowa w art. 125 ust.1 ustawy Pzp sporządza się, pod rygorem nieważności, w postaci lub
formie  elektronicznej  i  opatruje  się  odpowiednio  w  odniesieniu  do  wartości  postępowania
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

5. Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej  przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku
składania oferty poprzez kliknięcie przycisku “Złóż ofertę” i wyświetlenie się komunikatu, że oferta
została zaszyfrowana i złożona.

6. Szczegółowa instrukcja dla Wykonawców dotycząca złożenia i wycofania oferty znajduje się na stronie
internetowej pod adresem:  https://platformazakupowa.pl/strona/4  6  -instrukcje  

7. Do upływu terminu  składania ofert  Wykonawca może wycofać ofertę z wykorzystaniem funkcji  na
platformie zakupowej. 

8. W przypadku złożenia oferty po terminie Zamawiający odrzuca taką ofertę na mocy przepisu art. 226
ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp.

XI. Termin otwarcia ofert
1. Otwarcie  ofert  nastąpi  dnia 18.02.2022 r.  o  godzinie  12:15 na  platformie  zakupowej.  Otwarcie

polegać będzie na odszyfrowaniu ofert a następnie odczytaniu odpowiednich informacji. 
2. Jeżeli  otwarcie ofert następuje przy użyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii  tego

systemu,  która  powoduje  brak  możliwości  otwarcia  ofert  w  terminie  określonym  przez
Zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii. 

3. Zamawiający  informuje  o  zmianie  terminu  otwarcia  ofert  na  stronie  internetowej  prowadzonego
postępowania. 

4. Zamawiający,  najpóźniej  przed otwarciem ofert,  udostępnia na stronie internetowej prowadzonego
postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

5. Niezwłocznie  po  otwarciu  ofert  Zamawiający  udostępnia  na  stronie  prowadzonego  postępowania
platforma, informację o:
1) nazwach  albo  imionach  i  nazwiskach  oraz  siedzibach  lub  miejscach  prowadzonej  działalności

gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawców, których oferty zostały otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

XII. Udostępnianie dokumentacji postępowania
1. Protokół postępowania jest jawny i udostępniany na wniosek.
2. Załączniki do protokołu postępowania udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty

albo unieważnieniu postępowania, z tym że: oferty wraz z załącznikami udostępnia się niezwłocznie
po otwarciu ofert, nie później jednak niż w terminie 3 dni od dnia otwarcia ofert, z uwzględnieniem art.
166 ust. 3 lub art. 291 ust. 2 zdanie drugie.

3. Protokół postępowania lub załączniki do protokołu postępowania udostępnia się w oryginale lub kopii.
4. Udostępnianie protokołu postępowania lub załączników do protokołu postępowania następuje przy

użyciu  środków  komunikacji  elektronicznej.  Udostępnienie  odbywa  się  z  poszanowaniem  zasad
określonych w art.74 ust. 3 i 4 ustawy Pzp mając na uwadze przepisy rozporządzenia RODO. 

5. Udostępnienie protokołu poprzez wgląd w siedzibie Zamawiającego lub z wykorzystaniem operatora
publicznego może nastąpić wyłącznie w przypadkach określonych w § 5 ust. 3 rozporządzenia Ministra
Rozwoju,  Pracy i  Technologii  z  dnia 18 grudnia 2020 r.  w sprawie protokołów postępowania oraz
dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  (Dz. U. poz. 2434).

XIII.  Sposób obliczenia ceny
1.  Cenę  ofertową  należy  ustalić  na  podstawie  kalkulacji  własnej  Wykonawcy  przedmiotowego

zamówienia,  którego  zakres  został  określony  w  rozdziale  I niniejszej  specyfikacji  warunków
zamówienia oraz załączniku nr 1 do SWZ.  

2. Cena  oferty musi  uwzględniać  wszystkie  koszty  jakie  należy  ponieść  w celu  realizacji  przedmiotu
zamówienia określone w SWZ i w projektach umów w szczególności:
1) koszt 50 opasek/bransoletek życia z dostawą oraz przeszkoleniem odbiorców;
2) koszt abonamentu telefonicznego i internetowego w ramach teleopieki (w tym świadczenie usługi

teleopieki) przez jeden miesiąc dla jednego użytkownika bransoletki/ opaski  życia.
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3. Cena musi być wyrażona w złotych polskich, cyframi i słownie z dokładnością do dwóch miejsc po
przecinku.

4. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania przedmiotu umowy nie może być podstawą do
żądania zmiany  ceny, o którym mowa w ust. 1. 

XIV. Czynności powiązane z badaniem ofert

1. Zamawiający poprawia w ofercie omyłki, o których mowa w art. 223 ust. 2 ustawy Pzp, tj.: 
1) oczywiste  omyłki  pisarskie  polegające  w  szczególności  na  niezamierzonym  przekręceniu,

opuszczeniu  wyrazu,  błędzie  logicznym,  pisarskim  lub  mające  postać  innej  niezamierzonej
niedokładności, 

2) oczywiste omyłki rachunkowe polegające w szczególności na niewłaściwym dokonaniu działań
arytmetycznych  tj.  np.  błędy  powstałe  podczas  sumowania  elementów  składowych  ceny
wyszczególnionych na formularzu oferty, 

3) omyłki,  o  których  mowa  w  przepisie   art.  223 ust.  2  pkt  3  ustawy  Pzp  z  uwagi  na  wielość
i złożoność sytuacji, w których mogą wystąpić, ich poprawa będzie dokonywana zgodnie z opinią
Urzędu Zamówień Publicznych oraz orzecznictwem Krajowej Izby Odwoławczej.

2. Rażąco niska cena: jeżeli  zaoferowana cena lub koszt,  lub  ich  istotne części  składowe,  wydają  się
rażąco niskie  w stosunku do przedmiotu  zamówienia  lub  budzą wątpliwości  Zamawiającego  co do
możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w dokumentach
zamówienia lub wynikającymi z odrębnych przepisów,  Zamawiający żąda od  Wykonawcy wyjaśnień,
w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych części składowych. 

3.  W toku dokonywania badania złożonych ofert Zamawiający:
1) może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert, 
2) żąda wyjaśnień dotyczących przedmiotowych środków dowodowych lub innych składanych 

dokumentów lub oświadczeń. 
4. Zamawiający wzywa  w wyznaczonym przez siebie terminie do złożenia, uzupełnienia lub poprawienia

oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowych środków dowodowych,
innych dokumentów lub oświadczeń składanych w postępowaniu lub gdy są one niekompletne lub
zawierają błędy, na zasadach określonych w przepisie  art. 128 ust. 1 ustawy Pzp.

5. Zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli zajdą przesłanki określone w art. 226 ustawy Pzp.

XV. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag
tych kryteriów i sposobu oceny ofert 
1. Ocenie podlegały będą oferty niepodlegające odrzuceniu.
2. Ustala się następujące kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

1) cena  – znaczenie 60%, 
2) czas wymiany opaski w przypadku rezygnacji/zgonu użytkownika – znaczenie 20%, 
3) czas reakcji na zarejestrowaną usterkę (zgłoszona przez użytkownika, Zamawiającego lub 

stwierdzenia faktu przez dyspozytora centrum teleopieki) tj. usunięcie usterki100%.– znaczenie 
20%,

3. Ustala się następujący sposób oceny ofert:
oferty będą punktowane wg następującego wzoru:

L =  C + Cz + R
gdzie :
L - liczba wszystkich punktów uzyskanych przez badaną ofertę,
C- liczba punktów uzyskanych w kryterium cena, 
Cz  -  liczba  punktów  uzyskanych  w  kryterium  czas  dostarczenia  nowemu  użytkownikowi
bransoletki/opaski życia w przypadku rezygnacji/zgonu użytkownika,
R - liczba punktów uzyskanych w kryterium czas reakcji na zarejestrowaną usterkę (zgłoszona przez
użytkownika,  Zamawiającego  lub  stwierdzenia  faktu  przez  dyspozytora  centrum  teleopieki)
tj. usunięcie usterki.

1)  oferty w kryterium C (ceny) będą oceniane według następującego wzoru:  

                 cena najniższa
C =   --------------------------------    x  100 x 0,60   =   liczba punktów dla danej oferty w kryterium
ceny

                 cena danej oferty
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Oferta z najniższą ceną w kryterium ceny uzyskuje 60 pkt

2) opis sposobu oceny ofert w kryterium czas dostarczenia nowemu użytkownikowi bransoletki/opaski
życia w przypadku rezygnacji/zgonu użytkownika. 

Zgodnie z przepisem art. 242 ust. 2 pkt 6 ustawy Pzp Zamawiający ustanawia kryterium czas dostarczenia
nowemu użytkownikowi bransoletki/opaski życia w przypadku rezygnacji/zgonu użytkownika. 

Oferty w kryterium Cz (czas dostarczenia nowemu użytkownikowi bransoletki/opaski życia w przypadku
rezygnacji/zgonu użytkownika) będzie oceniana na podstawie uzyskanej punktacji zgodnie z poniższym
zestawieniem i wagą 20%

Czas dostarczenia bransoletki/opaski życia nowemu
użytkownikowi

Punktacja

7 dni roboczych, jednak nie więcej niż 10 dni roboczych 0
  5-6 dni roboczych 30

  3-4 dni roboczych 60
    do 2 dni roboczych   100

3) opis  sposobu  oceny  ofert  w  kryterium  czas  reakcji  na  zarejestrowaną  usterkę  (zgłoszona  przez
użytkownika, Zamawiającego lub stwierdzenia faktu przez dyspozytora centrum teleopieki);

Zgodnie z przepisem art.  242 ust. 2 pkt 6 ustawy Pzp Zamawiający ustanawia kryterium  czas reakcji na
zarejestrowaną  usterkę  (zgłoszona  przez  użytkownika,  Zamawiającego  lub  stwierdzenia  faktu  przez
dyspozytora centrum teleopieki);

Oferty  w kryterium  R  (czas  reakcji  na  zarejestrowaną  usterkę  (zgłoszona  przez  użytkownika,
Zamawiającego lub stwierdzenia faktu przez dyspozytora centrum teleopieki)  tj. usunięcie usterki będzie
oceniana na podstawie uzyskanej punktacji zgodnie z poniższym zestawieniem i wagą 20%

Czas reakcji na zarejestrowaną usterkę Punktacja

49, jednak nie więcej niż 72 godziny 0
  25-48 godziny 30

13-24 godzin 60
                  do 12 godzin 100

4.Zamawiający przyzna punktację w ww. kryterium na podstawie oświadczenia złożonego na formularzu
oferty stanowiącym  załącznik nr 2.
5.Przetarg wygrywa oferta, która uzyskała największą ilość punktów L - czyli sumę punktów z wszystkich
kryteriów.
6. Wskazanie przez Wykonawcę dłuższego terminu w kryteriach Cz i R spowoduje odrzucenie oferty. 

XVI. Ogłoszenie wyników postępowania

1. Niezwłocznie  po  wyborze  najkorzystniejszej  oferty  Zamawiający  informuje  równocześnie
Wykonawców, którzy złożyli oferty o:

1) wyborze  najkorzystniejszej  oferty,  podając  nazwę  albo  imię  i  nazwisko,  siedzibę  albo  miejsce
zamieszkania, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności Wykonawcy, którego ofertę wybrano,
oraz  nazwy  albo  imiona  i  nazwiska,  siedziby  albo  miejsca  zamieszkania,  jeżeli  są  miejscami
wykonywania działalności Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom
w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,

2) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone
- podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
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2. Zamawiający  udostępnia  informacje,  o  których  mowa  w  ust.  1  pkt  1,  na  stronie  internetowej
prowadzonego postępowania.

3. Wybranemu Wykonawcy Zamawiający wyznaczy termin i miejsce podpisania umowy.

XVII. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zamówienia publicznego

1. Zamawiający  zawiera  umowę  w  sprawie  zamówienia  publicznego,  z  uwzględnieniem  art.  577,
w terminie nie krótszym niż  5 dni  od dnia  przesłania  zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej
oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo
10 dni, jeżeli zostało przesłane w inny sposób.

2. Zamawiający  może  zawrzeć  umowę  w  sprawie  zamówienia  publicznego  przed  upływem  terminu,
o którym mowa w ust. 1, jeżeli w przedmiotowym postępowaniu zostanie złożona tylko jedna oferta.

3. Jeżeli  Wykonawca,  którego  oferta  została  wybrana  jako  najkorzystniejsza,  uchyla  się  od  zawarcia
umowy w sprawie zamówienia publicznego lub nie wnosi  wymaganego zabezpieczenia należytego
wykonania  umowy,  Zamawiający  może  dokonać  ponownego  badania  i  oceny  ofert  spośród  ofert
pozostałych  w postępowaniu  Wykonawców oraz  wybrać  najkorzystniejszą  ofertę  albo  unieważnić
postępowanie. 

4. Niezwłocznie  po  wyborze  najkorzystniejszej oferty  Wykonawca  przedkłada  Zamawiającemu:
wyliczenie kosztów teleopieki z uwzględnieniem kwoty abonamentu telefonicznego przypadającego
na 1 osobę/ miesiąc. 

5. W przypadku Wykonawców wspólnie  ubiegających się o udzielenie  zamówienia  zobowiązani  są oni
przed zawarciem umowy do przedłożenia Zamawiającemu kopii umowy regulującej współpracę tych
Wykonawców.   

6. Osoby  podpisujące  umowę  winny  być  uprawnione  do  zaciągania  zobowiązań  do  wysokości
odpowiadającej cenie oferty.  

7. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty
potwierdzające  ich  umocowanie  do podpisania  umowy,  o  ile  to  nie  będzie  wynikać  z  dokumentów
załączonych do oferty.

XVIII. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania zamówienia

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

XIX.  Projektowane  postanowienia  umowy  w  sprawie  zamówienia  publicznego,  które  zostaną
wprowadzone do treści tej umowy 

Projekt umowy stanowi załącznik nr  7do SWZ. 

XX. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy

1. Środki  ochrony  prawnej  zostały  określone  w  dziale  IX   ustawy  Pzp.  Ze  względu  na  obszerność
przepisów prosi się Wykonawców o dokładne zapoznanie się z przepisami zawartymi w ustawie Pzp,
zwłaszcza art. 505 – 590 ustawy Pzp. 

2. Środki  ochrony  prawnej  określone  przysługują  Wykonawcy,  uczestnikowi  konkursu  oraz  innemu
podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia lub nagrody w konkursie oraz poniósł
lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 

3. Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo
w  postaci  elektronicznej,  z  tym  że  odwołanie  i  przystąpienie  do  postępowania  odwoławczego,
wniesione  w  postaci  elektronicznej,  wymagają  opatrzenia  podpisem  zaufanym.  Pisma  w  formie
pisemnej wnosi się za pośrednictwem operatora pocztowego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe, osobiście, za pośrednictwem posłańca, a pisma w postaci elektronicznej
wnosi się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 

4. Zastosowanie mają także następujące przepisy wykonawcze:
1) rozporządzenie  Prezesa Rady Ministrów z dnia  30 grudnia  2020 r.  w sprawie postępowania przy

rozpoznawaniu odwołań przez Krajową Izbę Odwoławczą (Dz. U. poz. 2453),
2) rozporządzenie  Prezesa  Rady  Ministrów  z  dnia  30 grudnia 2020  r. w sprawie  szczegółowych

rodzajów  kosztów  postępowania  odwoławczego,  ich  rozliczania  oraz  wysokości  i  sposobu
pobierania wpisu od odwołania (Dz. U. poz. 2437).
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Odwołanie 

1. Odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie

zamówienia,  o  zawarcie  umowy  ramowej,  dynamicznym  systemie  zakupów,  systemie
kwalifikowania Wykonawców lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie  czynności  w postępowaniu o  udzielenie  zamówienia,  o  zawarcie  umowy ramowej,
dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania Wykonawców lub konkursie, do której
Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie  przeprowadzenia  postępowania  o  udzielenie  zamówienia  lub  zorganizowania
konkursu na podstawie ustawy, mimo że Zamawiający był do tego obowiązany.

2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej.
3. Odwołujący  przekazuje  Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci

elektronicznej  albo kopię  tego odwołania, jeżeli  zostało ono wniesione w formie  pisemnej,  przed
upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią
przed  upływem  tego  terminu. Domniemywa  się,  że  Zamawiający  mógł  zapoznać  się  z  treścią
odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli  przekazanie odpowiednio odwołania
albo  jego  kopii  nastąpiło  przed  upływem  terminu  do  jego  wniesienia  przy  użyciu  środków
komunikacji elektronicznej. 

4. Odwołanie wnosi  się  w terminie 5 dni  od dnia  przekazania informacji  o czynności  Zamawiającego
stanowiącej podstawę  jego wniesienia – jeżeli  informacja została przekazania przy użyciu środków
komunikacji  elektronicznej,  albo w  terminie  10  dni  –  od dnia  przekazania  informacji  o  czynności
Zamawiającego  stanowiącej  podstawę  jego  wniesienia,  jeżeli  informacja  została  przekazana
w sposób inny niż określony w zdaniu poprzedzającym. 

5.  Odwołanie  wobec  treści  ogłoszenia  wszczynającego  postępowanie  o  udzielenie  zamówienia  lub
konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie  5 dni od dnia zamieszczenia
ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub dokumentów zamówienia na stronie internetowej. 

6. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w ust.  4 i  5 wnosi się w terminie  5 dni od dnia,
w  którym  powzięto  lub  przy  zachowaniu  należytej  staranności  można  było  powziąć  wiadomość
o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

7. Odwołanie zawiera elementy określone w przepisie art. 516 ustawy Pzp.
8. Zamawiający  przesyła  niezwłocznie,  nie  później  niż  w  terminie  2  dni  od  dnia  otrzymania,  kopię

odwołania innym  Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli
odwołanie  dotyczy  treści  ogłoszenia  o  zamówieniu  lub  dokumentów  zamówienia,  zamieszcza  ją
również  na  stronie  internetowej,  na  której  jest  zamieszczone  ogłoszenie  o  zamówieniu  lub  są
udostępniane dokumenty  zamówienia,  wzywając  Wykonawców do  przystąpienia  do  postępowania
odwoławczego. 

9. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia
otrzymania  kopii  odwołania,  wskazując  stronę,  do  której  przystępuje,  i  interes  w  uzyskaniu
rozstrzygnięcia  na  korzyść  strony,  do  której  przystępuje.  Zgłoszenie  przystąpienia  doręcza  się
Prezesowi Izby, a jego kopię przesyła się zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie.
Do  zgłoszenia  przystąpienia  dołącza  się  dowód  przesłania  kopii  zgłoszenia  przystąpienia
Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie.

Skarga do sądu

1. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,
stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

2. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy niniejszego
rozdziału nie stanowią inaczej.

3. Skargę  wnosi się  do  Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, zwanego dalej
"sądem zamówień publicznych". 

4. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby
lub  postanowienia  Prezesa  Izby,  o  którym  mowa  w  art.  519  ust.  1  ustawy  Pzp,  przesyłając
jednocześnie  jej  odpis  przeciwnikowi  skargi.  Złożenie  skargi  w  placówce  pocztowej  operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest równoznaczne
z jej wniesieniem.

Skarga kasacyjna
1. Od  wyroku  sądu  lub  postanowienia  kończącego  postępowanie  w  sprawie  przysługuje  skarga  

kasacyjna do Sądu Najwyższego.
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2. Skargę kasacyjną może wnieść strona oraz Prezes Urzędu. Przepisy części pierwszej księgi pierwszej 
tytułu VI działu Va ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego stosuje się.

3. Do czynności podejmowanych przez Prezesa Urzędu stosuje się odpowiednio przepisy o Prokuratorze
Generalnym, określone w części pierwszej w księdze pierwszej w tytule VI w dziale Va ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego.

XXI. Podwykonawstwo i przejrzystość w łańcuchu podwykonawców
 
1. Wykonawca  może  powierzyć  wykonanie  części  zamówienia  podwykonawcom.  Zamawiający  nie

ustanawia  obowiązku  osobistego  wykonania  przez  Wykonawcę  kluczowych  części  niniejszego
zamówienia. 

2. Zamawiający  może  żądać  wskazania  przez  Wykonawcę,  w  ofercie,  części  zamówienia,  których
wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, oraz podania nazw ewentualnych podwykonawców,
jeżeli są już znani. 

3. Ponieważ przedmiotem zamówienia  są  usługi,  które mają być wykonane w miejscu podlegającym
bezpośredniemu  nadzorowi  Zamawiającego,  Zamawiający  żąda,  aby  przed  przystąpieniem  do
wykonania  zamówienia  Wykonawca,  o  ile  są  już  znane,  podał  nazwy,  dane  kontaktowe  oraz
przedstawicieli  podwykonawców  zaangażowanych  w  takie  usługi. Wykonawca  zawiadamia
Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, w trakcie
realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w
późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług.

4. Jeżeli  zmiana albo rezygnacja z  podwykonawcy dotyczy podmiotu,  na którego zasoby Wykonawca
powoływał się, na zasadach określonych w art.  118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania
warunków  udziału  w  postępowaniu,  Wykonawca  jest  obowiązany  wykazać  Zamawiającemu,  że
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym
niż  podwykonawca,  na  którego  zasoby  Wykonawca  powoływał  się  w  trakcie  postępowania
o udzielenie zamówienia.

5. Powierzenie  wykonania  części  zamówienia  podwykonawcom  nie  zwalnia  Wykonawcy
z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

6. Wymogi dotyczące dokumentowania udziału podwykonawców w realizacji zamówienia (konieczności
składania oświadczenia, czy dokumentów potwierdzających brak podstaw do wykluczenia) regulują
postanowienia SWZ zawarte w rozdziale III ust. 8. Zamawiający rezygnuje z uprawnienia określonego
w przepisie  462 ust. 5 ustawy Pzp.

XXII. Postanowienia końcowe 

Do  spraw  nieuregulowanych  w  niniejszej  specyfikacji  mają  zastosowanie  przepisy  ustawy  z  dnia  11
września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 r. ze zm.).

Rydułtowy, dnia  03.02.2022r. 

 
zatwierdzam……………………
Kierownik Zamawiającego
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Załącznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENI 

Przedmiotem  zamówienia  jest  kompleksowa  usługa  świadczenia  teleopieki  wraz  z  zapewnieniem
niezbędnego sprzętu i oprogramowania do tego celu dla 50 seniorów, mieszkańców miasta Rydułtowy,
z zastrzeżeniem, iż dopuszcza się udział nowych użytkowników opasek/bransoletek życia w przypadku
rezygnacji/śmierci użytkowników opasek/bransoletek życia pierwotnie objętych wsparciem.
Przedmiot  zamówienia  dotyczy  50  sztuk  bransoletek/opasek  życia,  przeszkolenia  odbiorców oraz  24
miesięcy teleopieki.

 1 Bransoletka/opaska życia w liczbie 50 szt. musi:
 1.1 być dopuszczony do obrotu na terenie Polski i posiadać certyfikat CE;
 1.2 być oznaczona indywidualnym numerem identyfikacyjnym (numer seryjny lub nr IMEI);
 1.3 być wykonana z materiału nietoksycznego tj. obudowy zewnętrznej bransoletki/opaski życia;
 1.4 być przeznaczona  do  noszenia  na  nadgarstku,  posiadać  regulację  długości  paska  jak

najłatwiejsza  i  możliwa  do  przeprowadzenia  przez  samego  użytkownika,  bez  użycia
dodatkowych narzędzi, skracania długości paski i robienia otworów; 

 1.5 mieć klasę wodoodporności min. IP67;
 1.6 być wyrobem medycznym;
 1.7 mieć  umieszczone  bezpośrednio  na  bransoletce/opasce  życia  trwałą  metodą

czarno-białych logotypy udostępnione przez Zamawiającego;
 1.8 mieć  zabudowaną  kartę  SIM –  w  razie  konieczności  możliwość  wymiany  karty,  bez

uszkadzania bransoletki/opaski życia;
 1.9 posiadać  wbudowany,  zakryty  głośnik  i  mikrofon  uniemożliwiający  zabrudzenie  i  zalanie

elementów;
 1.10 żywotność baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata. W przypadku zużycia baterii

w terminie wcześniejszym niż 2 lata, Wykonawca zobowiązuje się wymienić urządzenie na
nowe lub baterię na nową w ramach gwarancji;

 1.11 ładowanie  bransoletki/opaski  życia musi  odbywać  się  w  sposób  bezprzewodowy  -
ładowanie  indukcyjne  (bez  podłączania  kabla,  a  przez  położenie  na  ładowarce),  do
bransoletki/opaski życia musi być dołączona ładowarka indukcyjna;

 1.12 częstotliwość  ładowania  bransoletki/opaski  życia  – minimum co  36 godzin  (dot.   czasu
działania  opaski  w  stanie  czuwania,  bez  żadnych  działań  ze  strony  użytkownika  (jak  np.
wykonywanie połączeń) przy początkowym naładowaniu 100%. 

 1.13 zawierać  tylko  jeden  przycisk  SOS do  wezwania  pomocy.  Po  naciśnięciu  przycisku,
użytkownik nawiązuje połączenie z dyspozytorem centrum teleopieki. Przycisk SOS musi być
oznaczony alfabetem Braille’a;

 1.14 posiadać czujnik zdjęcia i założenia;
 1.15 zawierać  detekcję  ruchu –  przy  wykryciu  omdlenia,  upadku,  bransoletka/opaska  życia

wysyła  automatycznie  powiadomienie  alarmowe  do  centrum  teleopieki  i  nawiązuje
połączenie z dyspozytorem centrum teleopieki;

 1.16 umożliwiać pomiar tętna.  Pomiar tętna musi  być rejestrowany przez centrum teleopieki
i  wykorzystywany  w sytuacjach  alarmowych,  jako  dodatkowy  parametr  w ocenie  sytuacji
i  podjęciu  stosownych  działań  m.in.  połączenie  telefoniczne  z  użytkownikiem
bransoletki/opaski  życia,  wezwanie  odpowiednich  służb  ratunkowych,  kontakt  z  lekarzem
POZ celem umówienia wizyty dla użytkownika;

 1.17 posiadać funkcję lokalizacji użytkownika bransoletki/opaski życia - w momencie wysłania
sygnału  SOS,  automatycznie  jest  przekazywana  informacja  o  lokalizacji  użytkownika  do
dyspozytora centrum teleopieki. Bransoletka/opaska życia musi wykorzystywać jednocześnie
technologie: GPS, LBS, AGPS, oraz WiFi;

 1.18 generować komunikaty głosowe w języku polskim – o uruchomieniu bransoletki/opaski
życia, o rozładowaniu bransoletki/opaski życia poniżej 15%, o naładowaniu bransoletki/opaski
życia,  o  wysłaniu  komunikatu  SOS,  o  wysłaniu  komunikatu  o  upadku  lub  omdleniu,
o  konieczności  założenia  bransoletki/opaski  życia,  jeśli  jest  nie  założona  dłużej  niż  trzy
godziny dostarczone urządzenia muszą nawiązywać kontakt z centrum teleopieki; 

 1.19 posiadać  możliwość  dwustronnej  komunikacji   głosowej bezpośrednie  nawiązanie
połączenia  głosowego  z  bransoletki/opaski  życia  do  dyspozytora  centrum  teleopieki.
Możliwość  rozmowy  jak  przez  telefon.  Na  bransoletkę/opaskę  życia  może  zadzwonić
dyspozytor  centrum  teleopieki  lub  osoby  które  zostaną  wskazane  przez  użytkowników
opasek na liście osób do kontaktu;
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 1.20 posiadać  funkcję komunikatu w języku polskim dla użytkownika o stanie zużycia baterii
poniżej 15 % oraz funkcję wirtualnego asystenta, który dzwoni na bransoletkę/opaska życia,
jeśli  podopieczny nie podłączy bransoletki/opaski  życia do ładowania po zasygnalizowaniu
rozładowania;

 1.21 być sprawdzona pod kontem prawidłowości działania urządzenia poprzez wykonanie testu
łączności z podopiecznym (użytkownikiem) przed rozpoczęciem świadczenia usługi Teleopieki
oraz w trakcie jej trwania – jeden raz w miesiącu dla każdego użytkownika bransoletki/opaski
życia;

 1.22 mieć możliwość skonfigurowania bransoletki/opaski życia do pracy w trybie wydłużonego
czasu pracy na jednym ładowaniu. Funkcja musi pozwalać na wyłączenie z poziomu centrum
teleopieki, wszystkich funkcji z wyjątkiem SOS, lokalizacji i dwustronnej komunikacji;

 1.23 zapewnić bezawaryjnego działania urządzenia w trakcie trwania umowy (okres gwarancji tj.
okres trwania umowy);

 1.24 być serwisowana przez dostawcę bransoletki/opaski  życia  w okresie  trwania umowy  co
najmniej 24 miesiące.;

 1.25 obsługa  gwarancyjna  dostarczonego  sprzętu  oraz  w  razie  konieczności
zapewnienie  sprzętu  zastępczego  dla  zachowania  ciągłości  usługi  w  okresie
trwania umowy w terminie do 7 dni roboczych;

 1.26 Warunki wymiany bransoletki/opaski życia:
a) w  przypadku  spadku  pojemności  baterii  poniżej  zadeklarowanego  czasu,  Wykonawca

wymienia  bransoletki/opaski  życia  bez  udziału  Zamawiającego,  zachowując  ciągłość
monitorowania użytkownika bransoletki/opaski  życia (czas działania bransoletki/opaski
życia w stanie czuwania nie może być krótszy niż 36 godzin od pełnego naładowania);

b) Wykonawca  zapewnia  bezpłatną  wymianę  bransoletek/opasek  życia  na
nowe w przypadku zarejestrowania usterki;

c) Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wymiany  uszkodzonej  karty  SIM  i  instalacji  nowej
w  urządzeniu  w  przypadku  zarejestrowania  usterki  (zgłoszenia  przez  użytkownika,
Zamawiającego lub stwierdzenia faktu przez dyspozytora centrum teleopieki);

d) nowo  wydana  bransoletka/opaska  życia  powinna  być  poprawnie  skonfigurowana  dla
użytkownika  w  czasie  maksymalnie  2  godzin  od  powiadomienia  centrum  teleopieki
o zmianie;

e) bransoletka/opaska  życia  podlega  wymianie  na  nową  przez  Wykonawcę  również  
w przypadku uszkodzeń mechanicznych m.in. stłuczenia, pęknięcia, zalania.

 2 Usługa będzie obejmować:
 2.1 opłatę  dostępową,  abonamentową  uwzględniającą  wszelkie  opłaty  z  tytułu

użytkowania urządzenia - przez cały okres obowiązywania umowy;
 2.2 aktywację  usługi  -  50  urządzeń  bransoletek/opasek  życia  oraz  dostawę  fabrycznie

nowego  sprzętu  –  50  szt.  bransoletek/opasek  życia  na  nadgarstek  wraz
z  oprogramowaniem,  stacją  ładującą  bransoletkę/opaskę  życia,  skróconą  i  pełną
instrukcję obsługi opasek;

 2.3 pełną  instrukcję  użytkowania sporządzoną  w  języku  polskim  w  formie  papierowej
w formacie A4 lub A5 z minimalnym rozmiarem czcionki 12 - 50 szt. Na instrukcjach
muszą zostać zamieszczone logotypy udostępnione przez Zamawiającego;

 2.4 skrócona  instrukcja  użytkowania  bransoletki/opaski  życia  sporządzoną  w  języku
polskim w formie papierowej w formacie A5 z minimalnym rozmiarem czcionki Calibri
12,  na  instrukcjach  muszą  zostać  zamieszczone  logotypy  udostępnione  przez
Zamawiającego;

 2.5 konfigurację bransoletek/opasek życia - 50 szt.;
 2.6 karty SIM do bransoletek/opasek życia – 50 szt.;
 2.7 abonament  telefoniczny do  powyższych  50  kart  sim  -  abonament  zapewniający

prawidłowe  działanie  usługi  w  okresie  trwania  umowy  24/7  przez  365  dni  w  roku
–  dotyczy  zapewnienia  odpowiedniej  ilości  minut,  SMS-ów  oraz  Internetu  do
prawidłowej  realizacji  usługi.  Niedopuszczalne  jest  przerwanie  usługi  wynikające  ze
zbyt  małej  ilości  minut  na  rozmowy  lub  zbyt  małej  ilości  przepływu  danych
(Internetu) zapewnionej przez Wykonawcę.  Bransoletka/opaska życia muszą zapewnić
możliwość  komunikacji  za  pomocą  rozmów  w  sposób  bez  ograniczeń.  Wykonawca
zapewni odpowiednią pulę danych do komunikacji z centrum teleopieki

 2.8 wybór  przez  Wykonawcę  operatora  komórkowego  indywidualnie  dla  każdego
użytkownika bransoletki/opaski  życia  zapewniający  korzystanie  z  usługi  teleopieki
w  sposób  niezakłócony  oraz  posiadający  w  miejscu  zamieszkania  użytkownika
najsilniejszy sygnał GSM widoczny na ogólnodostępnych bazach BTS, jeżeli urządzenie
bransoletka/opaska  życia proponowane  przez  Wykonawcę  nie  zapewni  zasięgu
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wewnątrz mieszkania użytkownika, Wykonawca na własny koszt zainstaluje dodatkowe
urządzenia  umożliwiająca  prawidłową  łączność  użytkownika  opaski  z  centrum
teleopieki; 

 2.9 Wykonawca zapewni  odpowiednią  pulę  danych do komunikacji z  centrum teleopieki
z  normalną  prędkością,  tak  aby  komunikacja   przebiegała  w  sposób  niezawodny
i  nieprzerwany bez opóźnień wynikających z  przekroczonego  limitu transferu danych
oraz blokadę reklam przychodzących;

 2.10 przeszkolenie użytkowników bransoletek/opasek życia lub osób upoważnionych przez
użytkowników bransoletek/opasek życia oraz personelu projektu  w zakresie obsługi
urządzenia  i  zasad  świadczenia  usługi  teleopieki.  W.w.  szkolenie  Wykonawca  ma
przeprowadzić w ciągu maksymalnie 5 dni roboczych (poniedziałek – piątek w godz. od
8.00 do 18.00) od odbioru urządzenia, miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiającego
z zachowaniem reżimu sanitarnego wynikającego z panującej sytuacji epidemiologicznej
COVID-19.  Wykonawca  zobowiązuje  się  do  zebrania  od  użytkowników
bransoletki/opaski  życia  lub  osób  upoważnionych  odpowiednich  dokumentów
niezbędnych do rozpoczęcia świadczenia usługi teleopieki m.in. kart informacyjnych;

 2.11 przeszkolenie  w  trakcie  trwania  umowy  nowo  zrekrutowanych  użytkowników
bransoletek/opasek  życia,  którzy  będą  zajmować  miejsce  osób  rezygnujących  ze
wsparcia  odpowiadać  będzie  Zamawiający.  Wykonawca  zobowiązany  będzie  do
zebrania  od  nowych  uczestników  odpowiedniej  dokumentacji  i  oświadczeń  oraz
objęciem ich pełną usługą teleopieki;

 2.12 dopuszcza  się  udział  nowych  użytkowników  opasek/bransoletek  życia  w  przypadku
rezygnacji/śmierci  użytkowników  opasek/bransoletek  życia  pierwotnie  objętych
wsparciem.  Wykonawca  bez  dodatkowej  zapłaty  dokona  odnowienia  urządzenia  tj.
oczyszczenia,  zdezynfekowania  i  ponowne  zapakowanie,  sprawdzenia  zgodności
parametrów opaski z wymaganiami SWZ sprawdzenie między innymi pojemności i czasu
ładowania  baterii,  wymiany  wyeksploatowanych  elementów  urządzenia
w przypadku wystąpienia takiej konieczności;

 2.13 w przypadku nie wykonania przez nowego użytkownika połączenia testowego w ciągu
48h od przeszkolenia, Wykonawca nawiąże kontakt z nim w celu ustalenia przyczyny. 

 3 Świadczenie usługi teleopieki – centrum teleopieki:
 3.1 Świadczenie  usługi  teleopieki  polegającej  na  sprawowaniu  przez  centrum

teleopieki  całodobowej  (24h)  opieki  dla  użytkowników  bransoletek/opasek
życia wskazanych przez Zamawiającego. 

 3.2 Utrzymywanie  w  centrum  teleopieki  gotowości  w  okresie  trwania  umowy,
gwarantujące  ciągłość  świadczenia  usługi  w  trybie  24/7/365  dla  50  użytkowników
bransoletek/opasek życia, przez okres wskazany w umowie. 

 3.3 Centrum  teleopieki  powinno  być  wyposażone  w  technologie  informacyjno  -
komunikacyjne pozwalające na monitorowanie zgłoszeń SOS oraz upadków i omdleń
przychodzących  od  użytkowników  bransoletek/opasek  życia,  automatyczną
identyfikację  użytkownika  wzywającego  pomocy  i  przyzywania  natychmiastowej
pomocy po otrzymaniu sygnału. 

 3.4 Wykonawca  zobowiązuje  się  zapewnić  całodobowy  dyżur  dyspozytorów  centrum
teleopieki,  których  zadaniem  będzie  utrzymywanie  kontaktu  telefonicznego  
z podopiecznymi, w tym m.in.:

a) przyjmowanie  zgłoszeń  od użytkowników urządzenia przychodzących  na  numer  linii
SOS  na  skutek  wciśnięcia  przez  nich  przycisku  SOS,  ustalenie  przyczyny  użycia
przycisku oraz  niezwłoczne podejmowanie skutecznych interwencji,  adekwatnych do
sytuacji  np.  nawiązanie  kontaktu  z  użytkownikiem  urządzenia,  powiadomienie
upoważnionych  osób  wskazanych  z  listy  kontaktu  oraz  w  razie  konieczności
powiadomienie odpowiednich służb ratunkowych celem udzielenia pomocy, wsparcia;

b) telefoniczne  nadzorowanie  przebiegu  sytuacji  od  chwili  uzyskania  sygnału
o uruchomieniu alarmu do przybycia osób lub służb;

c) udzielanie  odpowiedzi  na  zgłaszane  przez  użytkowników  urządzenia  pytania  dot.
zakresu  świadczonej  usługi  lub  działania  sprzętu  oraz  udzielanie  wsparcia
technicznego;

d)  w przypadku awarii urządzenia bezzwłoczna interwencja w celu wymiany (dostarczenie
nowego urządzenia do 24 godzin).

 3.5 Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do systemu. Wykonawca przekaże dane do 
logowania w systemie monitorowania opasek, adres strony internetowej, login i hasło 
w dniu podpisania umowy. Zamawiający wymaga, aby udostępniona część danych 
systemu umożliwiła co najmniej kontrolę liczby aktywnych opasek. 
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 3.6 Wykonawca zobowiązuje się przedkładać Zamawiającemu potwierdzony raport 
świadczenia usługi z danego miesiąca do 10 dni kalendarzowych miesiąca następnego po
świadczeniu usługi. 

 3.7 Raport powinien obejmować:
a) liczbę osób objętych usługą;
b) ilość wywołanych sygnałów za pomocą przycisku SOS;
c) datę i godzinę użycia przycisku SOS;
d) rodzaj podjętych działań. 

 3.8 System musi odbierać, rejestrować i przechowywać:
a) datę i godzinę użycia przycisku SOS;
b) lokalizację GPS w przypadku wystąpienia alarmu;
c) rejestrację pomiaru tętna w określonym interwale;
d) moment zdjęcia i założenia opaski telemedycznej;
e) datę i godzinę uruchomienia czujnika upadku i omdlenia;
f) czas ładowania baterii i poziom jej naładowania;
g) moment  wystąpienia  alarmu,  zapisy  rozmów  dyspozytora  centrum  teleopieki

z użytkownikiem urządzenia oraz rejestr czynności jakie wykonał dyspozytor centrum
teleopieki włącznie z czasem, w jakim został przeprowadzone;

h) rozmowy  telefoniczne  z  innych  numerów  przypisanych  do  użytkownika  urządzenia
(Zamawiający  dopuszcza  przechowywanie  takich  danych  poza  systemem  do
monitorowania  opasek  pod  warunkiem,  że  alternatywna metoda (system)  zapewnia
rzetelny sposób rejestracji i będzie w sposób usystematyzowany przechowywać dane);

i) dane  dotyczące  ewentualnych  napraw  gwarancyjnych,  wad  technicznych  i  innych
występujących problemów z urządzeniem takich jak:  wymiana urządzenia z  powodu
ukrytej  wady,  pozostałych  problemów  technicznych  np.  z  baterią,  problemów
z łącznością (Zamawiający dopuszcza przechowywanie takich danych poza systemem
do monitorowania bransoletek/opasek życia pod warunkiem, że alternatywna metoda
(system) zapewnia rzetelny sposób rejestracji  i  będzie w sposób usystematyzowany
przechowywać dane).

 3.9 Centrum teleopieki musi umożliwiać:
a) pomiar tętna;
b) odczytanie pozycji GPS;
c) prowadzenie rozmowy z użytkownikami urządzenia;
d) generowanie  bilingów  i  raportów  połączeń  dla  poszczególnych  użytkowników

urządzenia, jak i grup użytkowników urządzenia;
e) zdalną aktualizację danych użytkownika takich jak np.  dane teleadresowe czy nazwy

przyjmowanych leków.
 3.10 Dopuszcza się przechowywanie przez Wykonawcę innych danych jak:  

dokumentacja  medyczna,  zgody  użytkownika  urządzenia,  informacje  medyczne
o użytkowniku urządzenia.

 3.11 Wykonawca musi zatrudnić wystarczającą liczbę pracowników centrum teleopieki   
do obsługi kilku połączeń przychodzących jednocześnie – tzw. kolejkowanie    połączeń.

 3.12 System  musi  rejestrować  czynności  dyspozytorów  centrum  teleopieki  
dotyczących  użytkowników,  w  szczególności  datę,  czas  i  treść  wprowadzanych  lub
modyfikowanych zapisów, takich jak: zmiana danych użytkownika urządzenia, działania
prowadzone po uruchomieniu alarmu.

 3.13 Dostęp do systemu zabezpieczany jest przynajmniej za pomocą loginu i hasła.
 3.14 Wszelkie  dane  użytkowników  bransoletek/opasek  życia  muszą  być  przechowywane

przez cały okres uczestnictwa w projekcie
 3.15 Centrum teleopieki musi mieć zaimplementowane funkcje umożliwiające kontrolę czasu

oraz  czynności  wykonywanych  przez  operatora  w  przypadku  uruchomienia  alarmu,
dostępne także dla Zamawiającego.

 3.16 Wykonawca zapewnia całodobowy telefon wsparcia technicznego.
 3.17 Usługa Teleopieki będzie nieodpłatna dla użytkowników urządzenia.  Wszelkie koszty

związane z  objęciem użytkowników urządzenia usługą Teleopieki  np.  koszty zakupu
karty SIM, koszty aktywacji, doładowania pokrywa Wykonawca.
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Załącznik nr 2

FORMULARZ OFERTY 

w  trybie  podstawowym na  kompleksową  usługę  świadczenia  teleopieki  wraz  z  zapewnieniem
niezbędnego sprzętu i oprogramowania do tego celu dla 50 seniorów, mieszkańców miasta Rydułtowy
w ramach projektu „W cieniu Szarloty – jak wydobyć potencjał miasta Rydułtowy”

1.Zarejestrowana nazwa Wykonawcy (jeżeli Wykonawca jest konsorcjum wpisać wszystkich członków)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . … … … … … .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . … … … … … . .

2.Zarejestrowany adres Wykonawcy lub Pełnomocnika/Lidera Konsorcjum (niepotrzebne skreślić)

u l i c a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  n r  d o m u . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . … … … … . .
k o d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  m i e j s c o w o ś ć  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . … … … … .
w o j e w ó d z t w o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . … … … … .

tel.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . .

e - m a i l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .

REGON: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . NIP: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . … … … … … … …

n r  r a c h u n k u  b a n k o w e g o  z a ł o ż o n e g o  w  z w i ą z k u  z  p r o w a d z e n i e m  
d z i a ł a l n o ś c i  g o s p o d a r c z e j  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .

3.Do kontaktów z Zamawiającym w sprawach związanych z postępowaniem wyznaczamy:

..............................................................................tel. ..........................................................................................………………………..

4. OFERUJEMY WYKONANIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA ZA KWOTĘ:
Koszt 50 opasek/bransoletek życia z dostawą oraz przeszkoleniem odbiorców:

n e t t o … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . p o d a t e k  V A T … … … … … … … … … … … … … … … … … . .

b r u t t o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . … … … … . .

(słownie: ……………………………………………………………………………………….....….....………………………………………...…...…)
Koszt  abonamentu  telefonicznego  i  internetowego  w  ramach  teleopieki  (w  tym  świadczenie  usługi
teleopieki) przez jeden miesiąc dla jednego użytkownika bransoletki/ opaski  życia:
n e t t o … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . p o d a t e k  V A T … … … … … … … … … … … … … … … … … . .
b r u t t o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . … … … … . .
(słownie: ……………………………………………………………………………………….....….....………………………………………...…...…)
5.  Czas dostarczenia nowemu użytkownikowi bransoletki/opaski życia w przypadku rezygnacji/zgonu 
użytkownika (odpowiedź podlega ocenie roz. XV pkt.3 brak odpowiedzi będzie równoznaczny ze 
wskazaniem najdłuższego cza  su reakcji z   dostawy  )   )
…………………………………..……………………..………………………………………………………………………………………………….
Łącznie ( A+B cena służąca porównaniu ofert w kryterium ceny) ……………………………………………..……………..
6. Czas reakcji na zarejestrowaną usterkę (zgłoszona przez użytkownika, Zamawiającego lub stwierdzenia 
faktu przez dyspozytora centrum teleopieki)  tj. usunięcie usterki  (odpowiedź podlega ocenie roz. XV pkt.3,
brak odpowiedzi będzie równoznaczny ze wskazaniem najdłuższego czasu reakcji).
………………………………………………………………………………………………………………..…………………
7.Oświadczam(y), że wykonam(y) przedmiot zamówienia tj. dostawa bransoletek/opasek życia: w terminie
do  15 dni  od  podpisania  umowy.  Abonament  telefoniczny  i  internetowy w ramach  teleopieki  (w tym
świadczenie usługi teleopieki) 24 miesiące (od momentu dostarczenia sprzętu do seniorów.
8.Przyjmujemy warunki płatności – zgodnie z projektem umowy.
9. Oświadczam(y), że zapoznałem/liśmy się ze specyfikacją warunków zamówienia i nie wnosimy do niej
zastrzeżeń oraz zdobyłem/liśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia. 
10. Uważam(y) się za związanego(ych) niniejszą ofertą przez 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert
zgodnie z terminem określonym w SWZ.
11. Potwierdzamy, iż nie uczestniczymy w innej ofercie dotyczącej tego samego postępowania.
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12. Oświadczam(y), że akceptuję (my) istotne postanowienia umowy i zobowiązuję (my) się, w przypadku
dokonania wyboru mojej/naszej oferty, do zawarcia umowy na wyżej wymienionych warunkach w miejscu
i w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
13.Oświadczam(y),  że  następujący  zakres  prac  objętych  przedmiotem  zamówienia  powierzę/my

podwykonawcom *

Część zamówienia powierzona do wykonania
podwykonawcom 

Firma podwykonawcy*

* o ile są już znane
1  2  .** w przypadku nie skorzystania z usług podwykonawców wypełnia się poniższe oświadczenie  
Oświadczam(y), że nasza firma (należy wpisać nazwę  Wykonawcy) ……………………….........................……………….
…………………................................................................................................................................................... . .................................
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
......................................................................................………………………………………………………………………………………………
wykona całość  usług  składających się na przedmiot zamówienia we własnym zakresie, nie korzystając
z usług podwykonawców.  
13.  Oświadczam(y),  że wypełniłem/liśmy obowiązki  informacyjne przewidziane w art.  13 lub art.  14
RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem/liśmy
w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.
14.Oświadczam(y), iż  Wykonawcy przysługuje status:

1)  mikroprzedsiębiorcy (*), 
2) małego przedsiębiorcy (*),
3) średniego przedsiębiorcy(*),
4) dużego przedsiębiorcy (*).

(*niepotrzebne skreślić).
Definicje zgodnie z zaleceniami Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczące definicji mikroprzedsiębiorstw oraz 
małych i średnich przedsiębiorstw (Dz. U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje są wymagane wyłącznie 
do celów statystycznych. 
*Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub 
roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów EUR. 
*Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub 
roczna 
suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR. 
*Średnie przedsiębiorstwa: przedsiębiorstwa, które nie są mikroprzedsiębiorstwami ani małymi 
przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób i których roczny obrót nie przekracza 50 
milionów 
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR. 
Uwaga!  Wypełnić  jedynie,  jeżeli  Wykonawca  zamierza  dokonać  zastrzeżenia  informacji  jako  tajemnicy
przedsiębiorstwa 
15.Wskazane  w  odrębnym  i  wydzielonym  pliku  informacje  stanowią  tajemnicę  przedsiębiorstwa  w
rozumieniu przepisów  o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i w związku z niniejszym nie mogą być one
udostępniane  na potwierdzenie czego załączam poniższą argumentację
………………………………………..................................................................................................................……………………………….
………………………………………..................................................................................................................……………………………….
………………………………………..................................................................................................................………………………………..
………………………………………..................................................................................................................………………………………..

*, ** (wypełnia się alternatywnie)

UWAGA! Podpisujemy kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo profilem zaufanym albo podpisem
osobistym (do usunięcia)
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Załącznik nr 3

OŚWIADCZENIE
o niepodleganiu wykluczenia i spełnianiu warunków udziału w postępowaniu składane na podstawie

art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

Składając  ofertę  w  postępowaniu  o  udzielenie  zamówienia  publicznego  prowadzonym  w  trybie
podstawowym  na  kompleksową  usługę  świadczenia  teleopieki  wraz  z  zapewnieniem  niezbędnego
sprzętu i  oprogramowania do tego celu dla 50 seniorów, mieszkańców miasta Rydułtowy  w ramach
projektu „W cieniu Szarloty – jak wydobyć potencjał miasta Rydułtowy”
oświadczam, że na dzień składania ofert:  
1) spełniam warunki udziału w postępowaniu w zakresie określonym przez Zamawiającego w SWZ, 
2) nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie przepisów art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

W przypadku skorzystania z przepisu art. 110 ust. 2 ustawy Pzp (samooczyszczenie) Wykonawca składa
oświadczenie zgodnie z wymogami określonymi w ww. przepisie. 

UWAGA! Podpisujemy kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo profilem zaufanym albo podpisem
osobistym - usunąć
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Załącznik nr 4

OŚWIADCZENIE
podmiotu trzeciego, na którego zasoby powołuje się Wykonawca

Niniejszym oświadczam……………………………………………………………………………………………………………………………  
(nazwa, firma i adres), 

że  udostępniając  zasoby  Wykonawcy  w  postępowaniu  prowadzonym  w  trybie  podstawowym  na  na
kompleksową  usługę  świadczenia  teleopieki  wraz  z  zapewnieniem  niezbędnego  sprzętu
i oprogramowania do tego celu dla 50 seniorów, mieszkańców miasta Rydułtowy  w ramach  projektu
„W cieniu Szarloty – jak wydobyć potencjał miasta Rydułtowy” na dzień składania ofert:  

1) spełniam warunki udziału w postępowaniu w zakresie (wskazać zakres)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

2) nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie przepisów art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

(podpisuje podmiot trzeci wg zasad z art 63 ust. 2 ustawy Pzp)
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Załącznik nr 5

OŚWIADCZENIE

Wykonawców  wspólnie  ubiegających  się  o  udzielenie  zamówienia  w  postępowaniu
na  kompleksową  usługę  świadczenia  teleopieki  wraz  z  zapewnieniem  niezbędnego  sprzętu
i oprogramowania do tego celu dla 50 seniorów, mieszkańców miasta Rydułtowy  w ramach  projektu
„W cieniu Szarloty – jak wydobyć potencjał miasta Rydułtowy”, z którego wynika, jakie usługi wykonają
poszczególni Wykonawcy 

W związku ze złożeniem oferty wspólnej oraz zaistnieniem okoliczności o których mowa w art. 117 ust. 4
ustawy Pzp, oświadczam/oświadczamy*, że niżej wymienione usługi będą wykonane przez następującego
Wykonawcę:

Nazwa Wykonawcy Rodzaj i zakres usług wykonywanych przez danego
Wykonawcę

UWAGA!  Podpisujemy  kwalifikowanym  podpisem  elektronicznym  albo  profilem  zaufanym  albo  podpisem

osobistym (do usunięcia)
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Załącznik nr 6

WYKAZ  USŁUG  WYKONANYCH

Lp. 
Podmiot na rzecz

którego
usługa została
zrealizowana

(nazwa, siedziba)

Termin
wykonania

(początek/koniec
w formule dzień,

miesiąc, rok)*

Wartość usług
[brutto] 

fakultatywna

Krótka charakterystyka
usługi  (opis przedmiotu

ze wskazaniem liczby
użytkowników i
potwierdzenia

wykonywania w
systemie 24h/dobę, 7

dni w tygodniu oraz 365
dni w roku )

1.

2.

3.

4.

5. 

*jeżeli usługa jest w trakcie wykonywania to należy wpisać do nadal

Do Wykazu Usług należy dołączyć dowody ich należytego wykonania. 
Jedna usługa oznacza usługę wykonaną  na podstawie jednej umowy. 

UWAGA! Podpisujemy kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo profilem zaufanym albo podpisem
osobistym (do usunięcia)
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