Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamdwienia

Odnowienie subskrypcji oraz wsparcia technicznego wraz z upgradem dwoch
subskrypciji, klaster PA-3220 — Palo Alto Networks.

Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest odnowienie subskrypcji wraz z upgradem dwdch subskrypcji
oraz wsparcia technicznego na urzadzenia Palo Alto Networks PA-3220 nalezace do SPZZLO
Warszawa-Zoliborz, tj.:

Lp. Opis urzadzenia Typ pracy Numer seryjny
1 Palo Alto PA-3220 Klast 016201042816
2 Palo Alto PA-3220 aster 016201042821

1) Swiadczenie ustug wsparcia technicznego przez okres 12 miesigcy od dnia 1 sierpnia 2023
r., dla urzadzen nalezgcych do SPZZLO Warszawa-Zoliborz, wyszczegdlnionych w tabeli
powyzej.

2) Zapewnienie licencji poprzez odnowienie subskrypcji:

a) 2 sztuki [PAN-PA-3220-ADVURL-HA2-R] Subscription Advanced URL Filtering, 1-year,
HA Pair Renewal;

b) 2 sztuki [PAN-PA-3220-DNS-HA2-R] DNS Security subscription for device in an HA pair
renewal;

c) 2 sztuki [PAN-SVC-BKLN-3220-R] Partner enabled premium support renewal;

3) Zapewnienie licencji poprzez odnowienie subskrypcji wraz z upgradem:
a) 2 sztuki [PAN-PA-3220-ATP-HA2] Advanced Threat Prevention subscription for device
in an HA pair year 1;
b) 2 sztuki [PAN-PA-3220-AWF-HA2] Advanced WildFire subscription for device in an HA
pair year 1;

Powyzsze licencje utracq waznos$¢ z dniem 1 sierpnia 2023 r.

2. W ramach wsparcia technicznego Zamawiajgcy otrzyma mozliwosé korzystania z
nastepujacych ustug Swiadczonych przez producenta sprzetu:
1) Aktualizacji oprogramowania firmware do najnowszych wersji publikowanych przez
producenta;
2) Aktualizacji bazy wiruséw;
3) Aktualizacji bazy definicji IPS (Intrusion Prevention System);
4) Aktualizacji bazy sygnatur anty-spyware;
5) Aktualizacji sygnatur aplikacji;
6) Dostepu do baz wiedzy, przewodnikéw konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych;
7) Pomocy technicznej dla produktéw Palo Alto Networks;



3. Gwarancja producenta bedzie spetnia¢ nastepujgce warunki:

1)

2)

Wszelkie koszty usuniecia awarii (ustug, czesci, sprzetu zastepczego i transportu) ponosi
producent sprzetu lub autoryzowana przez niego firma serwisujgca, przy czym poprzez
awarie Zamawiajgcy rozumie problem w prawidtowym funkcjonowaniu catej
infrastruktury sieciowej badZ pojedynczego urzadzenia catkowicie uniemozliwiajgcy
prace systemu lub pojedynczego urzgdzenia. Awaria zgtaszana bedzie droga
telefoniczng, a nastepnie potwierdzona za pomocg poczty elektronicznej.

W przypadku awarii trwajgcej dtuzej niz 5 dni kalendarzowych Wykonawca
zobowigzany jest udostepni¢ na ten okres sprzet o wydajnosci i funkcjonalnosci nie
gorszej niz sprzet uszkodzony, a w przypadku klastra urzadzen o parametrach
pozwalajgcych na przywrdcenie petnej funkcjonalnos$ci klastra.



