WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

IM. BLOGOStAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WEOCLAWKU

UMOWA DZP/47/2024

zawarta w dniu .06.2024 we Wioctawku , pomiedzy :

I. Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym im. btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we Wioctawku,
ul. Wieniecka 49, 87-800 Wtoctawek, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000457089,

NIP : 888 3117 873, REGON : 341411727, reprezentowanym przez :

Dariusza Szczeparskiego — p.o.Dyrektora
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

[ veeeeeersieseeinnnnnnnnes, reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

Niniejsza umowa zawarta zostaje w wyniku przeprowadzonego postepowania konkurencyjnego znak
DZP/47/2024, ktérego wartos¢ nie przekracza kwoty 130000,00 zfotych na ,Swiadczenie ustug telefonii
stacjonarnej i Internetu na okres 36 miesiecy (od 1.07.2024 do 1.07.2027) dla Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we Wtoctawku”

81 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest S$wiadczenie przez Wykonawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w zakresie ustug telefonii stacjonarnej i dostepu do Internetu dla Wojewddzkiego
Szpitala Specjalistycznego im. btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we Wtoctawku.
2. Uruchomienie ustug nastgpi w terminie 1.07.2024.
3. Ustugi beda swiadczone przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

§ 2 Okres obowigzywania Umowy
Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01.07.2024 r. do dnia 1.07.2027 r.

§3 Zobowigzania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci z ustawg
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022, poz. 1648, 1933 z pdin. zm.).oraz z
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Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 poz. 2324) Wykonawca zobowiazuje
sie zrealizowac przedmiot umowy zgodnie z ,,Opisem przedmiotu zamdwienia", stanowigcym zatacznik nr 3
do umowy oraz zgodnie ze ztozong ofertg stanowigcg zatgcznik nr 1 do umowy oraz formularzem
asortymentowo - cenowym, stanowigcymi zatgcznik nr 2 do umowy.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej umowy na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawnych, w szczegélnosci
zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w okresie realizacji umowy, chyba, ze
ujawnienie tego typu informacji wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wykonawca gwarantuje catodobowe wsparcie techniczne w zakresie zgtaszania awarii oraz konsultacji

technicznych dotyczgcych swiadczenia ustugi pod numerem telefonu .........c.cc.c... oraz pocztg e-mail pod
AArESEM: wvveeieee e e

Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy jest .......ccceveeeerenene tel.
.............................. , poczta elektroniczna e-mail: ......ccooceeeiviveeee v e, KtOry bedzie odpowiedzialny

za realizacje postanowien niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Zamawiajagcemu, bezptatng platforme programowa dziatajagcg w
trybie on-line umozliwiajgcy zarzadzanie ustugami, dostep do bilingdw i kosztéw ponoszonych na kazdy
numer telefonu.

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustuge zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 4 Zobowigzania Zamawiajgcego
Zamawiajacy zobowigzany jest do udostepnienia pomieszczen w ktérych zostang zainstalowane ustugi
oraz danych niezbednych do podtgczenia traktéw cyfrowych do centrali telefonicznej Zamawiajgcego w
tym posiadanej numeracji.
Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za potgczenia nawigzywane poprzez skonfigurowane ustugi.
Zamawiajacy zobowigzuje sie wykorzystywac ustuge zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegodlnosci zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.
Zamawiajacy wyznacza osobe do kontaktéw z Wykonawcg w czasie uruchamiania oraz $wiadczenia ustug:
Pan Jarostaw Rogiewicz tel. 571 293 141 poczta e-mail: jrogiewicz@szpital.wloclawek.pl

& 5 Serwis techniczny
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poprawnego, niezaktéconego i ciggtego dziatania ustugi.
Wykonawca zapewni czas reakcji na zgtoszenie awarii w ciggu 4 godzin, oraz usuniecie zgtoszonej awarii w
24 godziny od chwili przyjecia zgtoszenia.

§ 6 Wynagrodzenie Wykonawcy

taczne wynagrodzenie Wykonawcy zgodne z zatgcznikiem nr 2 — Formularzem asortymentowo cenowym za
wykonanie przedmiotu umowy wynosi Netto .........ccceeeeuennne zt (StOWNIE v zt), brutto
.................................. zt (stownie: .coveeveeeeeeeeeeee s, 2 ), W tym podatek VAT 23%

Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie stanowito: sume
abonamentow miesiecznych za dany miesigc kalendarzowy wynikajgcych z przestanej oferty cenowej oraz
w celu rozliczania potgczen, ktore zostaty wykonane, ale w umowie nie okreslono dla nich cen
jednostkowych, w tym m.in. potaczen do sieci inteligentnych, abonenckich ustug, specjalnych, potaczen
miedzynarodowych Wykonawca stosowat bedzie ceny wynikajgce ze swojego aktualnego cennika.

Ceny ustug nieprzewidzianych przez Zamawiajgcego w formularzu cenowym nie mogg by¢ wyisze niz
oferowane przez Wykonawce dla innych Klientdw.
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10.
11.
12.

13.

Maksymalne faczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy z wszystkich tytutéw
wraz z prawem opcji nie przekroczy kwoty z § 6 pkt 1 powiekszonej o 40% z w okresie obowigzywania
uUMowy, Netto ......ceevevvvennnne. zt ( stownie ..ceeeeeecee e, zt) , brutto zt
(STOWNIE! et zt ) w tym podatek VAT 23%

Zasady uiszczania zapfaty:

a) optata abonamentowa pobierana jest za okres rozliczeniowy z ,,gory",

b) za wykorzystane pozostate ustugi ptatnos¢ z dotu - po kazdym miesiecznym okresie rozliczeniowym
Swiadczenia ustugi.

Naleznosci wynikajace z faktury beda ptatne przelewem na konto bankowe wskazane przez Wykonawce w
terminie do 60 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego.

Faktury za Swiadczone ustugi mogg by¢ dostarczane zarédwno listownie jak i elektronicznie na adres e-mail:
sekretariat@szpital.wloclawek.pl

Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w
rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

Szczegbétowe zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentéw okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty wykonawcze.
Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajagcego o wystawieniu faktury na Platformie
Elektronicznego Fakturowania — na ponizszego maila: sekretariat@szpital.wloclawek.pl

Zaptata wynagrodzenia przez Zamawiajgcego nastapi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zapfaty uwazany bedzie dzier wptywu naleznosci na konto Wykonawcy.

Na podstawie art. 4 ust. 3 ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191) Zamawiajacy wylacza zastosowanie ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych.

Wykonawca bez wczesniejsze pisemnej zgody Zamawiajacego nie ma prawa dokonywania cesji
wierzytelnosci, jakie przystuguja mu wzgledem Zamawiajgcego.

§ 7 Reklamacje

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Wykonawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej.

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

2. Postepowanie reklamacyjne wynikte w toku realizacji niniejszej umowy bedzie prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284 z pdzn. zm.).

§ 8 Kary umowne
Zamawiajgcemu przystuguja od Wykonawcy kary umowne, po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego,
potwierdzajgcego wine Wykonawcy, ktére naliczane bedg w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:
1) za zwtoke w rozpoczeciu Swiadczenia ustug - w wysokosci 0,3 % przewidywanej tacznej wartosci brutto
okreslonej w § 6, ust. 1 za kazdy dzien przekroczenia terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug.
2) za zwtoke w usunieciu awarii - w wysokosci 0,2 % przewidywanej tacznej wartosci brutto okreslonej
w § 6, ust. 1 za kazdg godzine zwtoki liczac od uptywu terminu okreslonego w § 5 ust. 2.
3) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w wysokosci 10 % przewidywanej
tacznej wartosci brutto okreslonej w § 6, ust. 1.
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2. Catkowita wysokos¢ kar umownych za zdarzenia, ktore wystgpity w danym miesigcu nie przekroczy sumy
optat naleznych Wykonawcy za dany miesigc.

3. Niezaleznie od kar umownych, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa z winy Wykonawcy w
$wiadczeniu ustug trwajaca dtuzej niz 24 godzin, Wykonawca dokona zwrotu Zamawiajagcemu 1/30
miesiecznej optaty abonamentowe;j.

4. Obowigzek zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 1) i 2) nie dotyczy sytuacji, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nastgpito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub jest
nastepstwem dziatania sity wyzszej.

5. Strony maja prawo dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania uzupetniajgcego, jezeli wartosé szkody
przekroczy wysokosci kar umownych.

6. Obowigzek zaptaty kar umownych nastgpi po pisemnym wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiajgcego,
chyba ze Wykonawca w terminie 14 dni od otrzymania wezwania udowodni, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy nastgpito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub jest nastepstwem
dziatania sity wyzsze;.

7. Zaopodzinienie w zaptacie Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

8. Zaptata przez Wykonawce kar umownych na podstawie umowy, wytgcza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z
tego samego tytutu przewidziang w Regulaminie swiadczenia ustug.

9. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) - pkt 3) podlegajg sumowaniu, jednak tgczna wysokosc¢ kar
nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia ogétem brutto okreslonego w § 6 ust. 1 umowy.

§ 9 Odstapienie od umowy

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie miesigca od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy m.in.:
a) w przypadku szkody powstatej u Zamawiajgcego z winy Wykonawcy zwigzanej z nieprawidtowym
wykonywaniem umowy przez Wykonawce,
b) w przypadku powtarzajgcych sie uchybien w wykonywaniu umowy rozumianych jako brak reakcji ze
strony Wykonawcy na zgtaszane usterki, powtarzajace sie awarie i nieprawidtowosci w pracy tgczy, brak
reakcji Wykonawcy na zgtoszone przez Zamawiajgcego reklamacje, po wyznaczeniu przez Zamawiajacego
dodatkowego terminu do 6 godzin na usuniecie nieprawidtowosci i bezskutecznym uptywie terminu
wyznaczonego przez Zamawiajacego, a takze powtarzajgce nieprawidtowe obliczalnie przez Wykonawce
naleznosci wynikajgcych ze swiadczonych ustug.

3. Odstgpienie od wykonania umowy wymaga formy pisemnej i powinno nastgpi¢ w terminie 60 dni od dnia
w ktorym Zamawiajgcy powzigt wiadomos¢ o okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie od umowy.

§ 10 Zmiany w umowie
1. Strony przewiduja mozliwos¢ dokonania zmiany zawartej Umowy w przypadku, gdy koniecznosc
wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia

Umowy, tj. spowodowanych:

1) zmiang powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub wynikajacych z prawomocnych orzeczen lub
ostatecznych aktow administracyjnych witasciwych organéw - w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne w celu dostosowania postanowiert Umowy do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego,

2) sitg wyiszg - rozumiang jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do
przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie dato sie unikngé nawet przy zachowaniu najwyziszej
starannosci, a ktére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w catosci lub czesci. W
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razie wystgpienia sity wyzszej Strony Umowy zobowigzane sg dotozy¢ wszelkich staran w celu
ograniczenia do minimum opdZnienia w wykonywaniu swoich zobowigzan umownych, powstatego na
skutek dziatania sity wyzszej,

3) zmian podmiotowych po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

4) zmiany wynagrodzenia brutto zwigzanej ze zmiang stawki podatku od towardow i ustug; w takim
przypadku Wykonawca lub Zamawiajacy sktada pisemny wniosek o zmiane umowy o zamdwienie
publiczne w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisow
zmieniajagcych stawke podatku od towardw i ustug. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia wykonawcy po
zmianie umowy.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktdrej

mowa w ust. 1 pkt 4, bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z

terminami ustalonymi Umowg, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od

towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana
stawki podatku od towarow i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sig, a wartosé

wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zamawiajacy moze zamowi¢ korzystajgc z prawa opcji dodatkowe ustugi w pierwszych 2 latach trwania

umowy.

Zmiany umowy niewymagajgce sporzadzenia aneksu bedg mogly nastgpi¢ w nastepujgcych

okolicznosciach:

1) Zaméwienia dodatkowych ustug przez Zamawiajgcego w sytuacji zwiekszonego zapotrzebowania na
ustugi bedace przedmiotem zamowienia po pisemnym (réowniez email) zawiadomieniu Wykonawcy.
Kosz zamdwienia dodatkowych ustug zgodnie z aktualng ofertg Wykonawcy.

2) Wystgpienia ustug nie objetych umowg po pisemnym (réwniez email) zawiadomieniu Wykonawcy
zgodnie z Cennikiem ustug dla klientéw, o wartosci mniejszej od 10 % wartosci zamowienia okreslonej
pierwotnie w umowie - nie wymagajg sporzadzenia aneksu do niniejszej umowy.

3) W przypadku zmniejszenia przedmiotu umowy po pisemnym (réwniez email) zawiadomieniu
Wykonawcy przez Zamawiajgcego, w zwigzku z czym Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za
rzeczywiscie wykonane ustugi.

§ 11 Dane osobowe

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich przedstawicieli
uprawnionych do reprezentacji, pracownikéw i wspoétpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie
Umowy, ktorzy zostali wskazani w jej tresci, w celu umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy
wykonywaniu Umowy, a takze — o ile zaistnieje ku temu potrzeba - umozliwienia dostepu fizycznego do
nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe swoich
przedstawicieli uprawnionych do reprezentacji, pracownikdw i wspotpracownikow zaangazowanych w
wykonywanie Umowy, ktdrzy zostali wskazani w jej tresci, w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak

i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej,
Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator
udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢é.
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4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspoétpracownikom tresé¢ okreslonych przez drugg
Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspotpracownikow drugiej Strony, z chwilg
zawarcia umowy, udokumentujg to przekazanie, a takze beda przechowywaty dokumentacje przekazania w
sposOb zapewniajacy jej dostepnosé oraz integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat po jej
zakonczeniu.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej,
druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych
dotyczacej pracownikéw i wspotpracownikow drugiej Strony, przekazanej w formie tradycyjne;.

6) Tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest w zatgcznikach do umowy. Wykonawca
dostarczy jego tresc na etapie zawierania umowy.

§ 12 Postanowienia koricowe

Wszelkie spory, ktére mogg wynikngé w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy, Strony beda
rozstrzyga¢ na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia Strony
poddajg spory pod rozstrzygniecie sadu powszechnego witasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgce majace
zastosowanie przy wykonaniu umowy, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i Prawa
telekomunikacyjnego.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.

Integralng cze$¢ umowy stanowig:

a)
b)
c)
d)
e)

Zatacznik nr 1 do umowy - Oferta Wykonawcy,

Zatgcznik nr 2 do umowy - Formularz asortymentowo-cenowy,

Zatgcznik nr 3 do umowy - Opis przedmiotu zamdwienia,

Zatgcznik nr 4 do umowy - Oswiadczenie wykonawcy dotyczgce powigzan z Rosjg,
Zatgcznik nr 5 do umowy - Regulamin swiadczonych ustug oraz cennik ustug dla klientéw.

(miejscowosc i data) (podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Kwalifikowany podpis elektroniczny lub postac elektroniczna opatrzona podpisem zaufanym lub
elektronicznym podpisem osobistym
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