OR-AG-1.ZP.U.272.47.2021. AP vazowszeo

zalacznik nr 3 do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia ,
serce Polski

Projekt
Umowa nr

zawarta w dniu w Warszawie pomiedzy:
Wojewoédztwem Mazowieckim z siedzibg ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, NIP: 1132453940, REGON:
015528910, zwanym dalej ZAMAWIAJACYM, reprezentowanym przez:

zwang dalej Wykonawca reprezentowang przez:

tacznie zwanymi dalej Stronami.

Strony zawierajg niniejsza umowe w wyniku rozstrzygniecia postepowania przetargowego prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.— Prawo zamowien
publicznych (Dz. U.2021 r., poz.1129 t.j.)

§1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa rocznego serwisu w tym upgrade i update oraz opieki autorskiej obecnie
eksploatowanego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewoddztwa Mazowieckiego w Warszawie Systemu
informatycznego do obstugi optat za korzystanie ze $rodowiska, optaty produktowej, optaty za substancje
kontrolowane, optat wynikajgcych z ustawy o bateriach i akumulatorach i innych, zarzgdzania informacjami
Srodowiskowymi, ksiegowania wptywow i ich redystrybucji musi dziata¢ w oparciu o aktualne akty prawne, wraz
z aktami wykonawczymi do nich, zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamoéwienia stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do siedziby Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego

w Warszawie, ul. Skoczylasa 4, 03-469 Warszawa.

3. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdwienia okreslony w ust. 1 w okresie, o ktérym mowa w ust. 6 oraz

terminach okreslonych w szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia (zatgcznik nr 1) z najwyzszg

starannoscia, zgodnie z wiedzg techniczng, wskazaniami Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 5.

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy nie posiada wad prawnych.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, umiejetnosci i mozliwosci wykonania przedmiotu umowy.

Umowe zawiera si¢ na okres 12 miesiecy liczonych od dnia zawarcia niniejszej umowy.

§2
1. Do kontaktéw z Zamawiajgcym, dotyczacych wykonania przedmiotu umowy oraz jej odbioru Wykonawca
upowaznia:
1) w sprawach merytorycznych: ;
2) w sprawach technicznych:

oA

2. Zamawiajgcy do wspotpracy z Wykonawcg, dotyczacej wykonania przedmiotu umowy oraz jej odbioru
wyznacza:
1) w sprawach merytorycznych: ;
2) w sprawach technicznych: .
3. Zmiana powyzszych 0s6b nie stanowi zmiany niniejszej umowy tj. nie stosuje sie § 13 ust. 7 i nastapi poprze
pisemne przekazanie informacji drugiej Stronie.

§3
1. Z tytulu umowy przystuguje Wykonawcy od Zamawiajgcego wynagrodzenie brutto z VAT w wysokosci:

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne w formie dwoch transz odpowiednio:
1) pierwsza transza w wysoko$ci 70 % cato$ci wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, wyptacona po dniu
15 pazdziernika 2021 roku, po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru prawidtowego funkcjonowania
zaktualizowanego do 15 pazdziernika 2021 r. systemu oraz serwisu;
2) druga transza w wysokosci 30% catosci wynagrodzenia, o ktdrym mowa wust. 1, wyptacona po dniu
15 listopada 2021 r., po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru prawidiowego funkcjonowania
zaktualizowanego od 15 pazdziernika 2021 r. do 31 pazdziernika 2021 r. systemu oraz serwisu.
3. Dokonanie ptatnosci kazdej transzy zgodnie z ust. 2 nastgpi przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury.
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Podstawg wystawienia faktur na kazdg transze ptatnosci jest podpisanie protokotu odbioru, o ktérym mowa
ust .2 przez osoby wskazane w § 2.
Fakture nalezy wystawi¢ na Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagielloriska 26, 03—719 Warszawa,
NIP 113-245-39-40. a w jej tredci wskazaé nastepujgce dane:
1) Nabywca ustugi: Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagielloriska 26, 03—719 Warszawa,

NIP 113-245-39-40;
2) Pfatnik/Odbiorca faktury: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie,

ul. Jagiellonska 26, 03—719 Warszawa,;
3) numer niniejszej umowy.
Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§4

llekro¢ w niniejszej umowie mowa o:

1) awarii — rozumie sie przez to wystgpienie btedu uniemozliwiajacego lub utrudniajgcego witasciwe

funkcjonowanie Systemu;

2) btedzie krytycznym — rozumie sie przez to najwyzszy priorytet realizacji - uniemozliwiajgcy poprawna prace

z aplikacjg — niemozliwe jest wykonanie kluczowych dla aplikacji funkcji bezposrednio ani posrednio innymi
metodami;

3) btedzie uzytkowym — rozumie sie przez to normalny priorytet realizacji - btedne dziatanie jednej z funkc;ji

niewplywajgce znaczgco na prace lub btad, ktéry mozna omingé poprzez uzycie innych funkgcij;

4) niedogodnosci uzytkowej — rozumie sie przez to najnizszy priorytet realizacji - btedne dziatanie jednej

z funkcji bgdz nieergonomicznos¢ interfejsu nie wptywajgce znaczgco na prace lub btad, ktéry mozna omingé
poprzez uzycie innych funkcji;

5) tylko do odczytu — rozumie sie przez to stan pracy Systemu podczas awarii krytycznej, ktéry umozliwia

przeszukiwanie i pobieranie danych jednak niedostgpne sa funkcje tworzenia, modyfikacji i usuwania wpisow
z danymi ze wzgledu na moggce powstac zagrozenia utraty spéjnosci i integralnosci danych.

6) rozporzadzenie RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

§5

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na usuwanie bteddw i awarii zdefiniowanych i powstajgcych
podczas uzytkowania Systemu.
Gwarancja na System obowigzuje od momentu podpisania protokotu odbioru prawidtowo funkcjonujgcego
Systemu, i trwa przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy.
Za termin zgtoszenia bteddw i awarii uznaje sie date przestania informacji pocztg elektroniczng na adres
Wykonawcy , lub faksem natomiast Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego
0 usunieciu btedu/awarii na adres email: fax.:
Usuwanie btedow/awarii w ramach gwarancji odbywa sie¢ na koszt Wykonawcy.
Reakcja na zgtoszenie awarii nastgpi w ciggu 8 godzin od czasu zgtoszenia awarii.
Usuniecie btedu krytycznego nastgpi w ciggu 2 dni roboczych (dzien roboczy: od poniedziatku do pigtku
od 8.00 do 16.00) od czasu zgtoszenia awarii.
Usuniecie btedu uzytkowego nastgpi w ciggu 3 dni roboczych (dzien roboczy: od poniedziatku do pigtku
od 8.00 do 16.00)od czasu zgtoszenia awarii.
Usuniecie niedogodnosci uzytkowej nastapi w ciggu 7 dni roboczych (dzien roboczy: od poniedziatku do pigtku
od 8.00 do 16.00) od czasu zgtoszenia.
Eliminacja, skutkdw btedu krytycznego polegajaca na przywrdceniu wersji Systemu oraz bazy danych Systemu
w wersji ,tylko do odczytu” do stanu przed powstaniem tego btedu nastgpi w ciggu 24 godzin, od chwili
zgtoszenia. Dzien i czas powstania btedu krytycznego wskazuje Zamawiajgcy oraz dostarcza stosowne kopie
bezpieczenstwa.

§6

Serwis obejmuje modyfikacje Systemu wprowadzone przez Wykonawce:

1) wynikajgce ze zmian w obowigzujgcych przepisach prawa;

2) powstate na skutek usuwania btedéw i awarii zidentyfikowanych i powstajgcych podczas uzytkowania

Systemu;

3) powstate z inicjatywy Wykonawcy.

Serwisem objete w szczegdélnosci jest:

1) Swiadczenie pomocy i konsultacji w dziedzinie integracji Systemu z innymi systemami i oprogramowania
funkcjonujgcymi w siedzibie Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia potrzeby;

2) sSwiadczenie ustug konsultacyjnych i doradczych (Help-Desk), w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00 — 16.00, w reakcji na zgtoszenie dokonane przez Zamawiajgcego: telefonicznie, faxem lub
pocztg elektroniczng — niezwiocznie, tj. do 12 godzin od chwili zgloszenia w zakresie:

a) wsparcia uzytkownikéw w wykorzystywaniu nowych funkgji aplikacji,
b) wsparcia uzytkownikéw w usuwaniu i naprawie btedéw, powstatych podczas eksploatacji Systemu,
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c) pomocy administratorowi Systemu Zamawiajgcego w instalacji i konfiguracji Systemu;

3) monitorowanie zmian przepiséw prawa; w przypadku zmiany przepiséw, majgcych wpltyw na prawidtowe
pod wzgledem funkcjonalnym i merytorycznym funkcjonowanie Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) wprowadzenia i udostepnienia przetestowanej pod wzgledem merytoryczno-technicznym aktualnej

wersji Systemu, w terminie 30 dni od daty ogtoszenia tych zmian, nie pdézniej jednak niz na 5 dni
roboczych przed wejsciem ich w zycie,

b) udostepnienie uaktualnionej wersji Systemu i instrukcji jego wdrozenia nastgpi po uprzednim
zawiadomieniu Zamawiajgcego pocztg elektroniczng oraz przesylkg pocztowa. Niedostarczenie
uaktualnionej wersji Systemu w nieprzekraczalnym terminie okreslonym w § 6 ust. 2 pkt. 3 lit. a bedzie
traktowane, jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy;

4) dostosowanie Systemu do zmian w przepisach prawa polskiego i europejskiego z uwzglednieniem
rozporzadzenia RODO;

5) strona internetowa Systemu musi spetia¢ standardy bezpieczenstwa informacji, mechanizmu plikéw
Sledzgcych, WCAG 2.1 na poziomie AA lub wyzszym i by¢ zgodna z zapisami zawartymi w ustawie
z 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247) .

6) usuwanie zgtaszanych przez Zamawiajgcego btedéw z powodu wad tkwigcych w Systemie
uniemozliwiajgcych dziatalnie zgodne z jego zakresem funkcjonalnym;

7) telefoniczne wsparcie w zakresie instalacji Systemu, w tym konfiguracji oraz uruchomienia Systemu;

8) udzielanie pomocy w zakresie obstugi Systemu (pomoc s$wiadczona drogg e-mailowg, telefoniczng,
elektroniczng, w godz. 8.00 — 16.00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku;

9) udzielanie pomocy oraz wsparcia w zakresie wprowadzania danych do Systemu (w zakresie opisanym
instrukcjg uzytkownika), w godz. 8.00 — 16.00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku;

10) konfiguracja i optymalizacja oraz serwis platformy bazodanowej dla potrzeb Systemu (aplikacji) w terminie
3 dni od dnia zaistnienia potrzeby lub 7 dni od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego niewtasciwego
funkcjonowania platformy bazodanowej;

11)dostarczenie i aktualizacja dokumentacji dla administratora aplikacji;

12)dostarczenie i aktualizacja dokumentacji dla administratora systemu zarzgdzania bazg danych zawierajacg
w szczegolnosci:

a) skrypty optymalizujgce baze danych Zamawiajgcego,

b) szczegdtowe procedury postepowania (z okresleniem tablic np. okreslenie tablic wymagajgcych
optymalizacji) w celu dostosowania bazy danych Zamawiajgcego ze wzgledu na obcigzenie Systemu
przez uzytkownikéw.

3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ min. 6 jednodniowych wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego
(na pisemne zyczenie Zamawiajgcego, podpisane przez osoby wskazane w § 2), w okresie obowigzywania
umowy. Zakres wizyt powinien dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) szkolenia i konsultacji z uzytkowania nowych wersji Systemu polegajgcych np. na przedstawieniu zmian
w stosunku do wersji poprzedniej Systemu;

2) pomocy w obstudze Systemu;

3) weryfikacji poprawnego korzystania z Systemu przez uzytkownikéw;

4) weryfikacji zgodnosci konfiguracji Systemu i programoéw bedacych jego czescig z dokumentacjg techniczng
Wykonawcy;

5) weryfikacji spojnosci baz danych;

6) weryfikacji poprawnosci pracy poszczegoélnych modutéow Systemu;

7) usuwania zgtoszonych przez uzytkownikéw btedéw w zapisach baz danych;

8) sprawdzania konfiguracji komputerow uzytkownikéw i serwerdw obstugujgcych System pod wzgledem
wydajnosci na zyczenie klienta;

9) konsultacji udzielanych informatykom Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Mazowieckiego
w Warszawie
w zakresie administrowania Systemem, w tym doradztwo konfiguracyjne.

§7
Zakres opieki autorskiej obejmuje:

1) dostarczenie i wdrozenie nowych wersji Systemu, powstajgcych z inicjatywy Wykonawcy w trakcie trwania
umowy w terminach obustronnie uzgodnionych;

2) dostarczenie i wdrozenie jednego usprawnienia dedykowanego, wskazanego przez Zamawiajgcego
w trakcie trwania umowy w terminie obustronnie uzgodnionym;

3) mozliwos¢ modyfikacji cech obiektdw poprzez dodanie bgdz usuniecie atrybutdow oraz modyfikaciji
w mechanizmach przeszukiwania zasoboéw;

4) konfiguracje i serwis platformy bazodanowej dla potrzeb systemu, w terminie 3 dni od dnia zaistnienia
potrzeby lub w terminie 7 dni od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego niewtasciwego funkcjonowania
platformy bazodanowe;.
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§8

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do Scistej wspodtpracy z Wykonawcg w trakcie wykonywania Umowy w szczegdlnosci
poprzez:

11.

12.

13.

14.

15.

1) rzetelne respektowanie wzajemnych ustalen Umowy;

2) udostepnianie Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majgcych znaczenie dla prawidtowej
i kompletnej realizacji Umowy;

3) zapoznanie sie¢ z zakresem funkcjonalnym Systemu rozwigzahn zastosowanych przez Wykonawce
na skutek zmian przepiséw prawa dostarczonej aktualnej wersji Systemu;

4) pisemne powiadomienie Wykonawcy w ciggu 14 dni od dnia dostarczenia przez Wykonawce aktualnej
wersji Systemu o akceptacji / braku akceptacji nowej wersiji.

§9

Wykonawca bedzie przetwarzat w imieniu Zamawiajgcego dane osobowe powierzone w trybie art. 28
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanego rozporzadzeniem).

Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Zamawiajgcego —
co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej —
chyba ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéoremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje
Zamawiajgcego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny.

Na mocy niniejszej umowy Wykonawca bedzie przetwarzat dane zwykte, znajdujgce sie w systemie

w zakresie: nazwa podmiotu, nazwiska i imiona, adres siedziby, zamieszkania lub pobytu, NIP, miejsce pracy,
numer telefonu i faxu, adres poczty elektronicznej, numer rachunku bankowego, REGON, NIP Europejski,
adres skrytki E-PUAP, numer rejestrowy.

Dane osobowe powierzone przez Zamawiajgcego bedg przetwarzane przez Wykonawce wytgcznie w celu
wiasciwej realizacji zadan, o ktérych mowa w § 1 umowy, a nastepnie wszelkie ich kopie pozostajgce
u Wykonawcy bedg niezwtocznie usuwane.

Wykonawca uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie
wystgpienia i wadze zagrozenia, zobowigzuje sie do wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku.

Wykonawca zapewnia, ze powierzone dane osobowe bedg przetwarzane wylgcznie przez osoby
do tego upowaznione.

Wykonawca moze upowaznia¢ swoich pracownikow — ktérzy zobowigzg sie do zachowania tajemnicy lub
podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy — do przetwarzania danych
osobowych powierzonych niniejszg umowa.

Czynnosci okreslone w ust. 7 wymagajg zachowania formy pisemne;.

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych, o ktérych mowa w ust. 7.
Wykonawca zobowigzuje sie do nie korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego (zwanego dalej
Podwykonawcg) bez uprzedniej szczegoétowej lub ogdinej pisemnej zgody Zamawiajgcego. W przypadku
ogolnej pisemnej zgody Wykonawca informuje Zamawiajgcego o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczagcych dodania lub zastgpienia Podwykonawcéw, dajgc tym samym Zamawiajgcemu mozliwosé
wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

Wykonawca zapewnia, ze na Podwykonawce natozone zostang — na mocy umowy lub innego aktu prawnego,
ktére podlegajg prawu Unii Europejskiej lub prawu krajowemu — te same obowigzki ochrony danych, jakie na
Wykonawce naktada niniejsza umowa, a w szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji
wdrozenia odpowiednich $srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
rozporzadzenia.

Jezeli Podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za wypetnienie obowigzkéw Podwykonawcy spoczywa na
Wykonawcy.

Wykonawca, biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych, zobowigzuje sie w miare mozliwosci
pomaga¢ Zamawiajgcemu poprzez odpowiednie sSrodki techniczne i organizacyjne wywigzywaé sie
z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale Ill rozporzgdzenia.

Wykonawca, uwzgledniajgc charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu informacje,
zobowigzuje sie pomaga¢ Zamawiajgcemu wywigzywaé sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
rozporzadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢é Zamawiajgcemu wszelkie informacje  niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 rozporzadzenia oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu
lub audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajgcego przeprowadzanie audytéw, w tym inspekciji,
i przyczynia sie do nich.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poinformowania Wykonawcy o terminie i zakresie audytu/
inspekcji z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

Jezeli audyt albo inspekcja sag realizowane w zwigzku naruszeniem ochrony danych osobowych
lub uzasadnionym podejrzeniem takiego naruszenia, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od obowigzku okreslonego
w ust. 16.

Po audycie/inspekcji Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy pisemne zalecenia wraz z terminem
ich realizacji.

Wykonawca niezwiocznie informuje Zamawiajgcego, jezeli jego zdaniem zalecenie, o ktérym mowa
w ust. 18, stanowig naruszenie rozporzgdzenia lub innych przepiséw Unii Europejskiej lub krajowych.

Audyt, o ktérym mowa w ust. 15 jest realizowany w oparciu o ,Regulamin audytu ochrony danych osobowych,
ktorych administratorem jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego Ilub Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie.” dostepny na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego o kazdym postepowaniu
administracyjnym lub sgdowym dotyczacym powierzonych do przetwarzania danych osobowych, a takze
o kazdej kontroli lub audycie dotyczacym tychze danych osobowych

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w zwigzku z przetwarzaniem przez
niego danych osobowych, w sposéb niezgodny z rozporzgdzeniem, niniejszg umowg lub zaleceniami,
o ktérych mowa w ust. 18 — poniesione przez Zamawiajgcego, osoby, ktérych dane zostaty powierzone
lub osoby trzecie.

W przypadku kiedy Administrator - dziatajgc w ramach odpowiedzialnosci solidarnej, o ktérej mowa w art. 82
ust. 4 rozporzgdzenia, zaptaci odszkodowanie ma prawo roszczenia regresowego w stosunku do procesora.
W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych lub uzasadnionego podejrzenia takiego naruszenia,
Wykonawca bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 24 godzin po stwierdzeniu naruszenia —
zgtasza je Zamawiajgcemu. Zgtoszenia zdarzenia zagrazajgcego bezpieczenstwo danych osobowych nalezy
dokona¢ w trybie okreslonym w ,Instrukcji zgtaszania zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu danych
osobowych przetwarzanych na podstawie umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych”, ktoérej
wycigg stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

§10
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 3 ust.1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu lub nalezytym wykonaniu przedmiotu umowy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0, 5% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 3 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwioki, dotyczacy niepodjecia dziatan w terminach okreslonych
w § 5i 6 lub niedotrzymania terminu usuniecia btedéw i niedogodnosci.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 3 ust.1, jezeli odstgpienie lub rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce nastgpi
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci realizacji umowy niezgodnie ze szczegétowym
opisem przedmiotu zamowienia.
Jezeli szkoda wyrzgdzona Zamawiajgcemu z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy przekroczy wartos¢ kar umownych — Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy réznicy, ktéra
wynika z wysokosci uiszczonych kar, a rzeczywistg wartoscig szkody.
Maksymalny wymiar naliczonych kar umownych nie moze przekroczyé 30 % wartosci wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 3 ust. 1.

§ 11

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kary umownej okreslonej w § 10 ust.l, 2 i 3 z naleznego
mu wynagrodzenia. Kary bedg potrgcane bezposrednio z naleznosci wynikajgcej z faktury dotyczacej
przedmiotu umowy, wystawionej przez WWykonawce.

W przypadku okreslonym w § 10 ust. 3 Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty przystugujgcej Zamawiajgcemu
kary umownej w terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania do jej zaptaty.

§12

Strony postanawiajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
(bez okresu wypowiedzenia) lub odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okolicznosci
uzasadniajgcych skorzystanie z prawa odstgpienia w przypadku, gdy:
1) wszczete zostanie postepowanie likwidacyjne przedsiebiorstwa Wykonawcy;
2) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy lub majagtku, za pomoca, ktérego Wykonawca
wykonuje przedmiot umowy przez podmioty i osoby trzecie na mocy orzeczenia wtasciwego organu;
3) Woykonawca dopuszcza sie zwtoki lub opdznienia w realizacji przedmiotu umowy w terminie diuzszym niz
wskazany w § 1 ust. 3 i 4 lub wykonuje jg nienalezycie tj. niezgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu
zamoéwienia.
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4) Wykonawca nie wykona zalecen, o ktérych mowa w § 9 ust. 18;
5) Wykonawca przetwarza powierzone dane osobowe w sposob niezgodny z przepisami o ochronie danych
osobowych lub niniejszg umowa.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania importu danych do bazy Systemu z poprzednio uzytkowanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania.
Postanowienia powyzsze nie ograniczajg prawa Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy
w przypadkach wskazanych w przepisach obowigzujacego prawa, w szczegélnosci postanowieniach Kodeksu
cywilnego.
W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania, Zamawiajgcy nie traci uprawnienia do naliczania kar
umownych, okreslonych w § 10 ust. 1 2.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub jej rozwigzaniu dla swej waznosci wymaga zachowania formy
pisemnej.

§13

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajagcym w tym:
technicznych, technologicznych, organizacyjnych oraz danych osobowych powierzonych Wykonawcy lub ktére
Wykonawca uzyskat w jakimkolwiek czasie w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

Za wszelkie szkody powstate po stronie Zamawiajacego na skutek niedotrzymania zobowigzania, o ktérym
mowa w ust. 1 zaréwno przez Wykonawce jak i osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji umowy —
odpowiada Wykonawca.

Urzad funkcjonuje w oparciu o Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami PN-EN ISO 9001:2015-
10 — System Zarzgdzania Jakoscia, PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 — System Zarzgdzania Bezpieczehstwem
Informacji, PN-EN ISO 14001:2015-09 — System Zarzadzania Srodowiskowego, PN-ISO 45001:2018-06 —
System Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, PN-ISO 37001:2017-05 - System Zarzgdzania
Dziataniami Antykorupcyjnymi oraz na podstawie wytycznych PN-ISO 26000 - System Spotecznej
Odpowiedzialnosci.

Przy wydatkowaniu srodkoéw z budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego nalezy doktadac nalezytej starannoéci
w zakresie przestrzegania zasad majacych na celu m.in. zapewnienie bezpieczenstwa informacji, ochrone
srodowiska, zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, przeciwdziatanie korupcji;
w szczegolnosci nalezy zachowaé szczegolng dbatos¢ o Srodowisko naturalne, m.in. nie mogg byé¢
finansowane z budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego zakupy plastikowych sztu¢cow, talerzy, kubkéw itp.
Baza danych wraz z zawartymi w niej danymi stanowi wtasnos$¢ Zamawiajgcego.

Spory wynikajace z realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.

Strony zobowigzane sg do niezwiocznego wzajemnego powiadamiania o wszystkich zmianach danych
adresowych tj. adresu, numeru telefonu, adresu poczty elektroniczne;.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
§ 2 ust. 3.
W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawo
zamowien publicznych i innych obowigzujgcych aktow prawnych.
Zatacznikami stanowigcymi integralng czes$é niniejszej umowy sa:

1) Opis przedmiotu zamdwienia - zatgcznik nr 1;

2) formularz oferty wykonawcy z dnia — zatgcznik nr 2;

3) Wyciag z Instrukcji zgtaszania zdarzen zagrazajgcych bezpieczehstwu danych osobowych

przetwarzanych na podstawie umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych — zatgcznik nr 3.

4) klauzula Informacyjna RODO - zatgcznik nr 4.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego
i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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