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Opis przedmiotu zamówienia
I. Usługi będące przedmiotem zamówienia to m.in.:
1. Kompleksowa naprawa pojazdów powypadkowych obejmującym swym zakresem między innymi naprawy blacharsko-lakiernicze, mechaniczne, elektromechaniczne oraz inne, które nastąpiły w wyniku szkód komunikacyjnych lub innych zdarzeń losowych i dewastacji, a także mycie i wysprzątanie pojazdu po zakończeniu czynności związanych z naprawami pojazdów. 
2. Naprawy pojazdów będą realizowane systematycznie, w miarę bieżących zdarzeń (uszkodzeń i kolizji) z udziałem pojazdów służbowych, a przedmiotem napraw mogą być pojazdy oznakowane i nieoznakowane, pojazdy osobowe, osobowo-terenowe, furgony o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 tony.
3. Przez naprawę pojazdu uznaje się pełne przywrócenie pojazdu do stanu sprzed szkody, (w tym również uzupełnienie czynnika w klimatyzacji, wykonanie stosownych ustawień geometrii zawieszenia czy oświetlenia, a także usunięcie sygnalizowanych błędów powstałych w wyniku uszkodzenia, itp. w przypadku, gdy jest to związane z usuwaną szkodą) łącznie z naprawą/wymianą specjalistycznego wyposażenia policyjnego (np. sygnalizacji świetlnej, sygnalizacji dźwiękowej itp.), zabudowy specjalistycznej, a także oznakowaniem pojazdu uszkodzonego.
4. W ramach przedmiotu zamówienia dokonywane będą naprawy finansowane zarówno przez  zamawiającego jak również – w przypadku rozliczeń bezgotówkowych- przez towarzystwa ubezpieczeniowe.

II. Minimalne warunki świadczenia usługi to co najmniej:
1. jeden punkt odbioru i dostaw  pojazdów zlokalizowany w granicach administracyjnych miasta Wrocławia lub powiatu Wrocławskiego,
2. jeden punkt wykonywania napraw  pojazdów, zawierający co najmniej:
3. dwa wydzielone stanowiska do napraw blacharskich; 
4. dwa wydzielone stanowiska do napraw lakierniczych; 
5. jedno wydzielone stanowisko do napraw pozostałych (np. mechanicznych, elektrycznych, itd.);
6. jedną płytę do naciągania nadwozi samochodowych;
7. jedną komorę lakierniczą;
8. powszechnie używany i akceptowany przez towarzystwa ubezpieczeniowe program 
do kosztorysowania napraw pojazdów oraz aktualną licencje na jego użytkowanie (np. Audatex ,Eurotax lub inny)
9. jedno stanowisko diagnostyczne, wyposażone co najmniej w: kanał lub podnośnik przeglądowy, urządzenie do kontroli i ustawienia geometrii kół, urządzenie do kontroli ustawienia świateł oraz wyważarkę do kół. 
10. wszystkie urządzenia muszą być kompletne i sprawne technicznie oraz muszą posiadać aktualne dopuszczenie do użytkowania zgodnie z obowiązującymi przepisami;
11. zadaszone pomieszczenie do przechowywania pojazdów przyjętych do naprawy, 
o powierzchni min. 50 m2; oraz parking do przechowania ok. 10 samochodów - obiekty muszą być dozorowane technicznie lub fizycznie. Ponadto miejsce przechowywania pojazdów przekazanych do naprawy musi być objęte całodobowym monitoringiem wizyjnym z możliwością zapisu obrazu i jego odtworzenia do 30 dni wstecz.
12. Punkt  Obsługi  Klienta  —  Wykonawca   zapewni   Zamawiającemu możliwość prowadzenia czynności   związanych z obsługą i likwidacją szkody (sporządzanie stosownej dokumentacji papierowej i fotograficznej, przeprowadzanie oględzin pojazdu, itp.);
13. jeden pojazd do przewożenia uszkodzonych samochodów o DMC do 3,5 tony.; 
14. dwóch lakierników, dwóch blacharzy oraz jednego mechanika, którzy posiadają ukończoną co najmniej Zasadniczą Szkołę Zawodową odpowiednio do wykonywanego zawodu oraz 
w czasie trwania niniejszej umowy zatrudnieni będą na podstawie umowy o pracę 
(w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z 26.06.1974r. Kodeks Pracy),

III. Wykonawca w okresie obowiązywania umowy będzie ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej – kontraktowej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej odpowiadającej przedmiotowi zamówienia tj. napraw blacharsko-lakierniczych na kwotę minimum 100 000,00 zł.; 
IV. Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji i nie krótszej niż gwarancja producenta na części i materiały wykorzystane   do   realizacji   zamówienia
V. Zamawiający informuje, że na podstawie szacunku lat ubiegłych, ilość napraw objęta niniejszym  
zamówieniem wyniesie (wartości szacunkowe):  - 53 napraw finansowanych przez Zamawiającego, w tym przewidywana liczba roboczogodzin wynosi 808;   - 165 napraw finansowanych przez firmę ubezpieczeniową sprawy w ramach obrotu bezgotówkowego. 

