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ROZDZIAL I: OBIEKT | JEGO CHARAKTERYSTYKA.

1. Przedmiot zamowienia obejmuje realizacje ustugi ochrony fizycznej osob i mienia na
terenie ,,Obiektu” przez ktéry rozumie sie: budynek gtowny szpitala (z catg infrastrukturg
techniczng i wyposazeniem) zlokalizowany we Wroctawiu przy ul. gen. Augusta Emila
Fieldorfa nr 2 wraz z catym otaczajgcym (czesciowo ogrodzonym) terenem zewnetrznym
oraz innymi budynkami i infrastrukturg (tj. budynki techniczne i budynek Stacji Uzdatniania
Wody, parkingi, lgdowisko dla helikopteréw, park przyszpitalny i inne elementy
zagospodarowania terenu) wchodzgcymi w skfad nieruchomosci, na ktérej potozony jest
obiekt szpitalny.

2. Ogolna powierzchnia terenu, na ktérym bedzie realizowany przedmiot zamdwienia wynosi
9 ha, natomiast powierzchnia budynkéw wynosi ponad 50.000 m?2,

3. Granice Obiektu objetego przedmiotem zaméwienia zostang udostepnione w
dokumentaciji na etapie postepowania.

4. Obiekt jest potozony w zachodniej czesci Wroctawia, przy zbiegu ulic Kosmonautow
i Fieldorfa, w bezposrednim sgsiedztwie drogi krajowej nr 94 i w poblizu autostradowej
obwodnicy Wroctawia. W dalszym sgsiedztwie szpitala potozone sg takie obiekty, jak:
Stadion Miejski Wroctaw, kapielisko ,Glinianki”, Port Lotniczy Wroctaw, czy fragmenty
magistral kolejowych Opole - Wroctaw — Legnica i Opole - Wroctaw — Wotéw — Glogow,
po ktérych odbywajg sie transporty toksycznych srodkow przemystowych. Decydujgc sie
na przystgpienie do postepowania przetargowego, Wykonawca bierze na siebie ciezar
rozpoznania zagrozen z tym zwigzanych i adekwatnego dostosowania oferty.

5. Wiascicielem i zarzgdca (administratorem) Obiektu jest spotka ,Nowy Szpital Wojewddzki”
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Igielnej 13 we Wroctawiu,
ktora jest ,,Zamawiajagcym”.

6. Dzierzawcg i uzytkownikiem obiektu szpitala, na mocy zawartej w 2015 r. umowy
dzierzawy jest Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka Centrum Medycyny
Ratunkowej (zwany dalej ,,Uzytkownikiem”). Uzytkownik prowadzi dziatalnos¢
medyczng, wykorzystujac obiekt szpitala i jego wyposazenie zgodnie z jego funkcjami i
przeznaczeniem.

7. W budynku gtéwnym szpitala oprocz Zamawiajgcego oraz Uzytkownika funkcjonujg
dzierzawcy i najemcy powierzchni uzytkowych, ktorzy (na mocy zwartych umoéw
Zamawiajgcym badz Uzytkownikiem) prowadzag dziatalnos¢ gospodarczg w formie
m. in.: Laboratorium, Przedszkola, Barku Kawowego, Kiosku Wielobranzowego. Na
terenie zewnetrznym obiektu prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg inni najemcy, np. kiosk
piekarniczy i komercyjny punkt pobran materiatu do testéw COVID-19. Zamawiajgcy
zastrzega, iz w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia moze dojs¢ do zwigkszenia liczby
dzierzawcow i najemcow na skutek wynajecia /wydzierzawienia kolejnych powierzchni
uzytkowych.

8. Szpital:

1) jest obiektem funkcjonujgcym w petnym zakresie swojej dziatalnosci w trybie
catodobowym przez wszystkie dni w roku. Gtéwny budynek szpitala sktada sie
czterech kondygnacji naziemnych oraz jednej podziemnej. W szpitalu funkcjonuje
Szpitalny Oddziat Ratunkowy, 15 Oddziatéw tézkowych o tgcznej liczbie 550 t6zek,
przychodnia z 20 poradniami, apteka szpitalna z magazynem lekéw, Laboratorium,
a takze Zaktad Medycyny Nuklearnej, postugujacy sie izotopami radioaktywnymi.

2) stanowi nowoczesne centrum opieki zdrowotnej dla mieszkancéw zachodniej czesci
Wroctawia oraz Wojewoddztwa DolnoS$lgskiego. Zapewnia dostep do stacjonarnej
opieki medycznej dla populacji liczacej okoto 400 tys. oséb, a w niektdrych
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wysokospecjalistycznych $wiadczeniach, dla mieszkancéw catego Dolnego Slgska.
Z zatozenia jest to szpital o charakterze ratunkowym, w ktorym planuje sie roczng
liczbe hospitalizacji na okoto 30.000 pacjentéw. W obiekcie szpitala realizowane sg
Swiadczenia w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej (w godzinach: od 18:00
do 08:00 oraz catodobowo w dni wolne od pracy).

9. Schematyczny plan budynku gtdéwnego szpitala zostanie udostepniony na etapie
postepowania.

10. Na terenie przylegajgcym do gtownego budynku szpitala zlokalizowano Igdowisko dla
helikopteréw sanitarnych. Loty wykonuje przede wszystkim Lotnicze Pogotowie
Ratunkowe. Rzadkoscig sg lgdowania i starty statkéw powietrznych nalezgcych do innych
podmiotow (np. Wojsko Polskie, GOPR, Policja).

11. Osobom przyjezdzajgcym do szpitala wlkasnymi samochodami zapewniono dogodng
mozliwos¢ parkowania na dwoéch parkingach o tgcznej pojemnosci ok. 800 miejsc
parkingowych, z czego 21 to miejsca dla oséb niepetnosprawnych. Parking szpitalny jest
objety systemem ptatnego parkowania zarzgdzanym przez Zamawiajgcego.

12. Parkowanie na terenie szpitala jest ptatne, w oparciu o regulamin parkingu.

ROZDZIAL Il: ZALOZENIA ORGANIZACYJNE REALIZACJI PRZEDMIOTU

ZAMOWIENIA.

Zapewniajgc bezpieczenstwo Obiektowi, a takze przebywajgcym w granicach jego obszaru
ludziom i znajdujgcemu sie na jego terenie mienia, Zamawiajgcy przyjmuje nastepujgce
zafozenia organizacyjne:

1)

2)

3)

realizacja przedmiotu zaméwienia jest oparta na =zatozeniu, Zze pracownicy
Wykonawcy bedg pracowaé zaréwno na 3-ch posterunkach statych lokalizowanych
w budynku gtéwnym szpitala (wejscie gtéwne [WG], SOR [SOR] i — incydentalnie -
wejscie dla personelu [WP]), jak tez w patrolach jednoosobowych i dwuosobowych,
dokonujgcych obchodéw i objazddéw terenu oraz obchoddéw budynkéw. W trakcie
wykonywania zadan w dyzurkach, pracownicy Wykonawcy beda wspierani przez
etatowych pracownikow Zamawiajgcego (dowddcow zmian i pracownikow obstugi
Obiektu).

UWAGA: szczegotowe informacje na temat posterunkow zostaty zawarte w Dziale
IV.3 niniejszego dokumentu.

ochrone Obiektu tworzg pracownicy Wykonawcy, kierowani na biezgco przez
dowédcéw zmian (pracownikéw Zamawiajgceqo). Zamawiajgcy wyznacza na
kazdej zmianie jednego dowddce zmiany. Dowddcy zmian sg odpowiedzialni za:

a) biezgce funkcjonowanie ochrony,
b) prawidtowg dokumentacje dziatan,
c) wydawanie stosownych do sytuacji dyspozycji pracownikom ochrony,

d) operacyjne kontakty z koordynatorem ds. ochrony z ramienia Wykonawcy
podczas petnienia stuzby przez dowodzong przez niego zmiane.

Dowddca zmiany raportuje na biezgco do koordynatora ds. bezpieczenstwa
z ramienia Zamawiajgcego lub do innej wyznaczonej przez Zamawiajgcego osoby.

kierowani przez dowoédcow zmian pracownicy Wykonawcy petnigcy stuzbe patrolowg
lub stuzbe na posterunkach, sg w ograniczonym zakresie wspierani przez
pracownikéw obstugi Obiektu (pracownikow Zamawiajgcego). Zakres tego wsparcia
omowiony jest w Dziale V.3 niniejszego dokumentu. Ani to wsparcie, ani jego
ewentualny brak nie wyklucza odpowiedzialnosci Wykonawcy za prawidtowg
realizacje ustugi ochrony Obiektu.
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4)

dodatkowg formacjg ochronng, o ktérej wykorzystaniu decyduje dowddca zmiany lub
koordynator ds. bezpieczenstwa z ramienia Zamawiajgcego, sg pracownicy Grup
Interwencyjnych. Grupy Interwencyjne dziatajg w oparciu o zawartg przez
Zamawiajgcego odrebng umowe. Ich zadaniem jest zapanowanie nad sytuacjg
w okolicznosciach, w ktérych z jakichs powodow sity i srodki Wykonawcy oraz
wsparcia ze strony Zamawiajgcego okazujg sie niewystarczajgce.

ROZDZIAL 11 FAZA PRZYGOTOWAWCZA.

W celu zapewnienia osiggniecia przez Wykonawce gotowosci do nalezytej realizacji
przedmiotu zamowienia Wykonawca jest zobowigzany:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

wyznaczy¢ koordynatora ochrony ze swojej strony.

przedstawi¢ koordynatorowi ds. bezpieczenstwa z ramienia Zamawiajgcego
wypetniong i podpisang przez upowaznione osoby z ramienia Wykonawcy tabele
stanowigcg wykaz pracownikéw delegowanych do realizacji przedmiotu zamowienia.

opracowacC zakresy obowigzkow pracownikdw ochrony Obiektu i uzyskaé ich
zatwierdzenie przez koordynatora ds. bezpieczenstwa z ramienia Zamawiajgcego, po
uwzglednieniu jego uwag co do ich tresci.

przedtozy¢ oswiadczenie Wykonawcy, potwierdzajgce ze wszystkie osoby realizujgce
czynnosci ochrony fizycznej oséb i mienia na terenie Obiektu w zakresie objetym
przedmiotem zaméwienia zostaly zatrudnione przez Wykonawce na podstawie
umowy o prace. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegoélnosci:

a) doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,
b) date zlozenia o$wiadczenia,

c) wskazanie, ze objete przedmiotem zamowienia czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz podaniem liczby tych oséb, imion
i nazwisk tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu.

przeprowadzi¢ efektywne testy srodkéw tgcznosci planowanych do uzywania na
terenie Obiektu i przedtozy¢ Zamawiajgcemu oswiadczenie w tym zakresie.

UWAGA:

— informacje na temat wymogow dotyczgcych Srodkow tgcznosci zostaty zawarte
w Dziale VI.1 niniejszego dokumentu.

— Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w testach tgczno$ci
i wnoszenia wigzgcych Wykonawce uwag odnosnie ich przebiegu.

— w przypadku zastosowania przez Wykonawce rozwigzania polegajgcego na
skonfigurowaniu urzgdzen tgczno$ci w zakresie umozliwiajgcym korzystanie
z czestotliwosci bedgcej wiasnoscig Zamawiajgcego, nalezy pisemnie uzgodni¢
Z koordynatorem ds. bezpieczenstwa z ramienia Zamawiajgcego Sposob
korzystania z tych urzgdzen (kanaty uzywane przez stuzbe ochrony, kanaty
zastrzezone, itp.), a takze sposéb udokumentowania usuniecia tej konfiguracji po
zakonczeniu wspotpracy miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

przeprowadzi¢ efektywne zapoznanie wtasnego personelu z topografig Obiektu, jego

specyfikg, realiami dziatalnosci ochrony oraz dokumentami i standardami, jakie beda

obowigzywaty pracownikdw ochrony w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamowienia

na terenie Obiektu i przedtozy¢ Zamawiajgcemu oswiadczenia w tym zakresie.

przedtozy¢ oswiadczenia wszystkich os6b wchodzgcych w sktad personelu
Wykonawcy (tj. oséb, ktére bedg realizowaty Przedmiot umowy), dotyczgce
zachowania poufnosci (o ktérych mowa jest w § 13 wzoru umowy).
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8) uzgodni¢ z koordynatorem ds. bezpieczenstwa z ramienia Zamawiajgcego terminarz
i harmonogram wstepnych szkolen obiektowych dla pracownikéw ochrony,
przygotowujacych ich do petnienia obowigzkéw w chronionym Obiekcie.

9) okaza¢ koordynatorowi ds. bezpieczenstwa z ramienia Zamawiajgcego dowody
dysponowania wyposazeniem koniecznym do realizacji przedmiotu zamodwienia,
w szczegolnosci zawierajgce informacje o:

a) liczbie odpowiedniego rodzaju srodkéw przymusu bezposredniego,
b) liczbie kompletow umundurowania (UWAGA: informacje na temat wymogow

dotyczgcych umundurowania pracownikéw ochrony zostaty zawarte w Dziale
VI.1 niniejszego dokumentu),

c) liczbie i rodzaju dziatajgcych bez zaktdceh na terenie Obiektu srodkéw tgcznosci,

d) liczbie i rodzaju przedmiotow sktadajgcych sie na pozostate wyposazenie (tj.
latarki, Srodki ochrony osobistej, apteczki, itp.).

10) protokolarnie przekaza¢ Zamawiajgcemu:

5 szt. urzagdzen tgcznosci (radiostacji z odpowiednimi zestawami do tadowania
akumulatoréw oraz zestawami nasobnymi do komunikaciji), dziatajgcych na tej samej
czestotliwosci, z ktorych bedg korzystaé — w celu komunikowania sie
z ochrong — osoby odpowiedzialne za =zarzadzanie Obiektem ze strony
Zamawiajgcego. Niezaktdécona tgcznosé za pomocg wspomnianych urzadzen musi
zosta¢ sprawdzona podczas realizacji czynnosci przygotowawczych (patrz pkt. 5)
niniejszego Rozdziatu), przed rozpoczeciem przez Wykonawce realizacji przedmiotu
zamowienia.

UWAGA: szczegdéfowe informacje na temat Srodkéw {fgcznosci uzyczanych
Zamawiajgcemu bez szkolenn zawarte w Dziale VI.1 niniejszego dokumentu.

ROZDZIAL IV: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

DziAL IV.1: KOMPLEKSOWY PLAN OCHRONY OBIEKTU.

1. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w terminie do jednego tygodnia od dnia zawarcia
umowy dotychczas obowigzujgcy Kompleksowy Planu Ochrony Obiektu (zwany dalej
,KPOO”).

2. Wykonawca w ramach wykonania przedmiotu zaméwienia bedzie zobowigzany:
1) dokona¢ aktualizacji KPOO,
2) uzyskaé zatwierdzenie przez Zamawiajgcego dla wprowadzonych w KPOO zmian,
3) wdrozy¢ zatwierdzony przez Zamawiajgcego KPOO.

3. Po wdrozeniu zatwierdzonego przez Zamawiajgcego KPOO Wykonawca zobowigzany
jestrowniez —w oparciu o warunki wynikajace z biezgcej stuzby ochronnej oraz wskazdéwki
Zamawiajgcego — modyfikowa¢ KPOO na biezgco. Wszelkie zmiany w KPOO wymagajg
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

DzIAL IV.2:  OCHRONA FIZYCZNA OSOB | MIENIA.

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje realizacje ustugi ochrony fizycznej oséb i mienia
znajdujgcych sie na terenie Obiektu.

2. Ogdlna powierzchnia terenu, na ktérym bedzie realizowany przedmiot zamodwienia to
9 ha, powierzchnia budynkéw natomiast wynosi ponad 50.000 m?.
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Ustuga musi by¢ realizowana:

1) w sposob profesjonalny,

2) zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa dotyczgcymi ochrony oséb
i mienia,

3) zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego,

4) w sposob nie naruszajgcy normalnego funkcjonowania obiektow szpitala zgodnie
z ich przeznaczeniem.

Przez ochrone bezpieczehstwa rozumie sie ogdt czynnosci koniecznych do wykonania,
by zapewni¢ obowigzujgcy tad prawny i regulaminowy na terenie Obiektu, a takze
skutecznie zapobiega¢ wszelkim zdarzeniom niebezpiecznym, mogacym wyrzadzié¢
szkody Zamawiajgcemu oraz osobom trzecim. W _zakresie ochrony bezpieczenstwa
pracownicy Wykonawcy realizujgcy ustuge, bedg zobowigzani do nastepujgcych

Cczynnosci:

1) przyjmowanie - od oséb przebywajgcych na terenie Obiektu (pracownicy szpitala,
pacjenci, osoby odwiedzajgce pacjentéw) - informacji na temat stanu
bezpieczenstwa Obiektu oraz reagowanie na te informacje stosownie do ich rangi
i pilnosci, tj.:

a) podejmowanie interwenciji,

b) wzmozenie kontroli,

c) przekazywanie informacji dowdédcom  zmiany, koordynatorowi  ds.
bezpieczenstwa z ramienia Zamawiajgcego lub innym osobom wskazanym
Zamawiajgcego,

d) sporzadzanie notatek stuzbowych.

2) dozorowanie dostepu do pomieszczen dla personelu Obiektu:

a) wydawanie kluczy pracownikom szpitala scisle wedtug list przekazanych przez
Zamawiajagcego lub Uzytkownika obiektu za posrednictwem koordynatora ds.
bezpieczenstwa;

b) pobieranie kluczy od pracownikéw szpitala $cisle wedtug wskazanych wyzej list;
c) odnotowywanie powyzszych operacji w Ksigzce Kluczy;
d) powiadamianie wskazanych osdb z ramienia Uzytkownika o tym, ze po

zakonczeniu pracy pracownikdw poszczegdlnych stref na dyzurke ochrony nie
zostaty zdane klucze do zlokalizowanych tam pomieszczen.

3) dozorowanie sytuacji w granicach Obiektu za pomocag systemu monitoringu
wizyjnego.

4) aktywne patrolowanie terenu oraz wnetrza budynku gtéwnego szpitala przez ktére
rozumie sie taki sposob realizacji stuzby patrolowej, ktory nie ogranicza jej jedynie do
przejscia trasy wyznaczonej do obejscia, ale réwniez stawia przed patrolujgcym
wymagania ciggtego aktywnego reagowania na zaobserwowane zjawiska czy
zachowania, poprzez zgtaszanie ich dowddcy zmiany Ilub bezposrednie
nawigzywanie kontaktu z osobg wzbudzajgcg swoim zachowaniem zastrzezenia lub
podejrzenia (np. zadawanie pytan neutralnych: ,czy w czym$ pani/panu mozna
pomoc?”, ,czy szuka pan/pani jakiegos pomieszczenia?” itp.). Podczas patrolowania,
jak tez podczas wszystkich innych czynnosci stuzbowych, kazdy pracownik ochrony
musi dysponowac¢ mozliwoscig natychmiastowej tgcznosci z dowodcg zmiany.

5) ciaggte rozpoznawanie wystepujgcych zagrozen i dostosowywanie czynnosci do
skutecznego zapobiegania ich wystepowaniu.

6) weryfikacja prawidtowosci zamknie¢ pomieszczen i okien, zabezpieczehn sprzetu,
urzagdzen i srodkow stanowigcych wyposazenie Obiektu, a takze wszelkich innych
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przedmiotéw znajdujgcych sie na terenie Obiektu, w tym takze mienia oséb trzecich.
7) weryfikacja uprawnien oséb przebywajgcych w czesciach Obiektu objetych
reglamentacjg dostepu.

8) podejmowanie skutecznych, umiejetnych, adekwatnych do zagrozenia i zgodnych
Z prawem interwenciji:

a) w sytuacjach naruszania tadu prawnego oraz regulaminowego Obiektu,

b) na wezwanie personelu medycznego szpitala zgtaszajgcego problemy
z utrzymaniem tadu regulaminowego na oddziatach szpitalnych,

€) hawezwania innych oséb potrzebujgcych pomocy.

9) zgodne z prawem zatrzymywanie (ujecie) sprawcoéw naruszen porzgdku prawnego
oraz przekazywanie ich wezwanym patrolom Policji lub Strazy Miejskie;.

10) zgodne z prawem usuwanie poza teren Obiektu oséb zaktdcajgcych porzadek lub
utrudniajgcych normalne funkcjonowanie Obiektu.

11) zgtaszanie dowddcy zmiany koniecznosci wezwania Grup Interwencyjnych, stuzb
ratowniczych i porzadkowych w sytuacjach tego wymagajgcych.

12) przeprowadzanie dziatah przewidzianych procedurami dla sytuacji nadzwyczajnych,
jak wstepne rozpoznanie pirotechniczne.
Przez ,wstepne rozpoznanie pirotechniczne” rozumie sie dopuszczone przez
obowigzujgce przepisy prawa czynnosci zmierzajgce do wykrycia, potwierdzenia lub
weryfikacji zagrozenia pirotechnicznego na terenie objetym ustugg ochrony
bezpieczehstwa. Wstepne rozpoznanie pirotechniczne przeprowadza sie po
uzyskaniu wiedzy o istnieniu potencjalnego zagrozenia bombowego (po sygnale ze
strony innych stuzb, po zgtoszeniu od personelu szpitala, pacjentéw lub innych oséb,
po zauwazeniu zjawisk, sytuacji, przedmiotow lub zachowan wskazujgcych na
mozliwos¢ takiego zagrozenia, a takze w przypadku wszelkich innych okolicznosci
wskazujgcych na realno$é zagrozenia wybuchem). Pracownicy Wykonawcy
prowadzgcy wstepne rozpoznanie pirotechniczne opierajg sie na spostrzezeniach
poczynionych podczas aktywnego patrolowania terenu chronionego oraz
dozorowania monitoringu wizyjnego, a takze kierujg sie w dziataniach ogdlnymi
zasadami bezpiecznego postepowania w sytuacjach zagrozenia pirotechnicznego.
W szczegolno$ci dziatania w ramach wstepnego rozpoznania pirotechnicznego
polegajg na:

a) wytypowaniu obszarow najwyzszego zagrozenia i pierwszej kolejnosci
rozpoznania z powodu mozliwosci umieszczenia w nich tadunkéw wybuchowych,

b) sprawdzeniu terenu chronionego (w przyjetej kolejnosci) pod katem istnienia
przedmiotow, zjawisk czy sytuacji uzasadniajgcych zawiadomienie stuzb
powotanych do likwidacji zagrozen pirotechnicznych (Policja, Panstwowa Straz
Pozarna, Centrum Powiadamiania Ratunkowego),

C) separacji i zabezpieczeniu obszaréw, w ktorych znaleziono podejrzane
przedmioty, substancje lub stwierdzono wystepowanie podejrzanych zjawisk lub
zachowan przed dostepem o0s6b niepowotanych,

d) zawiadomieniu stuzb, o ktérych mowa powyzej oraz wskazaniu im spostrzezen
z wstepnego rozpoznania pirotechnicznego,

e) ewentualnym wykluczeniu zagrozenia w sytuacjach jednoznacznie nie
budzacych watpliwosci (stwierdzeniu z catkowitg pewnoscig, ze zagrozenie nie
wystepuje).

13) przeprowadzanie dziatah przewidzianych procedurami dla sytuacji nadzwyczajnych,
jak np.:
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a) ewakuacja Obiektu,
b) zabezpieczenie substancji lub materiatdéw niebezpiecznych,
c) zabezpieczenie miejsca wypadku, przestepstwa do przyjazdu Policji, etc.

14) ochrona przed zalaniem, przez ktérg rozumie sie ogét czynnosci koniecznych do
wykonania, by mozliwie wczesnie rozpoznac ryzyko zalania pomieszczen lub terenu
chronionego Obiektu, a nastepnie zapobiec zagrozeniu lub — w razie jego zaistnienia
— zminimalizowac jego skutki.

W zakresie ochrony przed zalaniem pracownicy Wykonawcy realizujgcy ustuge, bedg

zobowigzani do nastepujgcych czynnosci:

a) biezagcej — podczas aktywnego patrolowania Obiektu — kontroli wszystkich
urzgdzeh wodnych na terenie Obiektu pod katem wykrycia ich nieprawidtowego
dziatania, w szczegdélnosci niekontrolowanego wyptywu wody,

b) biezgcej — podczas aktywnego patrolowania terenu — kontroli funkcjonowania
odwodnienia na terenie Obiektu,

c) stosownego reagowania w sytuacjach awaryjnych:

— natychmiastowego powiadomienia odpowiednich oséb z administracji
Obiektu,
— zabezpieczenia rejonu zagrozenia,

d) czynnego udziatu w likwidacji zagrozenia lub jego skutkbw oraz zwigzanych
z tym dziatan z zakresu ochrony bezpieczenstwa (ewakuacja, zabezpieczanie
mienia, etc.).

15) ochrona przed pozarem, przez ktérg rozumie sie ogét czynnosci koniecznych do
wykonania, by mozliwie wczesnie rozpoznac ryzyko wystgpienia pozaru pomieszczen
lub terenu chronionego Obiektu, a nastepnie zapobiec zagrozeniu lub — w razie jego
zaistnienia — zminimalizowac jego skutki.

W zakresie ochrony przed pozarem pracownicy Wykonawcy realizujgcy ustuge, bedg
zobowigzani do nastepujgcych czynnosci:

a) ciggtej obstugi systemu sygnalizacji alarmu pozaru — Scisle wedtug instrukcji ze
szkolen obiektowych przeprowadzanych przez Zamawiajgcego dla pracownikow
ochrony Obiektu,

b) biezgcej — podczas aktywnego patrolowania Obiektu — kontroli przepustowosci
wszystkich drég pozarowych, drog ewakuacyjnych, dostepu do gasnic i innego
sprzetu przeciwpozarowego,

c) biezacej kontroli tablic informacyjnych i urzgdzen sygnalizacyjnych systemu
przeciwpozarowego na terenie Obiektu,

d) biezgcego zapobiegania pozarowi i jego skutkom, poprzez zgtaszanie w trybie
natychmiastowym odpowiednim osobom z administracji Obiektu wszelkich
stwierdzonych zagrozen w tym zakresie,

e) biezacej kontroli sytuacji w zakresie zagrozenia pozarowego, w szczegolnosci
reagowanie na przypadki zadymienia, rozlania nieznanych substancji,
wystepowania podwyzszonej temperatury w pomieszczeniach, wigczonych
alarméw ppoz., etc.,

f) egzekwowania —wobec 0s6b przebywajgcych na terenie Obiektu — zaprzestania
postepowania, dziatan i czynnosci mogacych stwarza¢ zagrozenie powstania
pozaru,

g) egzekwowania — wobec 0s6b przebywajacych na terenie Obiektu — catkowitego
zakazu palenia wyrobdw tytoniowych i papieroséw elektronicznych,

h) zabezpieczania miejsc pozaru oraz innych miejsc niebezpiecznych do momentu
przybycia odpowiednich stuzb i podjecia przez nie interwencji,

Nazwa zaméwienia: ,Ustugi ochrony oséb i mienia dla Szpitala zlokalizowanego przy ul. gen. Augusta Emila
Fieldorfa nr 2 we Wroctawiu”
Strona 8 z 20



i) czynnego udziatu w akcjach ratowniczych.

16) dozorowanie stanu przejezdnosci dréog wewnetrznych Obiektu ze szczegdinym
uwzglednieniem drog przeznaczonych dla pojazdéw ratowniczych:

a) droga dla karetek,
b) droga przeciwpozarowa,
¢) droga od lagdowiska dla helikopteréw do SOR.

17) egzekwowanie od uzytkownikow drég wewnetrznych zachowania zgodnego
Z organizacjg ruchu.

18) w okresie zimowym weryfikowanie poprawno$ci utrzymania drog wewnetrznych
w nalezytym standardzie zimowego utrzymania.

19) obstuga szlabanoéw wjazdowych na teren Obiektu, w tym stata i niezakiécona obstuga
wjazdoéw karetek pogotowia ratunkowego dojezdzajgcych do SOR.

20) zabezpieczanie Igdowiska i drogi lgdowisko — SOR przed dostepem oséb
nieupowaznionych, a takze zabezpieczanie terenu przylegtego podczas lgdowan
i startow $Smigtowcow Lotniczego Pogotowia Ratunkowego, pozwalajgce na
bezpieczne przeprowadzenie operacji lgdowania, przekazania pacjenta na SOR
i startu Smigtowca.

21) monitorowanie pracy systemow:
a) ppoz.,
b) monitoringu wizyjnego,
¢) sygnalizacji napadu i wlamania,
d) wszelkich innych systeméw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo Obiektu lub
sygnalizujgcych stan zagrozenia.

22) czujny nadzér nad mieniem wnoszonym na teren szpitala oraz wynoszonym z jego
terenu, majgcy zapobiegaé kradziezom oraz wnoszeniu do placéwki przedmiotéw
zakazanych.

23) wykonywanie dyspozycji dowoddcow zmian stuzby ochrony (pracownikow
Zamawiajgcego) i praca pod ich kierunkiem.

24) wspotdziatanie z grupg pracownikéw Zamawiajgcego (pracownikami obstugi Obiektu)
skierowanych do pracy na posterunkach ochrony Obiektu.

25) wspolpraca z zaangazowanymi przez Zamawiajgcego wykonawcami ustug
utrzymania czystosci, utrzymania zimowego i utrzymania zieleni w zakresie
rozpoznawania potencjalnych zagrozen i stosownie wczesnego przekazywania
ostrzezen o mozliwoéci ich wystgpienia.

26) ochrona oséb (pracownikéw Zamawiajgcego) przenoszacych $rodki pieniezne
miedzy urzgdzeniami obstugujgcymi ptatny parking, a pomieszczeniem depozytu
kasowego — we wszystkie Dni robocze (tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w kazdym miesigcu kalendarzowym.

27) niezwtoczne raportowanie wszelkich zdarzeh nadzwyczajnych, awarii, interwencji
oraz wszelkich zaktéceniach normalnego toku stuzby ochronnej oraz normalnego
funkcjonowania szpitala dowédcom zmian, koordynatorowi ds. bezpieczenstwa oraz
innym osobom wskazanym przez Zamawiajgcego.

28) stosowne do sytuacji zawiadamianie Policji, Pahstwowej Strazy Pozarnej, Strazy
Miejskiej, = Pogotowia Ratunkowego, Pogotowia Gazowego, Pogotowia
Energetycznego o wszelkich zdarzeniach wymagajgcych interwencji tych stuzb.

29) udzielanie informacji na temat lokalizacji oddziatéw i innych komérek organizacyjnych
szpitala osobom zainteresowanym.
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30) prowadzenie czynnosci zwigzanych z udostepnianiem wozkéw transportowych dla
0SO0b niepetnosprawnych.

31) w zakresie ochrony przed zagrozeniami epidemicznymi stuzba ochrony obiektu
realizuje dziatania zapobiegawcze i zabezpieczajgce poprzez:

a) egzekwowanie wprowadzonych zakazow i nakazoéw (np. zakaz odwiedzin
pacjentow, nakaz noszenia masek ochronnych, nakaz pomiaru temperatury ciata
itp.),

b) dozorowanie prawidtowosci ruchu osobowego (np. poprzez dopilnowanie, by
wejscie i wyjscie z obiektu odbywato sie wytgcznie w wyznaczonych miejscach),

c) egzekwowanie zachowania dystansu spotecznego pomiedzy osobami
przebywajacymi na terenie obiektu,

d) nadzoér nad zgodnoscig postepowania 0s6b przebywajgcych na terenie obiektu z
regulacjiami prawnymi w tym zakresie oraz egzekwowanie prawidiowego
zachowania.

Dziat IV.3: POSTERUNKI.

1.

Realizacja przedmiotu zamowienia oparta jest o funkcjonowanie 3 posterunkéw statych
zlokalizowanych w budynku gtéwnym szpitala:

1) posterunek [WG] — dyzurka ochrony Obiektu przy wejsciu gtdbwnym do budynku
szpitala, w ktorej stuzbe na zmianie dziennej petni jeden pracownik Wykonawcy, a na
zmianie nocnej dwoch pracownikow Wykonawcy. Na tym samym posterunku, w trybie
catodobowym, pefni stuzbe dowddca zmiany (pracownik Zamawiajgcego kierujgcy
dziataniami stuzby ochrony Obiektu).

2) posterunek [SOR] — dyzurka ochrony Obiektu przy wejsciu do Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego, w ktorej stuzbe catodobowg petni dwédch pracownikéw Wykonawcy.

3) posterunek [WP] — dyzurka ochrony Obiektu przy wejsciu dla personelu do budynku
szpitala. W tym pomieszczeniu miesci sie rowniez Biuro Parkingu, czynne
w godzinach 6:00 — 22:00, obstugiwane przez pracownikdw Zamawiajgcego.
W normalnym trybie stuzby nie obsadzany przez pracownikéw ochrony Obiektu.
W sytuacjach uzasadniajgcych podjecie takiej decyzji, dowdédca zmiany moze
skierowac pracownikéw ochrony do petnienia stuzby na tym posterunku.

Lokalizacja posterunkéw w budynku gtéwnym szpitala zostanie udostepniona na etapie

postepowania.

W trakcie wykonywania zadan w dyzurkach, pracownicy Wykonawcy bedg wspierani
przez etatowych pracownikdw Zamawiajgcego (dowoddcdw zmian i pracownikéw obstugi
Obiektu).

Obsada posterunkéw, wraz z przewidywanym orientacyjnie wsparciem pracownikéw
Wykonawcy przez pracownikéw Zamawiajgceqo:

1) Posterunek [WG]:
a) w godzinach 7:00 — 19:00 — 1 (jeden) pracownik Wykonawcy,
b) w godzinach 19:00 — 7:00 — 2 (dwdch) pracownikéw Wykonawcy,
c) catodobowo — dowddca zmiany (pracownik Zamawiajgcego),
d) w godzinach 6:00 — 22:00 (stosownie do potrzeb i mozliwosci) — pracownik
obstugi Obiektu (pracownik Zamawiajgcego).
2) Posterunek [SOR]:
a) catodobowo — 2 (dwdch) pracownikéw Wykonawcy,
b) sporadycznie, w godzinach 6:00-22:00 (stosownie do potrzeb i mozliwosci) —
pracownik obstugi Obiektu (pracownik Zamawiajgcego).
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3) Posterunek [WPJ:
a) w dni powszednie, godzinach 6:00-22:00 pracownik obstugi Obiektu (pracownicy
Zamawiajgcego),
b) incydentalnie (stosownie do potrzeb) — pracownik Wykonawcy skierowany przez
dowddce zmiany z ktérego$ z pozostatych posterunkow.

4. Uwaga: Ze wzgledu na specyficzny charakter wigkszosci interwencji stuzby ochrony,
Zamawiajacy nie widzi mozliwosci realizacji przedmiotu zamodwienia przez osoby
niepetnosprawne. Z tych samych powodéw Zamawiajgcy ustala nastepujgce proporcje
pici pracownikéw ochrony:

a) na zmianie dziennej: przynajmniej 2/3 pracownikow Wykonawcy muszg stanowié
mezczyzni,

b) na zmianie nocnej: przynajmniej 3/4 pracownikow Wykonawcy muszg stanowié
mezczyzni.

5. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢é skierowania pracownikow obstugi Obiektu
(pracownikéw Zamawiajgcego wymienionych w obsadzie posterunkéw) do innych prac na
terenie szpitala albo zmiane ich obsady na posterunkach, w szczegdlnosci zwiekszajac
obsade w Biurze Parkingowym w wymagajgcych tego sytuacjach. Taka decyzja w zaden
sposob nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnoéci za prawidtowg realizacje przedmiotu
zamowienia, a takze za straty i szkody wynikte z niewtasciwej realizacji tego zadania.

DzIAL IV.4:  StUZBA PATROLOWA.

1. Obsadzenie posterunkow statych w normalnym toku stuzby pozwala, aby co najmnigj
jeden z pracownikow Wykonawcy petnit aktywng stuzbe patrolowg (,aktywne
patrolowanie”), przeprowadzajgc obejscia Obiektu. Stuzba patrolowa powinna by¢
petniona rotacyjnie przez wszystkich pracownikéw ochrony, z dowddcg zmiany wigcznie.

UWAGA: informacje na temat ,,aktywnego patrolowania” zostaty wskazane w Dziale V.2
pkt. 4.4) niniejszego dokumentu.

2. Zakres i czestotliwos¢ patroli w normalnym toku stuzby zostang ustalone szczegdtowo
przez koordynatorow z ramienia Zamawiajgcego i Wykonawcy, w oparciu o praktyke
codziennej realizacji ustugi. Wymogiem minimalnym jest obejscie catego Obiektu
i terenu zewnetrznego jeden raz na 2 (dwie) godziny w ciggu dnia i raz na godzine w nocy.
Niezaleznie od powyzszego, w sytuacjach uzasadniajgcych podjecie takiej decyzji,
dowddca zmiany moze zmieni¢ czestotliwosc¢ lub liczebnosé patroli albo organizacje ich
dziatania.

DziAL IV.5: KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW OCHRONY, SZKOLENIA DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO | SZKOLENIA OBIEKTOWE.

1. Weryfikacja kwalifikacji pracownikéw ochrony i szkolenia doskonalenia zawodowego:

1) Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca juz na etapie Fazy przygotowawczej
zweryfikowat kwalifikacje zawodowe pracownikéw ochrony, przeprowadzajgc
wewnetrzny egzamin z zakresu teorii i praktyki technik interwencji i obezwtadniania
oraz uzycia srodkow przymusu bezposredniego.

2) Fakt przeprowadzenia weryfikacji i jej efekty Wykonawca potwierdza stosownym
o$wiadczeniem, ktére przekazuje Zamawiajgcemu przez rozpoczeciem realizacji
przedmiotu zamowienia.

3) W przypadku braku pozytywnego rezultatu weryfikacji, o ktérej mowa powyzej, a
takze w przypadku udokumentowanych za pomocg notatki stuzbowej zastrzezen
Zamawiajgcego, odnoszgcych sie do kwalifikacji pracownika lub pracownikéw
Wykonawcy, Wykonawca jest obowigzany skierowa¢ osobe lub osoby, ktérych
kwalifikacje zostalty ocenione jako niewystarczajgce, na szkolenie doskonalenia

Nazwa zaméwienia: ,Ustugi ochrony oséb i mienia dla Szpitala zlokalizowanego przy ul. gen. Augusta Emila
Fieldorfa nr 2 we Wroctawiu”
Strona 11 z 20



2.

zawodowego. Szkolenie powinno zosta¢ zorganizowane nie pdzniej niz w ciggu
tygodnia od stwierdzenia zaistnienia takiej potrzeby i nie moze ono kolidowa¢ z
normalnym tokiem stuzby szkolonego pracownika Ilub pracownikéw. Fakt
przeprowadzenia takiego szkolenia, jak tez stwierdzenie osiggnietych dzieki niemu
efektow szkoleniowych, Wykonawca odnotowuje w stosownym oswiadczeniu, ktére
przekazuje Zamawiajgcemu.

Szkolenia obiektowe:

1) Niezaleznie od szkolen praktycznych doskonalenia zawodowego, pracownicy
Wykonawcy skierowani do realizacji przedmiotu zamowienia bedg w ramach jego
realizacji zobowigzani do brania udziatu we wszelkiego rodzaju:

a) c¢wiczeniach koordynacji réznych stuzb uprawnionych do dziatan na terenie
Obiektu,

b) treningach ochrony i szkoleniach, majgcych na celu sprawdzenie i doskonalenie
systemu bezpieczenstwa Obiektu,

organizowanych przez Zamawiajgcego lub inne instytucje dziatajgce za wiedzag
i zgodg Zamawiajgcego.
2) Zamawiajgcy przyjmuje, ze:
a) c¢wiczenia koordynacji stuzb, angazujgce Wykonawce, nie bedg sie odbywaty
czesciej niz raz na 6 miesiecy,
b) treningi ochrony, angazujgce Wykonawce, nie bedq sie odbywalty czesciej niz raz
na 3 miesigce,
c) szkolenia szczegotowe dla stuzby ochrony Obiektu nie bedg sie odbywaty
czesciej niz raz na tydzieh.
Na zyczenie Wykonawcy, Zamawiajgcy wystawi imienne zaswiadczenia potwierdzajgce
udziat pracownikow Wykonawcy w c¢wiczeniach, treningach i szkoleniach, o ktérych
w niniejszym Dziale.
Zakres i termin tych szkoleh bedg kazdorazowo ustalane miedzy koordynatorem ds.
bezpieczenstwa z ramienia Zamawiajgcego, a koordynatorem ds. ochrony z ramienia
Wykonawcy.

DzIAL IV.6: POZOSTALE CZYNNOSCI OBJETE PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA.

1.

Niezaleznie od statych, rutynowych czynnosci dla zapewnienia bezpieczenstwa na
chronionym terenie i w obiektach, Wykonawca bedzie w ramach realizacji przedmiotu
zamodwienia zobowigzany do podejmowania, w trybie alarmowym, wszelkich mozliwych
i zgodnych z prawem dziatan, zmierzajgcych do zapobiezenia stwierdzonemu zagrozeniu
lub minimalizacji skutkow niebezpiecznych zdarzen nadzwyczajnych i strat bedgcych ich
nastepstwem.

Dziatania wskazane powyzej — jesli sytuacja na to pozwala — nalezy uzgadniac
z administracjg Obiektu, a w wypadkach gdy takie uzgodnienie jest niemozliwe -
poinformowac o nich administracje Obiektu natychmiast po opanowaniu sytuaciji.

ROZDZIAL V: ZASADY REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

DzIAL V.1: OGOLNE ZASADY REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1.

W trakcie realizacji przedmiotu zamowienia pracownicy Wykonawcy oddelegowani do
wykonywania ustugi pracujg wedtug zakreséw obowigzkéw, a takze wedtug
zatwierdzonego Kompleksowego Planu Ochrony Obiektu oraz instrukcji i procedur
opracowanych przez Zamawiajgcego oraz wspélnie przez Zamawiajgcego i Wykonawce.
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Jakkolwiek zwierzchnikiem pracownikéw ochrony Obiektu — w rozumieniu prawa pracy —
pozostaje ich pracodawca, to w ramach KPOO oraz zakreséw swoich obowigzkow,
wykonujg oni dyspozycje i polecenia dowddcow zmian stuzby ochrony oraz koordynatora
ds. bezpieczenstwa z ramienia Zamawiajgcego.

Watpliwosci co do zasadnosci i celowosci dyspozycji nalezy wyjasniac po ich wykonaniu.
Pracownik ochrony ma prawo odmowi¢ wykonania polecenia lub dyspozycji, jesli
w sposo6b jednoznaczny i nie budzgcy watpliwosci ich tres¢ tamie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci zas nie jest zgodna z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie
oso6b i mienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 2213 z pbzniejszymi zmianami).

Z zakresOw obowigzkow oddelegowanych przez Wykonawce do realizacji zadan
w ramach wykonania przedmiotu zamoéwienia muszg wynikaé nastepujgce powinnosci:

1) osoby petnigce stuzbe ochrony oséb i mienia w ramach codziennych dyzuréw:

a) stawienie sie do pracy punktualnie, w peinym umundurowaniu, z kompletem
wyposazenia (legitymacja stuzbowa, srodki bezposredniego przymusu, $rodki
tacznosci, itp.).

b) potwierdzenie gotowosci do stuzby przekazane ustnie dowoddcy zmiany.
Potwierdzajgc gotowos¢ do stuzby, pracownik ochrony tym samym oswiadcza,
ze jest trzezwy, nie pozostaje pod wptywem lekéw ani innych $rodkéw
psychoaktywnych, jest Swiadom wiasnego stanu zdrowia, ktéry osobiscie ocenia
jako dostatecznie dobry do podjecia stuzby oraz pozostaje w stanie sprawnosci
psychofizycznej pozwalajgcej na realizacje zadah zwigzanych z ochrong Obiektu
szpitala.

c) objecie posterunku poprzedzone analizg zdarzen i stanu bezpieczenstwa
Obiektu podczas poprzedniej zmiany, potwierdzone wpisem do Ksigzki Stuzby.

d) praca w dyzurce:

— realizacja dyspozycji dowédcy zmiany

— wydawanie / odbieranie kluczy od pomieszczen,

— dozorowanie sytuacji na terenie Obiektu za pomocg monitoringu wizyjnego i
innych systeméw bezpieczenstwa funkcjonujgcych w obiekcie, prowadzone
zgodnie z zasada, iz jednorazowa obstuga systemu monitoringu wizyjnego
przez kazdego z pracownikéw ochrony oraz obstugi Obiektu nie moze byé
dtuzsza niz 120 minut, a po tym czasie pracownik obstugujgcy monitoring musi
sie udac do realizacji innych zadan przez okres co najmniej 60 minut,

— sporzadzanie doktadnej dokumentaciji przebiegu stuzby za pomocg wpiséw do
Ksigzki Stuzby Ochrony, notatek i raportow,

— udzielanie podstawowych informacji na temat funkcjonowania szpitala
osobom wchodzgcym do obiektu (rozmieszczenie poszczegdinych oddziatéw,
zasady regulaminowe, etc.).

e) praca poza dyzurka:

— realizacja dyspozycji dowddcy zmiany,

— aktywne patrolowanie terenu chronionego oraz znajdujgcych sie na nim
budynkéw, parkingéw, drog wewnetrznych i sciezek — w czestotliwosci
ustalonej z Zamawiajgcym i stosownej do wystepujgcych zagrozen,
jednak nie mniejszej niz raz na 2 godziny w ciggu dnia oraz raz na
1 godzine w nocy,

— podejmowanie niezbednych interwencji oraz czynnosci ochronnych dla
zapewnienia bezpieczenstwa i ‘tadu prawnego oraz porzadku
regulaminowego na terenie Obiektu,
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— czynne zapobieganie aktom wandalizmu, kradziezom, wilamaniom,
zaktéceniom  porzadku oraz wszelkim innym  przestepstwom,
wykroczeniom oraz czynom niezgodnym z porzadkiem prawnym, tadem
regulaminowym lub w inny sposob zagrazajgcym prawidlowemu
funkcjonowaniu chronionego Obiektu,

— egzekwowanie od osob przebywajgcych na terenie Obiektu
poszanowania dla obowigzujgcych przepiséw i fadu regulaminowego,
a takze szeroko rozumianych norm wspoitzycia spotecznego; czynnosci te
powinny by¢ przez pracownikow ochrony Obiektu realizowane z dbatoscig
0 poczucie godnosci os6b, wobec ktérych sg podejmowane, w zgodzie z
zasadami wspotzycia spotecznego oraz w mozliwie dyskretny sposéb,
aczkolwiek ze stanowczoscig i zdecydowaniem,

— zgtaszanie dowodcy zmiany  koniecznosci wezwania  Grup
Interwencyjnych, stuzb ratowniczych i porzgdkowych w sytuacjach tego
wymagajgcych,

— zabezpieczanie miejsc zdarzen nadzwyczajnych do czasu przybycia
Zamawiajgcego lub stuzb porzadkowych i ratowniczych,

— czynny udziat w dziataniach  ratowniczych, ewakuacyjnych,
rozpoznawczych
i zabezpieczajgcych,

— udziat w szkoleniach, ¢wiczeniach i treningach prowadzonych przez
Zamawiajgcego lub instytucje i podmioty dziatajgce za jego wiedzg
i zgoda na terenie Obiektu.

2) koordynator ds. ochrony z ramienia Wykonawcy:
a) organizowanie stuzby ochrony na terenie Obiektu,

b) biezgce, wspdlne z koordynatorem ds. bezpieczenstwa =z ramienia
Zamawiajgcego, analizowanie skutecznosci i efektywnos$ci wdrozonego systemu
ochrony Obiektu pod katem jego optymalnego modyfikowania,

c) przekazywanie koordynatorowi ds. bezpieczehstwa z ramienia Zamawiajgcego
uwag na temat stwierdzonych nieprawidtowosci po stronie personelu Obiektu,
sugestii dziatan usprawniajgcych prace ochrony, itp.,

d) wudziat w cotygodniowych spotkaniach z koordynatorem ds. bezpieczehstwa
z ramienia Zamawiajgcego, ktérych celem bedzie biezgce omawianie stanu
bezpieczenstwa Obiektu i funkcjonowania ochrony,

e) organizacja szkolen zwigzanych z doskonaleniem zawodowym pracownikéw
ochrony obiektu oraz dokumentowanie ich odbycia przez pracownikéw
Wykonawcy,

f) udostepnianie — na kazde zgdanie koordynatora z ramienia Zamawiajgcego —
dokumentéw oraz innych dowodow pozwalajgcych skontrolowac prawidtowosc¢
realizacji przedmiotu zamowienia, a takze pisemne odnoszenie sie do
zgtoszonych przez Zamawiajgcego watpliwosci, uwag i zastrzezen dotyczacych
standardu realizacji ustugi. Zatem Koordynator ochrony winien by¢ upowazniony
przez Wykonawce do prezentowania jego stanowiska w sprawach dotyczacych
realizacji zamowienia z Zamawiajgcym.

5. Przy planowaniu zatrudnienia niezbednego dla realizacji przedmiotu zamdwienia oraz
grafikéw pracy pracownikéw ochrony, Wykonawca winien wzig¢ pod uwage, iz:

1) Zamawiajgcy wyklucza — poza wyjgtkowymi i jednoznacznie uzasadnionymi
przypadkami - mozliwo$¢ petnienia przez pracownikow ochrony ciggtej stuzby przez
okres dtuzszy niz 12 godzin na dobe.
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2) pracownicy ochrony, pracujgcy w systemie stuzb 12-godzinnych nie mogg penié
kolejnej stuzby na Obiekcie przed uptywem 24-godzinnego okresu odpoczynku.

3) pracownicy ochrony, pracujgcy w systemie stuzb krétszych niz 12 godzin nie moga
peti¢ kolejnej stuzby w obiekcie przed uptywem 11-godzinnego okresu odpoczynku.

4) dowddcy zmian, pracownicy ochrony oraz pracownicy obstugi Obiektu, dozorujgcy
stan bezpieczenstwa za pomocg monitoringu wizyjnego, majg obowigzek
przestrzegac zasady, iz jednorazowy dyzur przy monitoringu nie moze przekracza¢
120 minut, a po nim osobe dozorujgcg obowigzuje nie krotsza niz 60-minutowa
przerwa w obstudze monitoringu wizyjnego; podczas przerwy pracownik ten powinien
wykonywac inne, mniej angazujace wzrok, zadania (przede wszystkim realizowac
patrole).

DziAt. V.2: DOKUMENTOWANIE PRZEBIEGU StUZBY OCHRONY OBIEKTU.

1.

Pracownicy Wykonawcy dokumentujg realizowane przez siebie czynnosci w notatkach
stuzbowych oraz raportach, odnotowujac — niezaleznie od zgtoszenia dowddcy zmiany
czy administratorowi Obiektu — wszystkie stwierdzone zagrozenia, zaktécenia porzadku
czy normalnego funkcjonowania Obiektu, podjete interwencje oraz wszelkie inne istotne
Z punktu widzenia bezpieczenstwa Obiektu fakty.

Dokumenty te musza:

1) by¢ wypetniane czytelnie i w takiz sposéb podpisane.

2) zawiera¢ wyczerpujgce informacje o wszystkich zdarzeniach wptywajgcych na tok
stuzby, opisywac dokfadnie ich przebieg, wskazywaé swiadkdéw i inne osoby istotne
dla sprawy, a takze zawiera¢ informacje o podjetych przez ochrone Obiektu
dziataniach zmierzajagcych do opanowania sytuacji, przywrécenia tadu
regulaminowego, etc.

Notatki stuzbowe i raporty pracownikéw ochrony sg sprawdzane i parafowane przez
dowddce zmiany, a nastepnie przekazywane koordynatorowi ds. bezpieczenstwa
Z ramienia Zamawiajgcego lub innym — wskazanym jako upowaznione do ich odbioru —
osobom.

Podstawowym dokumentem opisujgcym przebieg stuzby jest Ksigzka Stuzby Ochrony.
Ksigzke prowadzg dowddcy zmian i to oni dokonujg w niej wiekszosci wpisow,
dokumentujgc skfad stuzby, gotowos$¢ pracownikdw do jej petnienia, kompletnos¢
umundurowania i wyposazenia, a takze wszelkie zdarzenia zwigzane z przebiegiem pracy
pracownikéw ochrony (godziny patroli, godziny i charakter interwencji, zdarzenia
nadzwyczajne itp.).

Ksigzki Stuzby Ochrony, notatki, raporty, a takze wszelkie inne dokumenty tworzone lub
wypetniane w ramach stuzby ochrony przez pracownikéw Wykonawcy pozostajg
wiasnoécig Zamawiajgcego, a miejscem ich przechowywania jest posterunek [WG] lub
inne miejsce wskazane przez koordynatora ds. bezpieczenstwa 2z ramienia
Zamawiajgcego.

Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy obowigzany jest przekazaC niezwtocznie
kserokopie lub skany wszystkich dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym Dziale.

DzIAL V.3: ZAKRES WSPARCIA WYKONAWCY PRZEZ PRACOWNIKOW ZAMAWIAJACEGO.

1.

Podczas realizacji zadan objetych przedmiotem zamdéwienia, pracownicy Wykonawcy
beda pehili stuzbe wspdlnie z pracownikami obstugi Obiektu, zatrudnionymi przez
Zamawiajgcego:

1) dowddcami zmian, kierujgcymi dziataniem stuzby ochrony Obiektu oraz
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2) pracownikami obstugi Obiektu.

Niezaleznie od swoich obowigzkéw stuzbowych, pracownicy obstugi Obiektu, w razie
wystgpienia takich potrzeb, beda stuzy¢ pracownikom Wykonawcy pomoca i wsparciem
w nastepujgcych czynnosciach:

1) obchody patrolowe terenu chronionego — pracownicy Zamawiajgcego mogaq
zastepowac pracownikéw Wykonawcy na dyzurkach podczas realizacji przez tych
drugich obowigzkéw patrolowych lub innych czynnosci wymagajacych opuszczenia
dyzurki; niezaleznie od powyzszego, pracownicy Zamawiajgcego wykonujg wiasne
obchody terenu i budynkéw, wedtug grafiku ustalonego przez swojego pracodawce.

2) wydawanie / przyjmowanie kluczy do pomieszczen — pracownicy Zamawiajgcego
mogg zastepowac pracownikow Wykonawcy podczas realizacji przez tych drugich
obowigzkow patrolowych lub innych czynnosci wymagajgcych opuszczenia dyzurki.

3) dozorowanie monitoringu wizyjnego — pracownicy Zamawiajgcego mogq zastepowac
pracownikéw Wykonawcy podczas realizacji przez tych drugich obowigzkow
patrolowych lub innych czynnosci wymagajgcych opuszczenia dyzurki; obstuga
monitoringu wizyjnego musi sie odbywa¢ wg zasady opisanej w Dziale V.1 pkt. 4.1)
lit. d oraz w Dziale V.1 pkt. 5.4) niniejszego dokumentu.

4) obstuga parkingu — pracownicy Zamawiajgcego wspoétuczestniczg z pracownikami
Wykonawcy przy czynnosciach takich, jak np.: obstuga eksploatacyjna urzgdzen
parkingowych, interwencje w przypadkach awarii, itp.;

5) pomoc w rozpoznawaniu zagrozen — w miare swoich mozliwosci, pracownicy
Zamawiajgcego mogag stuzy¢ pomocg pracownikom Wykonawcy przy czynnosciach
rozpoznawczych, obserwacjach, poszukiwaniach, weryfikacjach prawidtowosci
zamkniecia pomieszczen, zabezpieczenia mienia i innych czynnosciach o podobnym
charakterze, lezgcych w granicach mozliwosci i nie wykraczajgcych poza
kompetencje pracownikéw obstugi obiektu.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ kierowania pracownikow obstugi obiektu do innych
dziatan niz opisane powyzej, szczegdlnie w awaryjnych, nie dajgcych sie przewidzieé¢
sytuacjach nagtych, ktére wymuszg podjecie czynnosci dla zapewnienia nalezytego
funkcjonowania obiektu, jak np. nagte, intensywne opady $niegu, awarie techniczne,
zalania pomieszczen itp. Oddelegowanie dorazne pracownikow obstugi obiektu do innych
dziatan niz wsparcie ochrony w zaden sposéb nie wyklucza odpowiedzialnosci
Wykonawcy za prawidtowa realizacje przedmiotu zamédwienia.

Szczegdbtowy tryb wspodtpracy oraz sposob delegowania pracownikow Zamawiajgcego do

dziatan wsparcia pracownikow Wykonawcy uzgodnig osoby wskazane przez Strony do
wspotpracy przy realizacji przedmiotu zaméwienia.

ROZDZIAL VI: WYPOSAZENIE PRACOWNIKOW OCHRONY i MIENIE

ZAMAWIAJACEGO.

DziAL VI.1: WYPOSAZENIE PRACOWNIKOW OCHRONY.

1.

Dla prawidlowej realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca musi zapewni¢
pracownikom ochrony oddelegowanym do realizacji przedmiotu zamowienia nastepujgce
wyposazenie:

1) jednolite, identyfikujgce pracownikéw ochrony umundurowanie.
Wymagania dotyczgce umundurowania:

a) na komplet umundurowania sktadajg sie wszystkie jego czesci w wariantach
wiosenno-letnim i jesienno-zimowym, wraz z okryciami wierzchnimi.
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b) wzdér umundurowania podlega pisemnemu zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego;
obowigzkiem Wykonawcy jest uzyskaé to zatwierdzenie przed rozpoczeciem
realizacji przedmiotu zaméwienia.

c) przykladowe umundurowanie moze sktadac sie z bluzy i spodni w jednolitych
ciemnych kolorach uzupetnionych kamizelkg sprzetowg tzw. ,taktyczng” oraz
obuwiem.

d) elementy umundurowania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, muszg by¢
w sposob widoczny oznakowane napisami ,ochrona”, pozwalajgcymi na
identyfikacje noszgcej mundur osoby, jako pracownika ochrony Obiektu.

e) umundurowanie powinno umozliwia¢ wygodng realizacje interwencji i pozwalaé
na funkcjonalne rozmieszczenie wyposazenia, a jednoczesnie musi zapewniac
pracownikowi ochrony wyglad mozliwie elegancki oraz wzbudzajgcy szacunek
do miejsca i sposobu petnienia stuzby.

f)  kazdy pracownik ochrony Obiektu, oddelegowany przez Wykonawce do stuzby
na posterunkach musi dysponowa¢ kompletem umundurowania zawierajgcym
poszczegolne jego skitadniki w ilosciach zapewniajgcych schludny, zadbany i
higieniczny wyglad na kazdej stuzbie.

2) legitymacje pracownikow ochrony, wydane zgodnie z obowigzujgcymi na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej przepisami;

3) $rodki przymusu bezposredniego, w liczbie odpowiadajgcej liczbie jednoczesnie
petnigcych stuzbe w Obiekcie pracownikéw — zgodne z obowigzujgcymi na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej przepisami.

Dodatkowe wymagania dotyczgce srodkéw przymusu bezposredniego:

a) srodki przymusu bezposredniego powinny by¢ adekwatne do specyfiki Obiektu
i faktycznych umiejetnosci pracownikéw ochrony (np. jesli Wykonawca zdecyduje
sie na wyposazenie pracownikéw w paiki typu tonfa, to osoby w nie wyposazone
muszg posiada¢ umiejetnos¢ postugiwania sie tym narzedziem, w tym nie tylko
umiejetno$¢ zadawania cioséw, ale takze zaktadania dzwigni, stosowania
blokow, wykorzystywania tonfy dla czynnosci transportowych itp.).

b) ze wzgledu na dziatania w pomieszczeniach zamknietych nie dopuszcza sie
stosowania innych miotaczy gazu obezwtadniajgcego niz miotacze zelowe,

c) ze wzgledu na specyfike obiektu, nie dopuszcza si¢ stosowania
paralizatoréw, taseréw i tym podobnych urzadzen obezwitadniajacych,
opartych nawykorzystaniu impulsu elektrycznego.

4) srodki ochrony osobistej pracownikow — adekwatne do moggcych wystgpi¢ warunkéw
stuzby i zwigzanych z tym zagrozen.
Wykonawca na wtasny koszt i wtasnym staraniem zapewnia pracownikom ochrony
stosowng liczbe jednorazowych rekawic, maseczek ochronnych, pojemnikéow z
ptynem dezynfekujgcym oraz wszelkich innych niezbednych $rodkéw ochrony
osobistej.

5) latarki, w liczbie odpowiadajgcej liczbie jednoczesnie petnigcych stuzbe w Obiekcie
pracownikow.

Zamawiajgcy wymaga ponadto, by Wykonawca zapewnit stuzbie ochrony Obiektu

tacznos¢ radiowa, opartg na wiasnej czestotliwosci, w liczbie urzgdzen (radiostacji

z odpowiednimi zestawami do tadowania akumulatoréw oraz zestawami nasobnymi do

komunikacji) odpowiadajgcej liczbie pracownikdw ochrony (pracownikow Wykonawcy)

oraz pracownikéw obstugi Obiektu (zatrudnionych przez Zamawiajgcego) przebywajgcych

jednoczesnie w Obiekcie na kazdej ze zmian.
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tacznos¢ radiowa, o ktérej mowa powyzej moze wykorzystywaé pasmo czestotliwosci
nalezgce do Zamawiajgcego. W przypadku wyboru takiego rozwigzania, Wykonawca
musi uzyskaé zgode Zamawiajgcego na wykorzystanie pasma, a takze ponies¢ wszelkie
koszty dostosowania (dostrojenia) swoich urzadzeh do pracy na czestotliwosci
Zamawiajgcego.

Dziat VI.2: MIENIE UZYCZANE ZAMAWIAJACEMU PRZEZ \WYKONAWCE.

1.

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca w ramach wykonania przedmiotu zamodwienia
dostarczyt Zamawiajgcemu i uzyczyt na czas realizacji przedmiotu zamowienia:

o 5 szt. dodatkowych urzgdzen tgcznosci (radiostacji z odpowiednimi zestawami do
tadowania akumulatoréw oraz zestawami nasobnymi do komunikacji), dziatajacych na
tej samej czestotliwosci, z ktérych beda korzystaé — w celu komunikowania sie
z ochrong - osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie Obiektem ze strony Zamawiajgcego.
Niezaktdcona tgcznos$¢ za pomocg wspomnianych urzgdzen musi zostaé sprawdzona
podczas realizacji czynnosci przygotowawczych (patrz Rozdziat Il niniejszego
dokumentu), przed rozpoczeciem przez Wykonawce realizacji przedmiotu zamowienia.

Uzyczone Zamawiajgcemu skfadniki mienia Wykonawcy wskazane powyzej, zostang
Zamawiajgcemu przekazane protokolarnie.

Wyznaczone przez Strony osoby bedg na biezgco kontrolowaty sposéb wykorzystania
tego mienia, pod katem zgodnosci z przeznaczeniem oraz nalezytej dbatosci o jakosé
powierzonego sprzetu. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia mienia
Wykonawcy, Zamawiajgcy ponosi koszty przywrocenia uszkodzonych przedmiotow do
poprzedniego stanu lub zakupu nowych.

Uzyczone Zamawiajgcemu sktadniki mienia Wykonawcy wskazane powyzej, zostang
zwrocone Wykonawcy protokolarnie.

DziAt VI1.3: MIENIE UDOSTEPNIANE WYKONAWCY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO.

1.

W celu zapewnienia prawidtowej realizacji przedmiotu zamodwienia, Zamawiajacy
umozliwi Wykonawcy wykorzystanie nastepujgcych sktadnikéw swojego mienia:

1) dyzurki, w ktorych petniona bedzie stuzba ochrony Obiektu, wraz z ich
wyposazeniem,

2) pomieszczenia sanitarne,

3) system monitoringu wizyjnego,

4) system monitoringu ppoz.,

5) system sygnalizacji napadu i wlamania,

6) $rodki fgcznosci  (telefony stacjonarne) — wytgcznie do uzytku stuzbowego,
zwigzanego z realizacjg zadan objetych przedmiotem zamédwienia,

7) funkcjonujgcy w budynku gtéwnym szpitala system kontroli dostepu.

Wszystkie skfadniki mienia Zamawiajgcego, o ktorych mowa powyzej zostang
Wykonawcy przekazane protokolarnie przy przekazaniu Wykonawcy odpowiedzialnosci
za ochrone Obiektu. Wyznaczone przez Strony osoby bedg na biezgco kontrolowaty
sposob wykorzystania mienia przez Wykonawce, pod katem pod katem zgodnosci
Z przeznaczeniem oraz nalezytej dbatosci o jako$¢ powierzonego mienia. W przypadku
W przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia mienia Zamawiajgcego,
Wykonawca ponosi koszty przywrécenia uszkodzonego mienia do poprzedniego stanu
lub zakupu nowego.

ROZDZIAL VII: PRACOWNICY OCHRONY - WYMAGANIA.

Nazwa zaméwienia: ,Ustugi ochrony oséb i mienia dla Szpitala zlokalizowanego przy ul. gen. Augusta Emila
Fieldorfa nr 2 we Wroctawiu”
Strona 18 z 20



W niniejszym Rozdziale okreslone zostaty wymagania, jakie winni spetniac:

1) pracownicy oddelegowani przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zamowienia
w catym okresie jego realizacji.

2) w przypadku zapewnienia zastepstwa lub wymiany pracownika — nowe osoby
zaproponowane przez Wykonawce (adekwatnie do petnionej funkciji).

3) w przypadku zwiekszenia liczebnosci pracownikébw ochrony — dodatkowe
zaproponowane przez Wykonawce osoby (adekwatnie do petnionej funkciji).

Wymagania:

1) Pracownicy ochrony.

Kazda osoba winna:

a) byc¢ od co najmniej jednego roku wpisana na liste kwalifikowanych pracownikéw
ochrony fizycznej,

b) posiadaé minimum 2-letnie doswiadczenie w pracy w ochronie oséb i mienia lub
minimum 2-letnie do$wiadczenie w pracy w Policji, Zandarmerii Wojskowej,
Strazy Granicznej, Strazy Miejskiej, Stuzbie Wieziennej lub innych panstwowych
stuzbach zdobyte w okresie nie wczesniejszym niz 10 lat:

— przed terminem ziozenia wniosku o zastepstwo / wymiane / zwiekszenie
liczebnosci pracownikéw ochrony lub

— przed uptywem terminu wskazanego w § 10 ust. 6 wzoru umowy -
w  przypadku  wystgpienia  okolicznoéci o charakterze nagltym
i nieprzewidzianym.
c) pozostawaé w stanie zdrowia i sprawnosci psychofizycznej umozliwiajgcej
realizacje zadan objetych przedmiotem zaméwienia.

2) Koordynator ochrony ze strony Wykonawcy.

Winien:

a) byc¢ od co najmniej jednego roku wpisany na liste kwalifikowanych pracownikéw
ochrony fizycznej.

b) posiadaé minimum 5-letnie doswiadczenie w pracy w ochronie oséb i mienia,
w co wlicza sie rowniez minimum 2-letnie doswiadczenie w pracy w Policji,
Zandarmerii Wojskowej, Strazy Granicznej, Strazy Miejskiej, Stuzbie Wieziennej
lub innych panstwowych stuzbach powotanych do ochrony porzgdku.
Doswiadczenie winno zosta¢ zdobyte w okresie nie wczesniejszym niz 10 lat:

przed terminem ztozenia wniosku o wymiane lub zwiekszenie stanu osobowego.

— przed terminem ziozenia wniosku o zastepstwo / wymiane / zwigkszenie
liczebnosci pracownikéw ochrony lub

— przed uptywem terminu wskazanego w § 10 ust. 6 wzoru umowy -
w  przypadku  wystgpienia okolicznosci o charakterze nagltym
i nieprzewidzianym.
c) pozostawa¢ w stanie zdrowia i sprawnosci psychofizycznej umozliwiajgcej
realizacje zadan objetych przedmiotem zamédwienia.

Wykonawca bedzie zobowigzany udokumentowacC spetnienie przez proponowanego
pracownika ochrony wymagan okreslonych postanowieniami niniejszego Rozdziatu
w szczegolnosci przedkiadajgc Zamawiajgcemu nastepujgce dokumenty:

1) Pracownicy ochrony.

Nazwa zaméwienia: ,Ustugi ochrony oséb i mienia dla Szpitala zlokalizowanego przy ul. gen. Augusta Emila
Fieldorfa nr 2 we Wroctawiu”
Strona 19 z 20



a) wykaz zawierajgcy informacje o osobie zaproponowanej przez Wykonawce do
realizacji zamdwienia wraz z informacjami na temat jej doswiadczenia,
kwalifikacji zawodowych, uprawnien, a takze zakresu wykonywanych przez nig
czynnosci oraz informacje o podstawie dysponowania tg osobg.

Wykaz nalezy przedtozy¢ w formie oryginatu lub kserokopii potwierdzonej za
zgodnosc¢ z oryginatem przez Wykonawce.

b) dokument lub dokumenty potwierdzajgce, ze pracownik ochrony wpisany jest na
liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizyczne;.

Dokumenty nalezy przedfozy¢ w formie kserokopii potwierdzonej za zgodno$cé
Z oryginatem przez Wykonawce.

c) oswiadczenie Wykonawcy, potwierdzajgce ze pracownik ochrony zostat
zatrudniony przez Wykonawce na podstawie umowy o prace. O$wiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

— dokfadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,

— date ztozenia oswiadczenia,

— wskazanie, ze czynnosci objete przedmiotem zamdwienia wykonuje osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem jej imienia
i nazwiska, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu,

— podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy.

Oswiadczenie winno zostac przedfozone w formie oryginatu.

2) Koordynator ochrony ze strony Wykonawcy.
a) wykaz zawierajgcy informacje o osobie zaproponowanej przez Wykonawce do
petnienia funkcji koordynatora ochrony ze strony Wykonawcy wraz
z informacjami na temat jej doswiadczenia, kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
a takze zakresu wykonywanych przez nig czynnosci oraz informacje o podstawie
dysponowania tg osoba.

Wykaz nalezy przedtozy¢ w formie oryginatu lub kserokopii potwierdzonej za
zgodnoS¢ z oryginatem przez Wykonawce.

b) dokument lub dokumenty potwierdzajgce, ze pracownik ochrony wpisany jest na
liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizyczne;j.

Dokumenty nalezy przedtozy¢ w formie kserokopii potwierdzonej za zgodno$¢
Z oryginatem przez Wykonawce.

c) oswiadczenie Wykonawcy, potwierdzajgce ze osoba zaproponowana przez
Wykonawce do petnienia funkcji koordynatora ochrony ze strony Wykonawcy
zostata zatrudniona przez Wykonawce na podstawie umowy o prace.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnos$ci:

— doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,

— date zfozenia o$wiadczenia,

— wskazanie, ze czynnosci objete przedmiotem zamowienia wykonuje osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem jej imienia
i nazwiska, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu,

— podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy.

Oswiadczenie winno zostac przedtozone w formie oryginatu.

UWAGA: ze wzgledu na charakter zadan, a takze rozlegtos¢ ochranianego terenu
Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji przedmiotu zamowienia przez osoby niepetnosprawne.
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