Zatacznik nr 2
Projektowane postanowienia umowy
o0 zamowienie publiczne

zawarta w dniu .....cccceeeeereennnee roku, w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panistwa — Wojewddzkim Sgdem Administracyjnym w Warszawie, ul. Jasna 2/4, 00-013
Warszawa, NIP: 5252283365, REGON: 015608709, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, w imieniu, ktérego
dziata: Wojciecha Kitke — Dyrektora Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie,

zwanym dalej ,,Wykonawca”, w imieniu ktdrego dziata: .......ccouveiiiirriiiiniiec e

Wydruk z wiasciwego rejestru dotyczacy zleceniobiorcy stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej tgcznie Stronami, a kazdy z nich z osobna Strona.

Na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
podstawowym z mozliwoscig prowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, z pdzn. zm.) pn.:
Dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu ERP do zarzgdzania obszarem finansowo-ksiegowym,
na potrzeby WSA w Warszawie (znak sprawy WSA-ZP-05-2023), zostata zawarta umowa nastepujacej

tresci.
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Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

1) kompleksowa dostawa i wdrozenie modutéw do systemu ENOVA365 lub systemu
rownowaznego, zwanego dalej ,Systemem ERP”, w siedzibie Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie, przy ul. Jasnej 2/4 w Warszawie lub przy ul. Jana Kazimierza 10
w Warszawie, a w szczegdlnosci:

a) w etapiel:

b)

c)

wykonanie analizy przedwdrozeniowej, w ramach ktdrej zostang zidentyfikowane procesy
biznesowe, jakie majg by¢ wspierane funkcjonalnosciami systemu,
przedstawienie harmonogramu prac wdrozeniowych zgodnie z ustalonymi etapami,

w etapie Il:

przygotowanie bazy testowej,

instalacja oprogramowania na bazie testowej Zamawiajgcego (Infrastrukturze
Zamawiajacego),

parametryzacja oprogramowania, zmapowanie w systemie proceséw opisanych
w analizie przedwdrozeniowej,

migracja danych z obecnie wykorzystywanego systemu,

przeprowadzenie testow przedprodukcyjnych systemu pod katem funkcjonalnosci
i wydajnosci po stronie Wykonawcy,

w etapie lll:

udostepnienie bazy testowej dla Zamawiajgcego,
przeprowadzenie instruktazy dla wybranych pracownikéw Zamawiajgcego wykonujgcych
testy,



— udzielenie Zamawiajgcemu wsparcia przy testowaniu poszczegdlnych modutdw systemu
oraz catosci systemu przed uruchomieniem,

— usuwanie ewentualnych bfedéw zgtaszanych przez uzytkownikéw korncowych
Zamawiajgcego,

d) w etapie IV — przeprowadzenie testow akceptacyjnych na bazie testowej (UAT),
e) w etapie V:

— przeprowadzenie instruktazy i szkolen dla uzytkownikéw koncowych i administratoréw,

— udzielenie licencji, o ktérej mowa w § 7 oraz dostawa oprogramowania niezbednego do
prawidtowego funkcjonowania systemu,

— uruchomienie w petni funkcjonalnego systemu na bazie produkcyjnej (uwzgledniajgce
wszystkie poprawki z bazy testowej),

— stworzenie oraz dostarczenie Zamawiajagcemu aktualnej dokumentacji powykonawczej
wdrozonego Systemu ERP, w tym dokumentacji technicznej, organizacyjnej oraz instrukcji
obstugi;

2) udzielenie przez Wykonawce gwarancji jakosci oraz rekojmi, o ktérej mowa w § 6;
3) $wiadczenie przez Wykonawce wsparcia:
a) powdrozeniowego, o ktéorym mowa w § 3 ust. 4,
b) technicznego, o ktéorym mowa w § 8;
4) wykonanie innych prac przez Wykonawce w zakresie objetym niniejszg umowa.
. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia okresla opis przedmiotu zamodwienia (OPZ), stanowigcy
zatgcznik nr 2 do umowy.

§2
Terminy realizacji umowy
. Przedmiot umowy, w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1, zostanie zrealizowany w terminie
nie dtuzszym niz 120 dni, liczac od momentu zawarcia umowy, lecz nie pdzniej niz do dnia
15 grudnia 2023 r., przy czym czynnosci okreslone:
1) dla etapu | —zostang zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 25 dni;
2) dla etapu Il — zostang zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni;
3) dla etapu lll — zostang zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni;
4) dla etapu IV — zostang zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 10 dni;
5) dla etapu V — zostang zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 25 dni.
. Wsparcie powdrozeniowe, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 lit. a i § 3 ust. 4, bedzie swiadczenie
przez Wykonawce przez 2 miesigce, liczagc od dnia podpisania bez uwag protokotu odbioru
koncowego, o ktérym mowa w § 10 ust. 3.
. Wsparcie techniczne, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 lit. b i § 8, bedzie swiadczenie przez
Wykonawce przez 24 miesigce, liczac od dnia podpisania bez uwag protokotu odbioru koricowego,
o ktérym mowa w § 10 ust. 3.
. Za dni (dni kalendarzowe) nalezy rozumie¢ wszystkie dni z uwzglednieniem sobdt, niedziel i dni
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej. Gdy koniec terminu przypada na dzien ustawowo
wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepnego.

§3

Obowigzki Stron

. Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

1) udostepnienie Wykonawcy miejsca realizacji prac, a takze wyznaczonego stanowiska pracy oraz
mozliwosci pracy w sieci informatycznej Zamawiajgcego;

2) dostarczanie na wniosek Wykonawcy dokumentéw, informacji lub danych, ktére sg niezbedne
do wdrozenia systemu — w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku;

3) wspodtpraca z personelem Wykonawcy w zakresie realizacji umowy;



4) niezwtoczne podpisanie protokotu odbioru lub pisemne przedstawienie zastrzezen w terminie
7 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania protokotu od Wykonawcy.

. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie dotrzyma termindéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, Wykonawca
ma prawo wnioskowac¢ o wydtuzenie terminu realizacji okreslonego etapu albo o wydtuzenie
terminu przewidzianego do wdrozenia catego Systemem ERP o czas réwny zwtoce Zamawiajgcego
w realizacji czynnosci.

. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1) wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z trescig niniejszej umowy;

2) zapewnienie odpowiedniego personelu, o ktérym mowa w § 4;

3) Scista wspodtpraca z wyznaczonymi pracownikami Zamawiajgcego;

4) przygotowywanie oraz wgrywanie poprawek systemu uwzgledniajgcych zgtoszenia
Zamawiajacego;

5) przeprowadzenie testéw UAT przed wdrozeniem systemu na baze produkcyjng;

6) przeprowadzenie migracji danych;

7) wykonanie petnej konfiguracji systemu;

8) wykonywanie prac w taki sposdb, aby nie zaktécaé pracy Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie;

9) zapewnienie wtasciwego nadzoru i koordynacji dziatan zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu
umowy, w celu osiggniecia wymaganej jakosci oraz terminowosci prac;

10) przestrzeganie polityk i regulamindw obowigzujgcych u Zamawiajgcego w zakresie

bezpieczenstwa, w szczegdlnosci informacji i dostepu do budynkoéw.

. Wykonawca zapewni wsparcie powdrozeniowe przez okres okreslony w § 2 ust. 2, ktore bedzie
polegaé na udzielaniu odpowiedzi — od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00 —
na nielimitowang liczbg pytan Zamawiajgcego dotyczgcych funkcjonowania i korzystania z Systemu
ERP, przekazywanych Wykonawcy pod nr tel.: ..., lub na adres a-mail:
............ @........... Na uzasadnione Zzadanie Zamawiajgcego Wykonawca zapewni wsparcie takze
w siedzibie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w przypadku trudnosci w rozwigzaniu problemu
zdalnie lub w przypadku skoncentrowania duzej liczby pytan.

. Pod warunkiem uzyskania zgody Zamawiajgcego Wykonawca moze realizowaé czes¢ prac
zwigzanych z przedmiotem umowy w formie zdalnej, o ile do nalezytego i terminowego sSwiadczenia
ustug wchodzgcych w sktad umowy nie jest niezbedna obecnos¢ Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajacego.

. Strony zobowigzuja sie dotozy¢ wszelkich staran w celu realizacji niniejszej umowy, w szczegélnosci
polegajacych na niezwtocznym przekazywaniu drugiej Stronie danych i informacji majgcych
znaczenie dla realizacji niniejszej umowy.

. Na zadanie Zamawiajacego, zgtoszone przez wystanie do Wykonawcy wiadomosci na adres e-mail
wskazany w § 9 ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie udzielaé¢ wyczerpujgcych wyjasnien dotyczacych
postepow prac nad wykonaniem przedmiotu umowy.
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Personel Wykonawcy
. Wykonawca zapewni wykwalifikowany i doswiadczony personel, niezbedny do wtasciwego
i terminowego wykonania przedmiotu umowy, w szczegélnosci co najmnie;j:
1) 1 kierownika projektu;
2) 1 architekta systeméw IT;
3) 1 analityka lub specjaliste ds. wdrozen;
4) 1 testera.
. Przedmiot umowy moze by¢ realizowany tylko przez osoby zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Wykaz personelu Wykonawcy uzgodniony z Zamawiajgcym stanowi zatgcznik nr 3 do umowy.
. Kazdorazowe zastepstwo lub zmiana w skfadzie personelu wymaga uzasadnionego wniosku
Wykonawecy przestanego na adres e-mail wskazany w § 9 ust. 1 i zgody Zamawiajgcego.



. Zamawiajagcy ma prawo w kazdym czasie zwrdci¢ sie do Wykonawcy z pisemnym wnioskiem,

przestanym na adres e-mail wskazany w § 9 ust. 2, o odsuniecie pracownika Wykonawcy od

wykonywania umowy, w szczegdlnosci w przypadku, gdy pracownik Wykonawcy swoim dziataniem

lub zaniechaniem zagraza prawidtowe;j realizacji umowy. Po otrzymaniu od Zamawiajgcego wniosku

o odsuniecie pracownika Wykonawcy od realizacji umowy, Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych

przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia propozycje osoby zastepujgcej. Zamawiajgcy w ciggu

3 dni roboczych zaakceptuje proponowanego pracownika Wykonawcy lub tez odmodwi jego

akceptacji, przy czym odmowa akceptacji wymaga uzasadnienia. Jezeli nowy pracownik Wykonawcy

nie zostanie zaakceptowany w pierwszym terminie, Strony powtérzg powyzszg procedure, przy

czym od decyzji Zamawiajgcego zalezy, czy dany pracownik Wykonawcy moze nadal wykonywac¢

przedmiot umowy, czy ma zosta¢ odsuniety mimo braku osoby zastepujace;j.

. Zmiana w sktadzie personelu Wykonawcy:

1) nie wymaga sporzgdzania aneksu do umowy pod warunkiem dochowania postanowien ust. 3
lub 4;

2) nie uprawnia Wykonawcy do zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za nadzér nad zatrudnionym przez siebie personelem,

a takie za dopetnienie wszelkich zobowigzan zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniego

personelu.

. Wykonawca oswiadcza, ze jego personel:

1) posiada aktualne orzeczenia lekarskie o braku przeciwwskazan do wykonywania powierzonych
prac, wydane przez lekarza medycyny pracy;

2) dysponuje stosownymi i aktualnymi potwierdzeniami szkolen w zakresie bhp i ppoz. na danym
stanowisku pracy;

3) posiada specjalistyczng wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do realizacji
przedmiotu niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do okazania Zamawiajgcemu dokumentéw, o ktérych mowa w ust.

7 pkt 1i 2, na kazde zadanie.

. Wykonawca przejmuje odpowiedzialnos¢ pracodawcy za ewentualne wypadki przy pracy zwigzane

z realizacjg przedmiotu umowy w stosunku do wszystkich osdb skierowanych do realizacji

przedmiotu umowy oraz zobowigzany jest do wykonania wszystkich obowigzkéw cigzacych na

pracodawcy wynikajacych w szczegdlnosci przepisdow ustawy - Kodeks pracy oraz przepiséw

rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania okolicznosci i przyczyn

wypadkdéw przy pracy (Dz. U. Nr 105, poz. 870).

§5
Odpowiedzialnos$¢ za szkody
. Wykonawca odpowiada materialnie za szkody poniesione przez Zamawiajacego, ktére zaistniaty
w urzadzeniach lub infrastrukturze Zamawiajgcego w wyniku niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy lub beda wynikaty z innych
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
. W przypadku powstania szkody w mieniu Zamawiajgcego w trakcie wykonywania umowy,
Wykonawca zobowigzany jest — po otrzymaniu pisemnego wezwania — do jej naprawienia w ciggu
7 dni od dnia komisyjnego stwierdzenia jej powstania oraz ustalenia jej wysokosci. W skfad komisji
wejdg przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy (po jednej osobie). Zamawiajgcy ma prawo
jednostronnego ustalenia wysokosci szkody w przypadku nieprzystgpienia Wykonawcy do prac
komisji.
. Niedotrzymanie terminu usuniecia szkody przez Wykonawce, o ktérym mowa w ust. 2, upowaznia
Zamawiajgcego do potragcenia kwoty ustalonego odszkodowania wskutek powstatej szkody
z wynagrodzenia Wykonawcy.
. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania wtasne oraz oséb, ktérym
powierzyt wykonanie umowy lub za pomocg, ktérych wykonuje przedmiot umowy.



5. W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci zwigzanej z przedmiotem umowy
na sume gwarancyjng (ubezpieczeniowg) na jedno i wszystkie zdarzenia, na kwote nie nizszg niz
500 000,00 zt, obejmujgce w szczegdblnosci:

1) szkody powstate wskutek realizacji przedmiotu umowy w mieniu Zamawiajgcego, jego
pracownikéw oraz osdéb trzecich;

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstate w wyniku realizacji umowy na skutek dziatan
lub zaniechan w zakresie zwigzanym z realizacjg umowy.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci za powstate szkody w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i kontraktowej. W przypadku powstania szkody Wykonawca
zobowigzany jest do wyptaty Zamawiajgcemu odszkodowania w petnej wysokosci poniesionej
straty, tj. szkody rzeczywiste;j.

7. Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 5, przez caty czas
trwania umowy i niezwtocznie przedktada¢ Zamawiajgcemu na kazde wezwanie, aktualng polise
wraz z dowodami uiszczenia sktadek. Kopia aktualnej polisy stanowi zaftacznik nr 4 do umowy.

§6
Rekojmia i gwarancja

1. Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na dostarczony i wdrozony System ERP na okres 12 miesiecy,
liczac od daty podpisania protokotu odbioru koricowego, o ktérym mowa w § 10 ust. 3.

2. Gwarancja obejmuje nieodptatne wykonywanie poprawek celem usuniecia btedéw w Systemie ERP.

3. Prace zwigzane z wgrywaniem poprawek, mogg by¢ wykonywane poza godzinami pracy
Zamawiajacego.

4. Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji Zamawiajagcy ma prawo korzystaé z uprawien z tytutu
rekojmi za wady Systemu ERP oraz wszystkich rezultatéw prac wdrozeniowych wykonanych
i dostarczonych Zamawiajgcemu w toku wykonywania niniejszej umowy, w tym w ramach
Swiadczenia ustug udzielonej gwarancji.

5. Strony postanawiajg, iz okres rekojmi za wady jest rowny okresowi gwarancji, o ktérym mowa
w ust. 1.

§7
Licencja

1. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) udzieli¢ Zamawiajgcemu, , bezterminowej licencji na oferowany system oraz dostarczone
oprogramowanie, niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Systemu ERP, na podstawie
umowy licencyjnej i stosownych do niej zatacznikdw (np.: licencji systemdéw operacyjnych,
bazodanowych, wszelkich kodéw licencyjnych oraz procedur generowania licencji, jezeli takowe
sg przewidziane przez producenta oprogramowania);

2) dostarczy¢ Zamawiajgcemu (najpdzniej w dniu podpisania umowy) oswiadczenie, iz posiada
zgode producenta oprogramowania na udzielenie licencji i wdrozenie Systemu ERP;

3) ztozy¢ oswiadczenie, ze licencja udzielona przez Wykonawce nie bedzie zawierata ograniczen
polegajgcych na tym, ze dane oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgcznie z innym
oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane, serwisowane itp. wytacznie przez okreslony
podmiot lub grupe podmiotéw.

2. Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1, nastepuje bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych.
Zakres ilosciowy licencji, tj. minimalng liczbe uzytkownikéw oraz minimalng liczbe urzadzen, na
ktorych instalowany lub uruchamiany bedzie System ERP, okresla OPZ, o ktérym mowa w § 1 ust. 2.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze uprawnienia licencyjne przystugujgce mu na podstawie niniejszego
paragrafu, majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczone w czasie korzystanie
z Systemu ERP na potrzeby wtasne, w tym w celu realizacji zadan ustawowych.



§8
Wsparcie techniczne
1. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przyjmowania i obstugi zgtoszen;

2) ewidencjonowania zgtoszen w sposdb umozliwiajacy $ledzenie dokonanych zgtoszen,
przechowywania ewidencji zgtoszen przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy (w tym
takze w ramach udzielonej gwarancji i rekojmi), a takze udostepniania Zamawiajgcemu wgladu
do ewidencji dokonanych zgtoszen na kazde jego zgdanie;

3) usuwania wad i btedow w Systemie ERP, w tym réwniez w nowych wersjach Systemu ERP
powstatych w wyniku modyfikacji oraz uaktualnien dokonanych w okresie obowigzywania
umowy;

4) odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad Systemu ERP;

5) dostarczania i instalowania aktualizacji (Zamawiajacy dopuszcza samodzielne instalowanie
aktualizacji, jedli Wykonawca dostarczy aktualizacje Systemu ERP i zapewni wsparcie
Zamawiajgcemu w przypadku pojawienia sie problemoéw z instalacjg aktualizacji, jednakze
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie wady, w tym utrate lub uszkodzenie danych,
ktére zostang spowodowane samodzielng instalacjg aktualizacji przez Zamawiajgcego);

6) aktualizacji Systemu ERP ze wzgledu na majgce wplyw na prace Systemu ERP zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

7) monitorowania funkcjonowania Systemu ERP oraz okresowego przegladu jego funkcjonowania;

8) wydawania rekomendacji dotyczacych przeprowadzenia zmian oraz modernizacji w Systemie

ERP.
2. Zamawiajacy moze zgtasza¢ Wykonawcy wady i btedy w dziataniu Systemu ERP przez 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe, przekazujgc zgtoszenie na adres e-mail: ........@.............. lub

telefoniczne pod NUMEr: ..o,

3. W ramach swiadczonego wsparcia technicznego Strony ustalajg gwarantowane czasy reakcji
serwisowej oraz czasy naprawy na zgfaszane wady wdrozonego Systemu ERP. W przypadku:

1) ,btedu krytycznego”, tj. nieprawidtowego dziatania powodujgcego catkowity brak mozliwosci
korzystania z Systemu ERP albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje
on spetniac swoje podstawowe funkcje:

a) czas reakcji serwisowej, w ktérym Wykonawca jest zobowigzany podja¢ dziatania, wynosi nie
wiecej niz 30 minut, liczac od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego,

b) czas naprawy, w ktéorym Wykonawca jest zobowigzany do naprawy btedu krytycznego,
wynosi nie wiecej niz 12 godzin, liczac od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

2) ,btedu”, tj. niesprawnosci lub wadliwego dziatania czesci Systemu ERP istotnej z punktu
widzenia jego funkcjonowania:

a) czas reakcji serwisowej, w ktérym Wykonawca jest zobowigzany podja¢ dziatania, wynosi nie
wiecej niz 12 godzin, liczac od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego,

b) czas naprawy, w ktorym Wykonawca jest zobowigzany do naprawy btedu, wynosi nie wiecej
niz 5 dni roboczych od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego;

3) ,usterki”, tj. niezgodnego z dokumentacjg funkcjonowania Systemu ERP lub wystgpieniu innej
nieprawidtowosci funkcjonowania nieutrudniajgcej biezgcy prace w Systemie ERP:

a) czas reakcji serwisowej, w ktérym Wykonawca jest zobowigzany podja¢ dziatania, wynosi nie
wiecej nie 72 godziny robocze, liczac od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego,
b) czas naprawy, w ktérym Wykonawca jest zobowigzany do naprawy usterki, wynosi nie wiecej
niz 14 dni roboczych od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego.
4. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w sposéb zdalny, Wykonawca zapewni

naprawe w siedzibie Zamawiajgcego w czasie, o ktdrym mowa w ust. 3.

5. Kazda interwencja zostanie potwierdzona przez Wykonawce protokotem naprawy serwisowej,

przestanym na adres e-mail Zamawiajgcego, o ktéorym mowa w § 9 ust. 1.

6. Zamawiajagcy ma prawo do przedstawienia pisemnych zastrzezen co do sposobu dokonania
naprawy w terminie 2 dni roboczych od chwili otrzymania protokotu naprawy serwisowej.



7. W przypadku zwtoki w usunieciu awarii z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, gdy usuniecie
awarii nalezato do jego obowigzkdéw, Zamawiajgcy ma prawo wedtug swojego uznania:

1) wprzypadku wad o charakterze ,btedu” lub ,usterki” — po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu 3 dni roboczych — usungé¢ wade we wiasnym zakresie lub zleci¢ usuniecie
awarii osobie trzeciej oraz obcigzy¢é Wykonawce kosztami wykonania zastepczego, co nie
spowoduje utraty gwaranc;ji i rekojmi;

2) w przypadku wad o charakterze ,btedu krytycznego” — niezwtocznie po uptywie czasu naprawy
btedu krytycznego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 lit. b — usungé¢ wade we wtasnym zakresie lub
zleci¢ usuniecie awarii osobie trzeciej oraz obcigzy¢é Wykonawce kosztami wykonania
zastepczego, co nie spowoduje utraty gwarancji i rekojmi,

— albo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach okreslonych w § 12 ust. 1 pkt 3-5.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy wad w sposdb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek
danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania
naprawy.

§9
Osoby odpowiedzialne za nadzorowanie umowy i zasady korespondencji

1. Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za nadzér nad prawidtowg realizacjag umowy oraz
uprawniong do kontaktowania sie z Wykonawca jest:

................... ,tel.: ... ,e-Mail e @

2. Osoba odeW|edZ|aIna ze strony Wykonawcy za nadzér nad prawidtowq realizacjag umowy oraz
uprawniong do kontaktowania sie z Zamawiajgcym jest:
................... ,tel.: ... ,e-Mail e @

3. Zmiana os6b do wspo’rpracy ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy nie stanowi zmiany umowy,
jednak wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego.

4. Korespondencja zwigzana z realizacjg niniejszej umowy moze by¢ doreczana za pomocga srodkéw
komunikacji elektronicznej i powinna by¢ kierowana na adresy poczty elektronicznej wskazanej
wust. 1 i 2, tak aby mozna bylo ustali¢ bezspornie, kto jest nadawcg korespondencji,
z zastrzezeniem ust. 6.

5. Za nadanie korespondencji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy rozumiec
moment przestania danych przez nadawce korespondencji na adres poczty elektronicznej w taki
sposdb, zeby adresat korespondencji mégt sie z nig zapoznad.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, rozwigzania albo zmiany umowy, korespondencja miedzy
Stronami bedzie prowadzona w formie pisemnej i kierowana na nastepujgce adresy:

1) Zamawiajgcy — Wojewoddzki Sgd Administracyjny w Warszawie, ul. Jasna 2/4, 00-013 Warszawa;
2) WYKONAWEA — oottt st st st e e

7. W przypadku zmiany adresu do doreczen Strona zobowigzana bedzie poinformowac o tym drugg
Strone bez koniecznosci sporzadzania aneksu do umowy, pod rygorem uznania za skutecznie
doreczong korespondencje wystang na ostatni prawidtowo wskazany przez te Strone adres do
doreczen.

8. Kazda ze Stron przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte
z powodu nie wskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

§10
Odbiory

1. Wykonanie danego etapu prac objetych umowg koniczy sie po zrealizowaniu przez Wykonawce
wszelkich prac ujetych w ramach tego etapu oraz podpisaniem przez przedstawicieli Stron
protokotu odbioru czesciowego.

2. Udzielenie licencji, o ktérej mowa w § 7, oraz dostawa oprogramowania niezbednego do
prawidtowego funkcjonowania systemu zostang potwierdzone protokotem odbioru
oprogramowania.



. Wykonanie wszystkich prac, tj. zrealizowanie wszystkich etapdw, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1,

zostanie potwierdzone protokotem odbioru koricowego.

. Zakonczenie Swiadczenia przez Wykonawce:

1) wsparcia powdrozeniowego — zostanie potwierdzone podpisaniem protokotu odbioru wsparcia
powdrozeniowego;

2) wsparcia technicznego — zostanie potwierdzone podpisaniem protokotu odbioru wsparcia
technicznego.

. Wykonawca kazdorazowo niezwtocznie poinformuje Zmawiajgcego, wysyfajgc informacje na adres

e-mail wskazany w § 9 ust. 1, o gotowosci do przystgpienia do odbioru.

. Zamawiajacy kazdorazowo dokona weryfikacji realizacji prac Wykonawcy i podpisze odpowiedni

protokdt lub zgtosi niezgodnosci. W przypadku zgtoszenia niezgodnosci, Zamawiajacy przekaze

Wykonawcy ich wykaz oraz wskaze termin na ich usuniecie, nie krétszy niz 5 dni roboczych.

. Po usunieciu niezgodnosci ust. 5 i 6 stosuje sie odpowiednio.

. Wszystkie protokoty sporzadza sie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Protokét

podpisywany jest przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego. Zamawiajacy

nie dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru wystawionych przez Wykonawce.

. Okres odbioru nie jest wliczany do terminu realizacji umowy i nie bedzie uznawany za okres zwtoki

w spetnieniu Swiadczenia przez Wykonawce.

§11

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie nie

WYZSZ€j NiZ ......ccceeee.. ZF brutto (stownie ztotych: ... ), zawierajgce

podatek od towardw i ustug (VAT) w obowigzujacej 23% stawce, zgodnie z formularzem ofertowym

stanowigcym zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy.

. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje wszystkie

wydatki oraz koszty, ktére Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, jak

rowniez obejmuje wynagrodzenie za udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie ze wszelkich
rezultatow prac powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, w tym zapewnienie licencji od
podmiotéw trzecich oraz przeniesienie autorskich praw majatkowych.

. Zaptata wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 dokonana bedzie przez Zamawiajgcego jednorazowo,

na podstawie faktury wystawionej i dostarczonej przez Wykonawce na podstawie protokotu

odbioru koncowego, o ktérym mowa w § 10 ust. 3.

. Zaptata nastgpi w ciggu 21 dni od daty doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej

faktury. W razie watpliwosci za date doreczenia faktury przyjmuje sie:

1) w przypadku faktury papierowej—date adnotacji biura podawczego Zamawiajgcego na fakturze;

2) w przypadku faktury elektronicznej — date, gdy Zamawiajacy potwierdzit Zzgdanie
o potwierdzenie odczytu wiadomosci zawierajgcej fakture elektroniczng;

3) w przypadku e-faktury — date, gdy Wykonawca wprowadzit fakture za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania, jezeli Wykonawca wystat ustrukturyzowang fakture za
posrednictwem tej platformy.

. Ptatnos¢ dokonana bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Rachunek bankowy Wykonawcy powinien by¢ wskazany w rejestrze podatnikow VAT (biata lista

podatnikéw VAT) udostepnionym w postaci elektronicznej w Biuletynie Informacji Publicznej na

stronie podmiotowej Ministerstwa Finansow.

. Faktura bedzie wystawiona na: Wojewddzki Sgd Administracyjny w Warszawie, ul. Jasna 2/4,

00-013 Warszawa, NIP: 5252283365.

. Za date zaptaty Strony ustalajg date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

. Za kazdy dzien zwtoki w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajgcego

odsetek ustawowych.



9. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci, przeniesé

10.

wierzytelnosci, dokonaé cesji, przekazu, sprzedazy oraz zastawienia jakiejkolwiek wierzytelnosci
wynikajacej zumowy lub jakiejkolwiek jej czesci, korzysci z niego lub udziatu w nim na osoby trzecie.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(Dz. U.z2023r. poz. 711, z pdzn. zm.).

§12
Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:
1) 400,00 zt — za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w realizacji przedmiotu umowy, liczagc od terminu
okreslonym w § 2 ust. 1 pkt 1;
2) 50,00 zt — za kazda rozpoczetg godzine zwtoki w podjeciu reakcji serwisowej, liczgc od terminéw
okreslonych w § 8 ust. 3 pkt 1 lit. a, pkt 2 lit. a i pkt 3 lit. a;
3) 100,00 zt — za kazda rozpoczetg godzine zwtoki w zakorczeniu naprawy ,btedu krytycznego”,
liczac od terminu okreslonego w § 8 ust. 3 pkt 1 lit. b,
4) 50,00 zt — za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w zakonczeniu naprawy ,btedu”, liczac od terminu
okreslonego w § 8 ust. 3 pkt 2 lit. b,
5) 50,00 zt — za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w zakoriczeniu naprawy ,usterki”, liczagc od terminu
okreslonego w § 8 ust. 3 pkt 3 lit. b,
6) 2000,00 zt — w przypadku:
a) naruszenia zasady poufnosci i ujawnienia informacji poufnych Zamawiajgcego — za kazdy
stwierdzony przypadek,
b) niezapewnienia wymaganego personelu, o ktérym mowa w § 4 — za kazdy stwierdzony
przypadek,
¢) wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy licencyjnej, o ktérej mowa w § 15 ust. 4;
7) 200,00 zt — w przypadku niezgodnego z umowa S$wiadczenia przez Wykonawce wsparcia
powdrozeniowego lub wsparcia technicznego — za kazdy stwierdzony przypadek,
8) 20% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 11 ust. 1 —w przypadku odstgpienia od umowy
z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 pkt 1-8.
taczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢ 30%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1.
Naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-7, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
realizacji umowy.
Kara umowna winna by¢ zaptacona przez Wykonawce w terminie 21 dni od doreczenia Wykonawcy
noty ksiegowej.

. Niezaleznie od postanowienia ust. 4, Zamawiajagcy ma prawo do potrgcenia naliczonych kar

umownych z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy.
Zamawiajgcy  zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania  uzupetniajgcego
przewyzszajgcego zastrzezone kary umowne do petnej faktycznie poniesionej szkody.

§13
Odstgpienie od umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 7 dni roboczych od
wystgpienia zdarzenia, za ktére odpowiada Wykonawca, majgcego charakter razgcego zaniedbania
lub uchybienia w realizacji umowy, w szczegdlnosci gdy:
1) Wykonawca nie rozpocznie realizacji umowy w ciggu 7 dni roboczych od daty zawarcia niniejszej
mowy;
2) nastgpi przerwa dtuzsza niz 30 dni roboczych w wykonywaniu przez Wykonawce przedmiotu
umowy, ktdra wynika z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;
3) Wykonawca jest w zwtoce, ktéra przekracza 10 dni roboczych w stosunku do terminéw realizacji
czynnosci w poszczegdlnych etapach, okreslonych w § 2 ust. 1;



4) Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ do realizacji umowy wymaganego personelu, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1, mimo pisemnego wezwania wystosowanego przez Zamawiajgcego;

5) Wykonawca nienalezycie wypetnia obowigzki okreslone w umowie i mimo wyznaczenia przez
Zamawiajgcego dodatkowego terminu do usuniecia tych nieprawidtowosci, nie zostang one
usuniete;

6) Wykonawca utraci lub zostanie ograniczone jego prawo do prowadzenia dziatalnosci w stopniu
uniemozliwiajagcym wykonanie niniejszej umowy;

7) nastapi likwidacja lub zostanie ogtoszona upadtos¢ Wykonawcy;

8) Wykonawca Swiadomie dziata na szkode Zamawiajgcego;

9) wartos¢ kar umownych, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 1-7, przekroczy wartos¢ 10%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1.

. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci ze wskazaniem

okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie.

§14
Ochrona danych osobowych oraz poufno$é danych
. Przetwarzanie danych osobowych podlega obowigzujagcym przepisom prawa, w szczegdlnosci
przepisom Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
. Na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatgcznik nr 6 do
umowy, Zamawiajgcy (,Administrator”) powierza przetwarzanie, a Wykonawca (,Procesor”)
zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych w celu i zakresie niezbednym do realizacji
umowy oraz na warunkach szczegdétowo wymienionych w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych.
. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych i do nieujawniania ich
jakimkolwiek podmiotom z wyjatkiem sytuacji, gdy otrzyma na to pisemng zgode Zamawiajgcego
lub gdy jest do tego zobowigzany na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
. Obowigzek zachowania tajemnicy oznacza w szczegdlnosci, iz Wykonawca nie bedzie przekazywad,
ujawnia¢ ani wykorzystywac informacji poufnych w ramach swojej wewnetrznej organizacji lub
w stosunkach z jakgkolwiek osobg trzecia.
. Dostep do informacji poufnych beda miaty tylko osoby zaangazowane w realizacje umowy.
. Obowigzek i zasady zachowania w tajemnicy informacji poufnych, okreslone w niniejszym
paragrafie, pozostajg w mocy takze po zakonczeniu obowigzywaniu umowy.

§15
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% wartosci umowy

brutto okreslonej w § 11 ust. 1, tj. ccceercveveecnnen. zt (stownie zt: ............................), celem pokrycia
ewentualnych roszczenn Zamawiajgcego w przypadku niewtasciwego lub nienalezytego wykonania
umowy.

. Zgodnie z art. 450 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamédwien publicznych,
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wptacone w pienigdzu w dniu podpisania
umowy, co potwierdza zatgcznik nr 7 do umowy.

. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nastgpi w terminie 30 dni od daty zakonczenia
realizacji niniejszej umowy i uznania jej przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana.

§16
Postanowienia koricowe
. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszystkich
zdarzeniach majacych lub moggcych mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu umowy, w tym



o wszczeciu wobec niego postepowania egzekucyjnego, naprawczego, likwidacyjnego, a takze
o innych istotnych zdarzeniach majacych wptyw na wykonanie umowy.

2. Wszelkie spory powstate w trakcie realizacji niniejszej umowy bedg podlegaty rozstrzygnieciu przez
sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy moga byé dokonywane za zgoda obu Stron
wyltacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

zatgcznik nr 1 — wydruk z wtasciwego rejestru dotyczacy Wykonawcy,
zatgcznik nr 2 — opis przedmiotu zamowienia,

zatgcznik nr 3 — wykaz personelu Wykonawcy,

zatgcznik nr 4 — polisa OC Wykonawcy,

zatgcznik nr 5 — formularz ofertowy Wykonawcy,

zatgcznik nr 6 — umowa powierzenia danych osobowych,

zatgcznik nr 7 — zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.



