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Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: Rozbudowa posiadanego systemu HIS Eskulap o dodatkowe moduty wraz z ustugami
wdrozeniowymi (ZP 67/24)

Zatacznik nr 1 do SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (ztozyé z
oferta)

Przedmiotem zamodwienia jest Rozbudowa posiadanego systemu HIS
Eskulap o dodatkowe moduty wraz z ustugami wdrozeniowymi

Oswiadczenie Zamawiajacego

Zamawiajgcego oswiadcza, ze nie posiada/nie dysponuje/ majgtkowymi prawami autorskimi, licencja
lub innymi prawami lub tez zgodami producenta/twoércy/autora/wtasciciela majatkowych praw
autorskich, ktére dawatby mu mozliwosc¢ ingerencji w kod zrédtowy do ww. Systemu/Oprogramowania
w zakresie umozliwiajgcym realizacje swiadczenia objetego przedmiotem zamdwienia i w zw. z tym nie
ma mozliwosci przekazania takich praw podmiotom trzecim.

Zgodnie z wiedzg Zamawiajgcego, podmiotem, ktéry dysponuje prawami do
Systemu/Oprogramowania w zakresie umozliwiajgcym realizacje $wiadczen objetych przedmiotem
zamowienia jest NEXUS Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu,
adres: ul. Szyperska 14, 61- 754 Poznan

Przedmiot zamdwienia zostata podzielony na ETAPY

ETAP | : dostawa licencji (o ktérych mowa w §2 ust 2 pkt 1 projektu umowy, stanowigcego zatgcznik nr
8 do SW2z2);

ETAP Il ustugi wdrozeniowe (o ktérych mowa §2 ust 2 pkt 1 projektu umowy, stanowigcego zatgcznik
nr 8 do SWZ);

W cenie oferty , Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi serwisowe i konserwacyjne swiadczone przez
Wykonawce w ramach udzielonej gwarancji_(koszty ustug serwisowych i konserwacyjnych nalezy
wliczy¢ w cene oferty). Okres gwarancji zgodnie wybrang oferta (minimalny okres gwarancji 12
miesiecy) Okres gwarancji zaczyna obowigzywaé¢ od dnia przekazania przedmiotu umowy do
eksploatacji (daty podpisania koricowego protokotu odbioru) do uptywu okresu udzielonej gwarancji,

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:
Przedmiot Umowy stanowia:

Dostawa licencji Eskulap NG — Pulpit Pielegniarski, Pulpit Ambulatoryjny.
Wymagania dotyczace zakresu licencji:

Lp. | Nazwa programu llos¢ licenciji Rodzaj licencji
1. Eskulap NG — Pulpit Pielegniarski 1 OPEN; na czas nieoznaczony
2. Eskulap NG — Pulpit Ambulatoryjny 1 OPEN; na czas nieoznaczony

W przypadku udzielenia na dany modut licencji oznaczonej jako:
Licencja Open (OPN) — Licencjobiorca jest uprawniony do korzystania z danego Modutu przez
nieograniczong liczbe Uzytkownikdéw na nieograniczonej liczbie komputeréw lub terminali.

Ustugi wykonawcze.

Przedmiot zamdwienia musi byé dostarczony, wdrozony i zainstalowany w catosci w siedzibie
Zamawiajgcego. Wszystkie dostarczane Moduty podlegaja: instalacji, konfiguracji, parametryzacji oraz
przeprowadzeniu wszystkich niezbednych prac wdrozeniowych umozliwiajgcych korzystanie z petnej
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specyfikacji funkcjonalnej nabywanego oprogramowania. Ustugi wdrozeniowe w zakresie Pulpitu
Pielegniarskiego zostang wykonane na wybranych przez Zamawiajacego 4 oddziatach.
Ustugi instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca przeprowadzi zgodnie z zapisami niniejszego OPZ
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zasadami wykonywania
projektéw teleinformatycznych oraz najlepszymi praktykami.
Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane Moduty byly rozwigzaniem istniejgcym, integralnym,
zintegrowanym z dziatajgcym HIS, gotowym do wdrozenia i zapewniajgcym realizacje wszystkich
wymaganych w OPZ funkcjonalnosci na dzien sktadania ofert. W odniesieniu do Modutu Pulpit
Pielegniarski Zamawiajgcy dopuszcza prace rozwojowe majgce zmierzaé do osiggniecia specyfikacji
funkcjonalnej okreslonej w OPZ w toku realizacji umowy.
Oprogramowanie aplikacyjne musi zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce w $rodowiskach
informatycznych Zamawiajgcego. Zamawiajgcy na potrzeby realizacji przedmiotu zamodwienia
przewidziat infrastrukture serwerowg i oprogramowanie systemowe oraz bazodanowe Oracle, zasoby
te bedg udostepnione Wykonawcy .
W zakres ustug wykonawczych wchodza:

a) analiza przedwdrozeniowa;

b) ustugi wykonawcze, na ktére sktadajg sie:

+ konfiguracja,

+ parametryzacja,

+ zasilenie w katalogi podstawowe,

+ przydzielenie praw dostepu Uzytkownikom,

+ implementacja raportéw oraz wydrukdw standardowych dostepnych w
Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

+ uruchomienie testowe, nastepnie uruchomienie produkcyjne (w warunkach
rzeczywistych) Oprogramowania Aplikacyjnego,

+ szkolenia.

Szkolenie personelu
Wykonawca przeprowadzi instruktarze stanowiskowe (szkolenia) w siedzibie Zamawiajgcego lub
zdalnie. Zamawiajacy udostepni pomieszczenia celem przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych.
Na podstawie przekazanego przez Zamawiajgcego wykazu oséb oraz przewidywanego terminu i czasu
instruktazy Wykonawca zaproponuje harmonogram i podziat na grupy.
Szczegétowy harmonogram realizacji instruktazy zostanie uzgodniony na etapie Analizy
przedwdrozeniowej.
Instruktaze stanowiskowe powinny odbywaé sie w godzinach 8-15 i trwac¢ nie dtuzej niz 6 godzin
dziennie.
Za skuteczne przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego uwaza sie dostepnos¢ w ustalonym
miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ instruktaz zgodnie z
ustalonym harmonogramem.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw w instruktazach
stanowiskowych.
Wykonawca w ramach instruktazu stanowiskowego przekaze instrukcje do wdrozonych Programoéw
oraz materiaty szkoleniowe. Instruktaze stanowiskowe bedg prowadzone w jezyku polskim.
W ramach przeprowadzonych instruktazy stanowiskowych wymaga sie przekazania wiedzy:

+ niezbednej do poprawnego uzytkowania wdrozonych Programéw, jego zakresu

funkcjonalnego,
+ w zakresie tworzenia i gromadzenia informacji,
+ w zakresie tworzenia i gromadzenia dokumentdw, wykonywania analiz, sprawozdan i
raportéw, podpisywania dokumentéw EDM.
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Zakres instruktazy stanowiskowych musi objg¢ teorie i praktyke (musi by¢ zapewniona odpowiednia
liczba ¢wiczen - minimum w stosunku 50% / 50%) tak, aby personel Zamawiajgcego mogt podjgc
samodzielnie dziatania uzytkowania wdrozonych Programdw.

Szacowana liczba pracownikéw Zamawiajgcego planowanych do instruktazy stanowiskowych 150
0s6b personelu Zamawiajgcego i 4 administratoréw, w tym:

- 4 —administratorow.

Pulpit pielegniarski — 100 pielegniarek z 4 Oddziatéw

Pulpit Ambulatoryjny — 90 lekarzy — 5 pielegniarek

4. Dokumentacja
W ramach procesu prac Wykonawca opracuje dla Zamawiajgcego Dokumentacje Przedmiotu
Zamowienia (zwang dalej Dokumentacjg), ktora sktada sie z nw. zakresow:
+ Harmonogram Wdrozenia,
+ Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP),
+ Dokumentacja Powykonawcza.
Dokumenty te wraz z OPZ bedg stanowity podstawe do weryfikacji wdrozenia w trakcie odbioréw.
Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajgcego.
Akceptacja Harmonogramu wdrozenia, DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy.
Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP wraz z Harmonogramem wdrozenia zostang
opracowane zgodnie z terminami przewidzianymi w Umowie.
a. Harmonogram Wdrozenia - winien uwzglednia¢ prace przewidziane w poszczegdlnych
interwatach czasowych pogrupowane na etapy.
b. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP)
Analiza Przedwdrozeniowa, ktdrg nalezy rozumiec jako zakres czynnosci do wykonania przez
Wykonawce, majacy na celu analize $rodowiska biznesowego i informatycznego
Zamawiajgcego. W wyniku przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu Dokumentacje Analizy Przedwdrozeniowej (zwana dalej DAP), na
podstawie ktérej bedzie realizowany organizacyjnie i technicznie Przedmiot Zamdwienia.
Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej bedzie podlegata uzgodnieniu i akceptacji
Zamawiajgcego. W sktad DAP wejda:
a) wykaz oraz szczegétowy opis i harmonogram wdrozenia oprogramowania,
b) szczegdtowa specyfikacje oprogramowania,
c) planisposéb komunikacji Stron.
c. Dokumentacja Powykonawcza
Warunkiem dokonania Odbioru Koficowego jest dostarczenie przez Wykonawce Dokumentacji
Powykonawczej obejmujgcej dokumentacje uzytkowg, techniczng i eksploatacyjna.
Dokumentacja Powykonawcza musi by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej
w formacie edytowalnym. W dokumentacji muszg byé zawarte opisy wszelkich cech,
wiasciwosci i funkcjonalnosci pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego
eksploatacje rozwigzan.

5. Specyfikacja funkcjonalna nabywanego oprogramowania

a) Pulpit Pielegniarski
LP. WYMAGANIA PODSTAWOWE:
1. Pulpit umozliwia personelowi pielegniarskiemu szybki i w petni konfigurowalny dostep
do najwazniejszych elementéw pobytu szpitalnego oraz dokumentacji medycznej wielu
pacjentéw odwzorowujgc metodyke pracy uzytkownika.
Aplikacja posiada menu gérne, ktére zawiera co najmniej nastepujace pozycje:
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2. harmonogram

3. pobyty (wraz z szybka informacjg w postaci liczby informujacej o pacjentach czekajgcych
na przyjecie),

4. raport

5. zadania
Pozycje w menu gérnym reprezentujg podstawowe konteksty pracy lekarza:

6. Harmonogram - wykaz materiatéw do pobrania w ramach skierowan laboratoryjnych
oraz mikrobiologicznych, informacja o zaplanowanym badaniu w ramach skierowania
diagnostyki obrazowej, zlecone leki do podania pacjentom - wszystkie informacje w
ramach danej zmiany pielegniarskie. Ponadto informacja o zaplanowanym zabiegu
chirurgicznym, informacja o zaméwieniu na krew.

7. Pobyty - podczas pracy z pacjentami personel pielegniarski moze ogladac i
ewidencjonowaé dokumentacje medyczng pacjenta

8. Raport - podsumowanie ostatnich 24 godzin dla wszystkich pacjentéw oddziatu w
zakresie obserwacji pielegniarskich oraz wynikéw badan laboratoryjnych, diagnostyki
obrazowej.

9. Po wyborze z menu gérnego odpowiedniego kontekstu, aplikacja prezentuje liste
danych w ramach kontekstu z mozliwoscig przetgczania miedzy trybami: petna lista
(prezentowana na catej szerokosci ekranu), skrécona lista z obszarem roboczym (lista
prezentowana jest tylko z lewej strony ekranu), tylko obszar roboczy.

10. Obszary robocze prezentujg dane zorganizowane w dziedzinowe bloki danych.

11. Z obszaréw roboczych mozliwe jest przejscie do ekrandw szczegétowych
umozliwiajgcych podglad i ewidencje danych dziedzinowych.

12. Pulpit wykorzystuje tzw. ptywajgcy przycisk (ang. floating button). Przycisk ten zapewnia
szybki dostep do akcji w systemie. Razem z menu gérnym umozliwia szybkg i fatwg
nawigacje pomiedzy podstawowymi kontekstami pracy personelu pielegniarskiego oraz
ewidencjg danych dziedzinowych w ekranach szczegétowych.

13. Ustawienia uzytkownika obejmujg personalizacje aplikacji w zakresie obszaru roboczego
(szczegoty w wymaganiach dotyczgcych obszaru roboczego) oraz mozliwos$¢ importu
certyfikatu ZUS stuzgcego do podpisywania elektronicznej dokumentacji medycznej
(certyfikat ZUS - podpisywanie z wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia
oraz integralnosci danych dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym
bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych).

14. Mozliwos¢ przetgczenia (przechwytywania) sesji na innym stanowisku roboczym -
uzytkownik systemu zmieniajgcy miejsce pracy moze na dowolnym komputerze
kontynuowac wczesniej utworzong sesje na innym komputerze zachowujac ciggtosc
pracy.

WYMAGANIA DOTYCZACE KONTEKSTU POBYTOW

15. Po wyborze z menu gérnego pozycji pobyty, aplikacja prezentuje wykaz pacjentéw na
oddziale z mozliwoscig przetgczania miedzy trybami: petna lista pacjentow
(prezentowana na catej szerokosci ekranu), skrécona lista pacjentdow (prezentowana jest
tylko z lewej strony ekranu), chowana lista pacjentow (prezentowana z lewej strony,
chowajaca sie po wybraniu pacjenta).

Aplikacja zapewnia petny widok listy pacjentéw, prezentuje dane w zakresie co
najmniej:

16. nr ksiegi gtéwnej,

17. nr ksiegi oddziatowej,

18. nazwisko,
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19. imie,

20. PESEL,

21. data przyjecia,

22. data wypisania,

23. lekarz prowadzacy,

24, oddziat,

25. specjalne statusy pacjenta,

26. tézko,

27. sala.
Aplikacja prezentuje skrécony widok listy pacjentow prezentuje dane w zakresie co
najmniej:

28. imie,

29. data przyjecia,

30. nazwisko,

31. PESEL,

32. specjalne statusy pacjenta.
Modut umozliwia wyszukiwanie pacjentdéw na listach pacjentéw minimum wedtug
nastepujgcych filtréw:

33. imie,

34, nazwisko,

35. PESEL,

36. nr ksiegi gtéwnej,

37. nr ksiegi oddziatowe],

38. lekarz prowadzacy,

39. specjalne statusy pacjenta,

40. data przyjecia na oddziat (zakres od-do),

41. data urodzenia pacjenta (zakres od-do).
Modut posiada mozliwos¢ sortowania pacjentdéw na liscie minimum wedtug
nastepujacych kryteridéw:

42. nr ksiegi oddziatowej,

43. nr ksiegi gtéwnej,

44, nazwisko i imie pacjenta,

45, lekarz prowadzacy,

46. sala,

47. tézko,

48. data wypisania,

49, data przyjecia.
Modut umozliwia grupowanie pacjentow na liscie minimum wedtug nastepujacych
kryteridw:

50. wedtug Sali,

51. wedtug lekarza prowadzacego,

52. wedtug daty przyjecia,

53. wedtug daty wypisania

54, wedtug rozpoznania zasadniczego
Modut podczas wszystkich operacji na pacjencie prezentuje tzw. belke z elementarnymi
danymi pacjenta obejmujgcymi co najmniej:

55. imie i nazwisko,
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56. PESEL,

57. pte¢,

58. wiek,

59. sala / tézko,

60. status weryfikacji eWUS,

61. grupa krwi,

62. rozpoznanie zasadnicze,

63. specjalny status pacjenta,

64. alergie pacjenta,

65. szczepienie COVID

66. Chowana lista pacjentéw moze by¢ ukrywana i ujawniana poprzez najechanie na lewa
strone ekranu.

67. Po wyborze pacjenta na liscie pacjentéw system prezentuje dane i dokumentacje
medyczng wytypowanego pacjenta w formie obszaru roboczego, tj. panelu
prezentujgcego zbiorczo wiele zaktadek i blokéw zawierajgcych dane i dokumentacje
pacjenta.

68. W przypadku zmiany pacjenta na skréconej liscie pacjentéw system automatycznie
zaktualizuje dane prezentowane w obszarze roboczym i zaprezentuje je w kontekscie
wybranego pacjenta.

69. Pacjenci przyjeci w ciggu ostatnich 24h powinni by¢ wyrdznieni na liscie pacjentow
odpowiednim znakiem graficznym.

70. Pacjenci przyjeciu w ciggu ostatnich 24h w trybie pilnym powinni by¢ wyrdznieni na
liscie pacjentéw odpowiednim znakiem graficznym.

Dane w obszarze roboczym prezentowane sg w oparciu o dane Zzrédtowe pochodzace z
HIS, w zaleznosci od wdrozonych zakreséw funkcjonalnych HIS. Przy zatozeniu, ze dany
zakres funkcjonalny HIS stanowi przedmiot projektu system umozliwia odpowiednio:

71. podglad zuzytych lekdw i materiatéw (Apteczka)

72. podglad zlecen lekarskich w zakresie lekow i procedur (Ordynacja Lekarska)

73. udostepnianie danych zleconych badan diagnostycznych i ich wynikéw (Pracownia
Diagnostyczna)

74. udostepnianie danych zleconych badan laboratoryjnych i ich wynikéw (Laboratorium)

75. udostepnianie danych zleconych badan bakteriologicznych i danych o ich wykonaniu
(Bakteriologia)

76. udostepnianie danych zleconych badan histopatologicznych i danych o ich wykonaniu
(Histopatologia)

77. podglad danych uzupetnianych przez pielegniarki (Dokumentacja medyczna
pielegniarska),

78. dostep do danych dotyczacych zabiegéw operacyjnych (Blok operacyjny).

79. Okreslenie Specjalnych Statuséw Pacjenta (SSP) np. pacjent COVID, pacjent z
zakazeniem szpitalnym. Statusy nadawane przez uzytkownika systemu.

80. Mozliwe specjalne statusy pacjenta nadawane przez uzytkownikow systemu
konfigurowane przez administratora systemu.

81. Mozliwos¢ przypisania wielu SSP dla pacjenta.

82. SSP prezentowane sg na karcie pacjenta oraz podczas zbiorczego widoku list

pacjentéw w pulpicie lekarskim.

WYMAGAGANIA DOTYCZACE KONTEKSTU HARMONOGRAMU

Mozliwos$¢ wyswietlenia zaplanowanych zlecen na okreslone godziny z podziatem na:
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83. leki,

84. wlewy,

85. leczenie zywieniowe,

86. procedury,

87. diagnostyka obrazowa,

88. pobranie materiatu,

89. zabiegi,

90. wszystkie zlecenia powyzsze na jednym ekranie.

91. Mozliwos$¢ wyswietlenia zlecen juz zrealizowanych
Mozliwos$¢ wyswietlenia informacji dodatkowych uwzgledniajacych:

92. specjalny status pacjenta

93. zamowienia na krew

94. Poszczegdlne zlecenia przedstawione sg za pomocg ikonek na osi czasu danej zmiany
piesniarskiej

95. Zlecenia zlecone w przeciggu ostatniej godziny s3 wyrdznione graficznie na
harmonogramie

96. Mozliwos$¢ podgladu poprzednich i kolejnych zmian pielegniarskich

97. Mozliwos¢ filtrowania zlecen po salach

98. Mozliwos¢ grupowania zlecen po salach

99. Mozliwos$¢ podgladu szczegdtdw zlecenia leku, przyjecia zlecenia oraz jego realizacji.

100. Mozliwos$¢ grupowego przyjecia zlecenia oraz realizacji zlecenia podania leku

101. Mozliwos¢ podgladu szczegdtdw zlecenia wlewu, przyjecia zlecenia oraz jego realizacji.

102. Mozliwos$¢ grupowego przyjecia zlecenia wlewdw oraz jego realizacji

103. Mozliwos$¢ wyswietlenia szczegdtéw skierowania diagnostycznego w zakresie nazwy
badania

104. Mozliwos$¢ wysytania wszystkich materiatéw wchodzacych w sktad skierowania do
laboratorium po pobraniu materiatu.

105. Mozliwos$¢ wystania wybranych materiatéw wchodzacych w sktad skierowania do
laboratorium po pobraniu materiatu.

106. Mozliwos$¢ wydrukowania kodu kreskowego na probéwke z materiatem

107. Mozliwos$¢ dopisania uwag do poszczegdlnych materiatéw w ramach skierowania

108. Mozliwos¢ zbiorczego zaznaczenia materiatdw do wystania do laboratorium

109. Mozliwos¢ zbiorczego wydruku kodéw kreskowych do probéwek bez wysytania
materiatu.

110. Mozliwos¢ zbiorczego wystania materiatow wraz z wydrukiem kodéw kreskowych.

111. Mozliwos$¢ uzupetnienia karty indywidualnej opieki pielegniarskiej dla danego pacjenta.

112. Mozliwos$¢ uzupetnienia karty gorgczkowej.
WYMAGANIA DOTYCZACE OBSZARU ROBOCZEGO

113. W obszarze roboczym system umozliwia prezentacje danych pogrupowanych w
zaktadkach.

114. Liczba i nazwy zaktadek mogg by¢ konfigurowane przez administratora dla kazdego

oddziatu oddzielnie w oparciu o dostepne w systemie dziedzinowe bloki danych.

115. Uzytkownik ma mozliwosé dowolnego konfigurowania obszaru roboczego poprzez
utworzenie wtasnego uktadu zaktadek i dziedzinowych blokéw danych.

116. Uzytkownik ma mozliwosé wyboru miedzy uktadem domysinym stworzonym przez
administratora, a uktadem stworzonym przez siebie.
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Na kazdej zaktadce mozna umiesci¢ wiele dziedzinowych blokéw danych,
prezentujgcych merytorycznie powigzang tres¢ minimum w zakresach:

117. karta pacjenta,

118. wywiad,

119. badanie przedmiotowe,

120. skierowania na badania diagnostyczne,
121. wyniki badan diagnostycznych,

122. skierowania na badania laboratoryjne,
123. wyniki badan laboratoryjnych,

124. skierowania na badania histopatologiczne,
125. wyniki badan histopatologicznych,

126. skierowania na badania bakteriologiczne,
127. wyniki badan bakteriologicznych,

128. obserwacje lekarskie,

129. konsultacje lekarskie,

130. zabiegi operacyjne,

131. rozpoznania

132. zrealizowane procedury medyczne

133. eRecepta

134. eSkierowania

135. zaswiadczenia

136. dokumenty EDM

137. wWypis

138. szczegoty pobytu

139. zuzyte srodki

140. lista dostepnych raportéw

141. lista dostepnych dodatkowych formularzy w systemie HIS
142, lista dostepnych do wgladu zakreséw informacji w dokumentacji pielegniarskiej

Kazdy z blokéw danych moze by¢ wykorzystywany w minimum 2 réznych rozmiarach z
dostepnych ponizej:

143. 1/2 ekranu,

144, 1/4 ekranu,

145, 1/8 ekranu,

146. 1/16 ekranu,

147. Dane w kazdym bloku tadowane sg niezaleznie od pozostatych. tadowanie danych w

bloku nie blokuje pozostatych elementow systemu.

System umozliwia filtrowanie danych wyswietlanych w dziedzinowych blokach danych
na podstawie zakreséw:

148. pobyt oddziatowy,

149. hospitalizacja,

150. dane przyjeciowe,

151. wszystkie dostepne dane pacjenta.

System umozliwia filtrowania danych na podstawie zakresdw w co najmniej ponizszych
dziedzinowych blokach danych:

152. badanie przedmiotowe,

153. obserwacje lekarskie,

154, skierowania na badania diagnostyczne,
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155. wyniki badan diagnostycznych,

156. skierowania na badania laboratoryjne,
157. wyniki badan laboratoryjnych,

158. skierowania na badania histopatologiczne,
159. wyniki badan histopatologicznych,

160. skierowania na badania bakteriologiczne,
161. wyniki badan bakteriologicznych,

162. konsultacje lekarskie,

163. zabiegi operacyjne,

164. rozpoznania,

165. dokumenty EDM,

166. zrealizowane procedury medyczne,

167. eRecepta,

168. eSkierowania

169. zaswiadczenia

170. zuzyte srodki

171. Szczegblnym rodzajem bloku danych jest widok, ktéry prezentuje historie leczenia

danego pacjenta w pojedynczym oknie na osi czasu w uktadzie chronologicznym, w
postaci rozwijanego drzewa wszystkich zdarzern medycznych.

Widok historii leczenia umozliwia filtrowanie wedtug wybranego przez uzytkownika:

172. rodzaju zdarzenn medycznych (np. skierowania, wyniki, obserwacje)
173. czasu wystgpienia zdarzenia
174. Wybér bloku dziedzinowego (lub zdarzenia medycznego z osi czasu) powoduje

wywotanie odpowiedniego widoku prezentujgcego dane szczegdtowe poszczegdlnych
obszaréw merytorycznych.

WYMAGANIA DOTYCZACE EKRANOW SZCZEGOLOWYCH

175. Ekrany szczegétowe sg uruchamiane poziomu obszaru roboczego lub poprzez tzw.
ptywajacy przycisk (ang. floating button). Poza prezentacjg danych szczegétowych
dotyczacych wybranego dziedzinowego bloku danych, ekrany szczegétowe umozliwiajg
takze ewidencje danych (funkcja ta zalezna jest od uprawnien uzytkownika i
dziedzinowego bloku danych).

System umozliwia ewidencje danych co najmniej w ekranach szczegétowych:

176. wywiad pielegniarski,

177. karta indywidualnej opieki pielegniarskiej w zakresie:

178. obserwacji pielegniarskich,

179. czynnosci pielegniarskich,

180. okreslenia problemdw, planu rozwigzania problemu oraz oceny realizacji,
181. karta gorgczkowa (karta pomiarowa),

182. karty gospodarki wodnej (bilans wodny),

183. raport pielegniarski,

184. kategoria pielegnacyjna,

185. zalecenia pielegniarskie.

Modut dysponuje dodatkowym menu bocznym, umozliwiajgcym szybkie przetgczanie
pomiedzy ekranami szczegétowymi, bez koniecznos$ci powrotu do obszaru roboczego.
Ekrany szczegétowe prezentujg dane minimum w ponizszych zakresach, w przypadku,
gdy dane istniejg w HIS:

186. wywiad pielegniarski,
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187. karta indywidualnej opieki pielegniarskiej,

188. karta gorgczkowa (karta pomiarowa),

189. karta gospodarki wodnej (bilans wodny),

190. ksiega raportéw pielegniarskich,

191. zalecenia pielegniarskie.

WYMAGANIA DOTYCZACE PLYWAJACEGO PRZYCISKU

192. Uzytkownik ma mozliwosc z kazdego miejsca pracy w systemie fatwego przejscia do
akcji dostepnych w systemie poprzez klikniecie ptywajacego przycisku (ang. floating
button).

Na dostepne akcje sktadajg sie:

193. przejscia do ekrandw szczegdtowych i ewidencji nowych danych (co najmniej do karty
indywidualnej opieki pielegniarskiej, karty goragczkowej),

Dostepne akcje wyswietlane po kliknieciu ptywajgcego przycisku sg podzielone na trzy
zbiory:

194. wszystkie dostepne akcje,

195. najczesciej wykorzystywane przez uzytkownika akcje,

196. W ramach listy najczesciej uzywanych akcji, wyswietlanej poprzez klikniecie na
ptywajacy przycisk, uzytkownik ma mozliwos¢ wyszukania interesujacej go akcji po jej
nazwie.

WYMAGANIA DOTYCZACE KOMUNIKATORA

197. Uzytkownik ma dostep do powiadomien generowanych przez wewnetrzny system
komunikacji.

198. Obstuga powiadomien nie blokuje biezgcej pracy uzytkownika za wyjatkiem
powiadomien wymuszajacych taka blokade.

199. System informuje uzytkownika o liczbie nieprzeczytanych powiadomien.

Z poziomu pulpitu pielegniarskiego system umozliwia obstuge powiadomien:

200. przystanych przez administratora (np. informacja o aktualizacji sytemu HIS),

201. przystanych przez innych uzytkownikdéw (np. w postaci wewnetrznego komunikatora).
ROZBUDOWANE WYMAGANIA DOTYCZACE EKRANOW SZCZEGOLOWYCH W
ZINTEGROWANYM PULPICIE PIELEGNIARSKIM:

Karta indywidualnej opieki pielegniarskiej

202. Mozliwos$¢ ewidencji obserwacji pielegniarskich.

203. Mozliwos$¢ ewidencji czynnosci pielegniarskich.

204. Mozliwos$¢ ewidencji procesu pielegnowania z podziatem na problem jaki wystgpit u
pacjenta, plan rozwigzania problemu oraz oceny realizacji planu.

205. Mozliwos¢ podgladu wpisdw na osi czasu.

206. Mozliwos$¢ ewidencji kategorii pielegnacyjnej.

207. Mozliwos$¢ automatycznego kopiowania kategorii po wejsciu do ewidencji karty
indywidualnej opieki pielegniarskiej w przypadku gdy pacjent miat wczesniej przypisang
kategorie.

208. Mozliwos¢ kopiowania wpiséw z poprzednich zmian pielegniarskich.

209. Mozliwo$¢ dodawania podpowiedzi dla obserwacji pielegniarskich.

210. Mozliwos¢ korzystania z rozszerzonego stownika podpowiedzi dla procesu
pielegnowania tzn. dla poszczegdlnych problemdéw pielegniarskich dedykowane
podpowiedzi zwigzane z planem opieki.

Karta gorgczkowa (karta pomiarowa)
211. Mozliwos$¢ ewidencji pomiaréw temperatury
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212. Mozliwo$¢ ewidencji masy, wzrostu, cisnienia, tetna, saturacji, skali bélu

213. Mozliwo$¢ wyswietlania informaciji czy dana warto$¢ pomiaru jest wieksza/mniejsza
wzgledem poprzedniej ewidencji pomiaru

214, Mozliwos¢ graficznej reprezentacji przekroczenia normy dla danego pomiaru

215. Mozliwos$¢ kopiowania poprzednich pomiarow.

216. Mozliwos¢ generacji wykresu za zadany okres czasu.

217. Mozliwos¢ filtrowania pomiardw po typie pomiaru np. temperatura, ci$nienie.
Karta gospodarki wodnej (bilans wodny)

218. Mozliwos¢ ewidencji ilosci ptyndéw podanych i wydalonych w ramach petnych godzin.

219. Mozliwos$¢ ewidencji ilosci ptyndw podanych i wydalonych z podziatem na typ/sposob
podania/wydalenia ptynu.

220. Mozliwos$¢ ewidencji uwag w ramach ptynéw podanych i wydalonych.

221. Mozliwos$¢ automatycznego wyliczenia bilansu zmianowego.

222, Mozliwos$¢ automatycznego wyliczenia bilansu dobowego.

223. Mozliwos$¢ generacji wykresu z zadanego okresu czasu.
Raport pielegniarski
Mozliwos¢ wyswietlenia statystyki ruchu chorych w ramach danej zmiany pielegniarskiej
w zakresie ilosci pacjentéw:

224, na oddziale,

225. przyjeci do szpitala,

226. przyjeci z innego oddziatu,

227. wypisani,

228. zmarli.

229. Mozliwos¢ ewidencji wpisdw dotyczacych pacjentéw w ramach danej zmiany
pielegniarskiej.

230. Mozliwos$¢ ewidencji uwag ogdlnych niezwigzanych z pacjentami.

231. Mozliwos$¢ podgladu raportdw pielegniarskich z poszczegdlnych zmian pielegniarskich.

232. Mozliwos$¢ wydrukowania raportu pielegniarskiego.
Zalecenia pielegniarskie

233. Mozliwos$¢ ewidencji zalecen pielegniarskich z podziatem na zalecenia pielegnacyjne,
dietetyczne oraz inne wskazania.

234, Mozliwo$¢ dodawania podpowiedzi dla poszczegdlnych zalecen.

235. Mozliwos$¢ korzystania z zestawdw zalecen - gotowych szablonéw podpowiedzi w
zakresie zalecen pielegnacyjnych, dietetycznych oraz innych wskazan.

236. Mozliwos$¢ wydrukowania zalecen pielegniarskich dla pacjenta.
Podglad dokumentacji pielegniarskiej

237. Modut prezentuje w formie osi czasu liste wykonanych czynnosci pielegniarskich oraz
innych wpiséw dokumentacji pielegniarskie;j.
Modut prezentuje liste dostepnych formularzy z zakresu dokumentacji pielegniarskiej
(przy zatozeniu, ze sg ewidencjonowanej w przeznaczonych do tego aplikacjach HIS)
minimum w nastepujacym zakresie:

239. karty parametrow zyciowych,

240. realizacji opieki,

241. karty indywidualnej opieki,

242. karty gorgczkowej,

243, profilaktyki odlezyn,

244, pielegnacji odlezyn,
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245,

gospodarki wodnej,

246.

ewidencji wktué.

b) Pulpit ambulatoryjny

Lp.

WYMAGANIA PODSTAWOWE:

1.

Pulpit umozliwia lekarzom szybki i w petni konfigurowalny dostep do najwazniejszych
elementdéw wizyty oraz dokumentacji medycznej wielu pacjentow odwzorowujgc
metodyke pracy uzytkownika. W miejscach umozliwiajgcych uzupetnianie danych, w
ktorych Pulpit powiela funkcje standardowej Aplikacji w zakresie ewidencji
dokumentacji medycznej w obszarze lekarskim Zamawiajgcy dopuszcza realizacje
wymogu wytgcznie z poziomu Pulpitu z zastrzezeniem, ze zakres powielajgcego sie
wymogu nie jest ubozszy niz w module dokumentacji medycznej.

Aplikacja posiada menu gérne, ktére zawiera co najmniej nastepujace pozycje:

wizyty (wraz z szybkg informacjg w postaci liczby informujacej o pacjentach
czekajgcych na wizyte do realizacji),

lista konsultacji (wraz z szybkg informacjg w postaci liczby konsultacji czekajacych na
obstuzenie),

lista zadan (lista wizyt posiadajgcych braki w ewidencji danych tj. rozpoznanie,
procedura medyczna, opis wizyty, procedura rozliczeniowa wraz z szybka informacje w
postaci liczby takich wizyt)

lista dokumentéw EDM (wraz z szybka informacjg w postaci liczby dokumentow
oczekajgcych na podpisanie).

Pozycje w menu gérnym reprezentujg podstawowe konteksty pracy lekarza:

Wizyty - podczas pracy z pacjentami lekarz moze ogladad i ewidencjonowac
dokumentacje medyczng pacjenta.

Konsultacje - lekarz ma podglad dokumentacji w celu wykonania konsultacji lekarskiej.

Dokumenty EDM - lekarz ma podglad powstajacej elektronicznej dokumentacji
medyczne;j.

Zadania - podglad podstawowych zadan do wykonania przez lekarza wygenerowanych
na podstawie konfiguracji systemu:

* Uzupetnienie brakéw w ewidencji - brak opisu wizyty, rozpoznania, procedury
medycznej lub procedury rozliczeniowej.

10.

Po wyborze z menu gérnego odpowiedniego kontekstu, aplikacja prezentuje liste
danych w ramach kontekstu z mozliwoscig przetgczania miedzy trybami: petna lista
(prezentowana na catej szerokosci ekranu), skrécona lista z obszarem roboczym (lista
prezentowana jest tylko z lewej strony ekranu), tylko obszar roboczy.

11.

Z obszardow roboczych mozliwe jest przejscie do ekrandow szczegétowych
umozliwiajgcych podglad i ewidencje danych dziedzinowych.

12.

Pulpit wykorzystuje tzw. ptywajacy przycisk (ang. floating button). Przycisk ten
zapewnia szybki dostep do akcji w systemie. Razem z menu gérnym umozliwia szybka i
tatwa nawigacje pomiedzy podstawowymi kontekstami pracy lekarza oraz ewidencja
danych dziedzinowych w ekranach szczegétowych.

13.

Ustawienia uzytkownika obejmujg personalizacje aplikacji w zakresie obszaru
roboczego (szczegdty w wymaganiach dotyczacych obszaru roboczego) oraz mozliwosé
importu certyfikatu ZUS stuzgcego do podpisywania elektronicznej dokumentacji
medycznej (certyfikat ZUS - podpisywanie z wykorzystaniem sposobu potwierdzania
pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w systemie teleinformatycznym
udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych).

14,

Mozliwos¢ przetaczenia (przechwytywania) sesji na innym stanowisku roboczym -
uzytkownik systemu zmieniajgcy miejsce pracy moze na dowolnym komputerze
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kontynuowac wczeséniej utworzong sesje na innym komputerze zachowujac ciggtosc
pracy.

WYMAGANIA DOTYCZACE KONTEKSTU WIZYTY

15. Po wyborze z menu gérnego pozycji wizyty, aplikacja prezentuje wykaz pacjentéw w
poradni z mozliwoscig przetgczania miedzy trybami: petna lista pacjentow
(prezentowana na catej szerokosci ekranu), skrécona lista pacjentéw (prezentowana
jest tylko z lewej strony ekranu), chowana lista pacjentow (prezentowana z lewej
strony, chowajaca sie po wybraniu pacjenta).

Aplikacja zapewnia petny widok listy pacjentéw, prezentuje dane w zakresie co
najmniej:

16. nr wizyty,

17. nr kartoteki,

18. nazwisko,

19. imie,

20. PESEL,

21. data wizyty,

22. data wizyty do,

23. lekarz przyjmujacy,

24, poradnia

25. specjalne statusy pacjenta,

26. decyzja.

27. Lista pacjentdw podzielona jest na pacjentow do obstuzenia, w trakcie realizacji oraz
obstuzonych w danym dniu.

Aplikacja prezentuje skrécony widok listy pacjentéw prezentuje dane w zakresie co
najmniej:

28. imie,

29. nazwisko,

30. PESEL,

31. specjalne statusy pacjenta.

32. Lista pacjentdw podzielona jest na pacjentéw do obstuzenia, w trakcie realizacji oraz
obstuzonych w danym dniu.

Modut umozliwia wyszukiwanie pacjentéw na listach pacjentéw minimum wedtug
nastepujacych filtrow:

33. imie,

34, nazwisko,

35. PESEL,

36. nr wizyty,

37. nr kartoteki,

38. lekarz przyjmujacy,

39. data wizyty (zakres od-do),

40. data urodzenia pacjenta (zakres od-do),

41. Decyzja.

Modut posiada mozliwosé sortowania pacjentéw na liscie minimum wedtug
nastepujacych kryteriow:

42. nr wizyty,

43, nr kartoteki,

44, nazwisko i imie pacjenta,

45, lekarz przyjmujacy,
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46. data wizyty,

47. data urodzenia.
Modut umozliwia grupowanie pacjentéw na liscie minimum wedtug nastepujacych
kryteriow:

48. wedtug data wizyty,

49, wedtug lekarza przyjmujacego,

50. wedtug decyzji.
Modut podczas wszystkich operacji na pacjencie prezentuje tzw. belke z
elementarnymi danymi pacjenta obejmujgcymi co najmniej:

51. imie i nazwisko,

52. PESEL,

53. pteé,

54, wiek,

55. status weryfikacji eWUS,

56. grupa krwi,

57. rozpoznanie zasadnicze,

58. specjalny status pacjenta,

59. alergie pacjenta,

60. szczepienie COVID.

61. Chowana lista pacjentéw moze by¢ ukrywana i ujawniana poprzez najechanie na lewg
strone ekranu.
Dane w obszarze roboczym prezentowane sg w oparciu o dane zrédtowe pochodzace z
HIS, w zaleznosci od wdrozonych zakresdw funkcjonalnych HIS. Przy zatozeniu, ze dany
zakres funkcjonalny HIS stanowi przedmiot projektu system umozliwia odpowiednio:

62. udostepnianie danych zleconych badan diagnostycznych i ich wynikéw (Pracownia
Diagnostyczna),

63. udostepnianie danych zleconych badan laboratoryjnych i ich wynikéw (Laboratorium)

64. udostepnianie danych zleconych badan bakteriologicznych i danych o ich wykonaniu
(Bakteriologia),

65. udostepnianie danych zleconych badan histopatologicznych i danych o ich wykonaniu
(Histopatologia).

66. Okreslenie Specjalnych Statusow Pacjenta (SSP) np. pacjent COVID, pacjent z
zakazeniem szpitalnym. Statusy nadawane przez uzytkownika systemu.

67. Mozliwe specjalne statusy pacjenta nadawane przez uzytkownikéw systemu
konfigurowane przez administratora systemu.

68. Mozliwos¢ przypisania wielu SSP dla pacjenta.

69. Nadanie statusu SSP moze powodowac przestanie poprzez wewnetrzny system
komunikacyjny zdefiniowanej wiadomosci do okreslonego uzytkownika ZSI.

70. SSP prezentowane sg na karcie pacjenta oraz podczas zbiorczego widoku list
pacjentéw w pulpicie ambulatoryjnym.
System umozliwia filtrowanie danych wyswietlanych w dziedzinowych blokach danych
na podstawie zakreséw:

71. tylko biezgca wizyta

72. wszystkie swiadczenia
System umozliwia filtrowania danych na podstawie zakreséw w co najmniej ponizszych
dziedzinowych blokach danych:

73. skierowania na badania diagnostyczne,

74. wyniki badan diagnostycznych,
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75. skierowania na badania laboratoryjne,

76. wyniki badan laboratoryjnych,

77. skierowania na badania histopatologiczne,

78. wyniki badan histopatologicznych,

79. skierowania na badania bakteriologiczne,

80. wyniki badan bakteriologicznych,

81. konsultacje lekarskie,

82. rozpoznania,

83. dokumenty EDM,

84. zrealizowane procedury medyczne,

85. eRecepta,

86. eSkierowania,

87. zaswiadczenia.

88. Szczegdlnym rodzajem bloku danych jest widok, ktdry prezentuje historie leczenia
danego pacjenta w pojedynczym oknie na osi czasu w uktadzie chronologicznym, w
postaci rozwijanego drzewa wszystkich zdarzern medycznych.

Widok historii leczenia umozliwia filtrowanie wedtug wybranego przez uzytkownika:

89. rodzaju zdarzen medycznych (np. skierowania, wyniki, obserwacje),

90. czasu wystgpienia zdarzenia.

91. Wybér bloku dziedzinowego (lub zdarzenia medycznego z osi czasu) powoduje
wywotanie odpowiedniego widoku prezentujgcego dane szczegétowe poszczegdlnych
obszaréw merytorycznych.

WYMAGANIA DOTYCZACE EKRANOW SZCZEGOLOWYCH

92. Ekrany szczegétowe sg uruchamiane poziomu obszaru roboczego lub poprzez tzw.
ptywajacy przycisk (ang. floating button). Poza prezentacjg danych szczegétowych
dotyczacych wybranego dziedzinowego bloku danych, ekrany szczegétowe umozliwiajg
takze ewidencje danych (funkcja ta zalezna jest od uprawnien uzytkownika i
dziedzinowego bloku danych).

System umozliwia ewidencje danych co najmniej w ekranach szczegétowych:

93. szczegoty wizyty,

94, karta pacjenta (minimum w zakresie adresu oraz danych o zawodzie i zatrudnieniu),

95. skierowania na badania diagnostyczne,

96. skierowania na badania laboratoryjne,

97. skierowania na badania histopatologiczne,

98. skierowania na badania bakteriologiczne,

99. konsultacje lekarskie,

100. rozpoznania,

101. eRecepta,

102. eSkierowania,

103. zaswiadczenia.

W ekranach szczegdétowych aplikacja umozliwia podzielenie ekranu w celu
jednoczesnego wprowadzania danych i wyswietlaniem danych z innej dziedziny (w
zakresach dostepnych ekranéw szczegétowych). Przyktadowym oczekiwanym efektem
sg np.:

104. system umozliwia jednoczesne wprowadzanie danych dotyczgcych wizyty oraz
wystawiania skierowania laboratoryjnego,

105. system umozliwia jednoczesne wprowadzenie danych dotyczgcych wizyty i

wystawiania eRecepty.
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WYMAGANIA DOTYCZACE PLYWAJACEGO PRZYCISKU

106. Uzytkownik ma mozliwosc z kazdego miejsca pracy w systemie tatwego przejscia do
akcji dostepnych w systemie poprzez klikniecie ptywajacego przycisku (ang. floating
button).

Na dostepne akcje sktadajg sie:

107. przejscia do ekrandw szczegétowych (co najmniej do eRecepty, eSkierowania).
Dostepne akcje wyswietlane po kliknieciu ptywajacego przycisku sg podzielone na trzy
zbiory:

108. wszystkie dostepne akcje,

109. najczesciej wykorzystywane przez uzytkownika akcje,

110. akcje powigzane z biezgcym ekranem.

111. W ramach listy najczesciej uzywanych akcji, wyswietlanej poprzez klikniecie na
ptywajacy przycisk, uzytkownik ma mozliwosé wyszukania interesujacej go akcji po jej
nazwie.

WYMAGANIA DOTYCZACE KOMUNIKATORA

112. Uzytkownik ma dostep do powiadomien generowanych przez wewnetrzny system
komunikacji.

113. Obstuga powiadomien nie blokuje biezgcej pracy uzytkownika za wyjgtkiem
powiadomien wymuszajgcych taka blokade.

114. System informuje uzytkownika o liczbie nieprzeczytanych powiadomien.

Z poziomu pulpitu ambulatoryjnego system umozliwia obstuge powiadomien:

115. systemowych (np. informacja o pojawieniu sie wyniku do zleconego badania,
informacja o koniecznosci udzielenia konsultacji),

116. przystanych przez administratora (np. informacja o aktualizacji sytemu HIS),

117. przystanych przez innych uzytkownikéw (np. w postaci wewnetrznego komunikatora).
WYMAGANIA DOTYCZACE KONTEKSTU DOKUMENTOW

118. Po wyborze z menu gérnego pozycji Dokumenty EDM, aplikacja prezentuje wykaz

dokumentéw EDM z mozliwoscig przetgczania miedzy trybami: petna lista
dokumentdéw (prezentowana na catej szerokosci ekranu), skrécona lista dokumentéw
(prezentowana jest tylko z lewej strony ekranu).

119. Modut umozliwia wyszukiwanie dokumentéw EDM po nazwie.
Mozliwos¢ ograniczania listy dokumentow wedtug zakresow:
120. wszystkie dokumenty uzytkownika w jednostce,
121. wszystkie dokumenty w jednostce,
122. wszystkie dokumenty uzytkownika.
Modut umozliwia filtrowanie dokumentéw. Dostepne filtry:
123. podpisany,
124. do podpisu,
125. aktualne.
Dla kazdego dokumentu EDM modut prezentuje:
127. dane o autorze dokumentu,
128. czy dokument jest podpisany,
129. dane pracownika, ktéry podpisat dokument,
130. cel podpisu,
131. date podpisu,
132. podglad dokumentu.

133. Aplikacja umozliwia wydruk dokumentu EDM.
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ROZBUDOWANE WYMAGANIA DOTYCZACE EKRANOW SZCZEGOLOWYCH W
ZINTEGROWANYM PULPICIE LEKARSKIM:

Szczegoty wizyty

134. Modut umozliwia ewidencje danych dotyczacych wizyty w zakresie opisu wizyty,
rozpoznan, procedur medycznych oraz procedur rozliczeniowych.

135. Modut umozliwia wydanie decyzji dla wizyty w poradni.

136. Modut umozliwia przypisanie grupy JGP dla wizyty podczas zamykania wizyty w sposéb
automatyczny.

137. Modut umozliwia automatyczne wygenerowanie dokumentu Karty ambulatoryjnej
podczas konczenia wizyty w poradni.

138. Modut umozliwia podglad zaplanowych wizyt pacjenta w poradni.

139. Modut umozliwia podglad eSkierowania na podstawie ktdrego przyjmowany jest
pacjent.

140. Modut umozliwia kopiowanie rozpoznan z dowolnej wizyty w poradni.

141. Modut umozliwia kopiowanie procedur z dowolnej wizyty w poradni.

142, Modut umozliwia przypisania zalegtej procedury medycznej z wykonania badan
diagnostycznych dla aktualnej wizyty.

143. Modut umozliwia wykorzystywanie szablondw podpowiedzi dla opiséw wizyt.

144, Modut umozliwia wykorzystywanie szablonow wizyty, ktére pozwalajg po wyborze
szablonu wstawienie rozpoznania, procedur medycznych, opisu wizyty.

145. Modut umozliwia ewidencjonowanie lekéw i alergii pacjenta.

146. Modut umozliwia dodawanie zestawéw procedur medycznych np. procedura porada,
w ktoérej sktad wchodzi kilka procedur ICD-9.

147. Modut umozliwia ewidencje danych na szczegdtach wizyty oraz podglad historii
choroby pacjenta na jednym ekranie.

148. Modut umozliwia podglad karty pacjenta.

149. Modut umozliwia edycje karty pacjenta w zakresie danych adresowych pacjenta.
Konsultacje lekarskie

150. Uzytkownik posiada mozliwos¢ przegladania konsultacji lekarskich wybranego
pacjenta.

151. Na liscie konsultacji system prezentuje dla kazdej konsultacji jej status oraz pilnosc.

152. Modut umozliwia wystanie prosby o konsultacje do danej jednostki z wskazaniem
lekarza konsultujgcego lub bez wskazania lekarza.

153. Mozliwos¢ oznaczenia konsultacji jako pilne;j.

154. Modut umozliwia przyjecie konsultacji do opisu.
Rozpoznania
Uzytkownik systemu posiada mozliwosé przegladania rozpoznan wybranego pacjenta
w postaci listy:

155. z aktualnej wizyty,

156. z poprzednich wizyt.
Uzytkownik ma mozliwosé dodawania informacji dotyczacych:

157. rozpoznan pacjenta,

158. karty zgtoszenia choroby zakaznej,

159. karty nowotworowej,

160. karty psychiatrycznej.

161. rozpoznan dodatkowych VY i **,

162. Mozliwos¢ ewidencji rozpoznan pacjenta.

163. Mozliwos¢ kopiowania rozpoznan z poprzednich $wiadczen pacjenta (pobyty, wizyty).
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164. Poza kodem i opisem wg ICD-10 uzytkownik systemu moze doda¢ wtasny opis

rozpoznania jako uszczegétowienie rozpoznania.
Zrealizowane procedury medyczne
Mozliwos¢ filtrowania listy procedur medycznych wedtug minimum:

165. dat realizacji procedur,

166. pokaz wszystkie,

167. pokaz procedury ICD-9 PL.

168. Mozliwos¢ wyszukiwania na liscie procedur wedtug symbolu czy nazwy procedury.
Skierowania na badania

169. Modut prezentuje liste zleconych badan wraz z informacjg o statusie skierowania w
postaci osi statuséw (materiat do pobrania, aktualne, zrealizowane) i jego pilnosci.

170. Dla kazdego skierowania system prezentuje dane szczegétowe.

171. Uzytkownik ma mozliwosé powtdrzenia danego skierowania lub skopiowania badan z
poprzedniego skierowania.

172. W ramach skierowania laboratoryjnego i diagnostycznego modut umozliwia
przetwarzanie danych dotyczacych rozpoznan i informacji dodatkowych.

173. W ramach skierowania laboratoryjnego mozliwosc¢ zlecenia cyklicznego (wystawienie
jednego skierowania powoduje wystawienie N skierowan w okreslonym interwale
czasu np. 5 skierowan z tymi samymi badanami co 24 godziny).

Wyniki zleconych badan

174. Modut prezentuje liste wynikdw do zleconych badan.

175. Dla kazdego wyniku badan system prezentuje dane szczegétowe wyniku.

176. Mozliwos¢ wykonania analizy retrospektywnej dla konkretnych badan w ramach
wynikéw laboratoryjnych.

177. Mozliwos¢ generacji wykresu w ramach analizy retrospektywnej w ramach wynikéw
laboratoryjnych.

178. Mozliwos¢ wyszukiwania wynikéw badan laboratoryjnych po nazwie badania lub grupy
badan np. Morfologia.
eRecepta

179. Modut prezentuje liste wystawionych recept zaréwno elektronicznych jak i
papierowych.

180. Modut umozliwia dodanie nowej eRecepty a w przypadku niepowodzenia w
komunikacji z systemem centralnym, rdwniez w wersji papierowe;j.

181. Mozliwos¢ wydruku informacji o wystawionej eRecepcie dla pacjenta.
eSkierowania

182. Modut prezentuje liste wystawionych skierowan, zaréwno elektronicznych jak i
papierowych.

183. Modut umozliwia dodanie nowego skierowania elektronicznego a w przypadku
niepowodzenia w komunikacji z systemem centralnym, réwniez w wersji papierowe;j.

184. Mozliwos¢ wydrukowania informacji o wystawionym eSkierowaniu dla pacjenta.

185. Mozliwos¢ podgladu aktualnego statusu eSkierowania po stronie platformy P1 -
mozliwos¢ podgladu czy eSkierowanie zostato zrealizowane przez pacjenta.
Dokumenty EDM

186. Modut prezentuje liste dokumentéw EDM wystawionych dla pacjenta.

187. Modut pozwala na wydruk dokumentu EDM.

188. Modut umozliwia podpisanie dokumentu EDM za pomocg certyfikatu ZUS

(wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych
dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych).
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GWARANCIA

6. Zasady swiadczenia ustug serwisowych w okresie udzielonej gwaranc;ji

[UZYTKOWNICY]

Zakres $wiadczenia: ustugi bedg s$wiadczone dla Oprogramowania Aplikacyjnego/Modutéw
Zamawiajgcego wymienionego w pkt 5 OPZ - w sposdb gwarantujgcy nieprzerwany, prawidtowy
dostep do Oprogramowania Aplikacyjnego/Modutéw w zakresie:

1.1 Serwis aplikacji (SA),

1.2 Konserwacji (KS)

1.3 Ewaluacji (EW),

a) Wykaz licencji i konsultacji:

Tabela nr 1 wykaz licencji i konsultacji objetych gwarancja

Przedmi Objete
Lp. Nazwa Aplikagji Producent oti llosé ustuga
rodzaj licencji | konsultacji
licencji ([KA], NIE)
1. Producent: Nexus Polska
Eskulap NG — Pulpit Sp- 2 ?'0' 2 siedziba
Pielegniarski [licencja OPENI, Poznaniu, ul. Szyperska Otwarta
14, 61-754 Poznan,
zwana dalej NX.
2. Producent: Nexus Polska
Eskulap NG — Pulpit Sp. z 0.0. z siedziba
Ambulatoryjny [licencja OPEN], | Poznaniu, ul. Szyperska Otwarta
14, 61-754 Poznan,
zwana dalej NX.

b) Zasady swiadczenia ustug serwisowych.
[UZYTKOWNICY]

1) Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajgce Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO uwierzytelnienie w systemie , HelpDesk”
zwanym dalej ,HD” udostepnionym przez WYKONAWCE pod adresem
(wypetnia Wykonawca najpéiniej do dnia zawarcia umowy).

2) W zaleznosci od woli ZAMAWIAJACEGO poszczegdlnym Uzytkownikom zostang przyznane
prawa do ewidencji lub/i edycji Zgtoszen Serwisowych.

3) Uzytkownicy sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostepem oséb
trzecich. Uzytkownicy przyjmujg takze do wiadomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w
serwisie HD s3 rejestrowane.

4) Uzytkownicy systemu HD posiadajg mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych
kontaktowych oraz podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAJACEGO — tzw. Panel
Klienta. System HD bedzie komunikowat sie z Uzytkownikami wytgcznie w oparciu o informacje
zamieszczone w Panelu Klienta (Moje Konto w HD).
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Powinnoscig Certyfikowanego Administratora oraz Administratora HD jest zapoznanie sie z
postanowieniami Umowy, jak rédwniez przeszkolenie w zakresie jej zakresu oraz tresci
pozostatych Uzytkownikow.

Powinnoscig Uzytkownikéw jest biezace sledzenie informacji pojawiajgcych sie w systemie HD.
System HD zostat wyposazony w narzedzie typu kanat RSS, umozliwiajgce przy uzyciu
ogoélnodostepnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie Uzytkownikéow o
pojawieniu sie zmian badz nowych tresci.

Uzytkownicy dotozg wszelkich staran zeby dane osobowe nie byty zamieszczane w
Zgtoszeniach Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego
Uzytkownicy zamieszczg informacje oraz dane wylfacznie w postaci zanonimizowanej lub
zaszyfrowanej, jak réwniez oznaczg Zgtoszenia Serwisowego zawierajgce takie dane w sposdb
okreslony w HD.

[EWIDENCJA | OBSLUGA ZGtOSZEN]

8)

Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO jest realizowane
wytgcznie w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w zaleznosci od ustugi
jest realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediéw badz wizyt osobistych,
przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia.
Uzytkownika moze zaewidencjonowa¢ w systemie HD nastepujace typy Zgtoszen
Serwisowych:

= Btad Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, KS],

=  Awaria [Wymagane ustugi: SA, KS, SBD (jezeli dotyczy MBD)],

= Usterka programistyczna [Wymagane ustugi: SA, KS],

= Konsultacja [Wymagane ustugi: SA, KS, KA],

= Nadzor eksploatacyjny [Wymagane ustugi: SA, KS, NE],

= Serwis MBD [Wymagane ustugi: SA, KS, SBD],

= Nowa funkcjonalno$¢ [Wymagane ustugi: SA, KS, EW],

= Zmiana prawna [Wymagane ustugi: SA, KS],

= Ustuga odptatna [Wymagane ustugi: SA, EW],

=  Zapytanie handlowe.

10) Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa sie poprzez wprowadzenie przez Uzytkownika do

systemu HD wszystkich niezbednych dla danego Zgtoszenia Serwisowego informacji w
szczegolnosci okreslenia obszaru/Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego, ktorego Zgtoszenie
Serwisowe dotyczy. Po zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika Zgtoszenia Serwisowego
system HD nadaje mu status ,,oczekujgce” oraz unikalny numer.

11) Kazde Zgtoszenie Serwisowe obejmowac moze wytgcznie jedno zagadnienie. W przypadku, gdy

Zgtoszenie Serwisowe obejmuje kilka zagadniedn WYKONAWCA moze takie Zgtoszenie
Serwisowe odrzuci¢ lub wydzieli¢ zagadnienia do odrebnych Zgtoszen Serwisowych.

12) Jezeli do Zgtoszenia Serwisowego pozostajgcego toku Uzytkownik wprowadzi nowe

zagadnienie WYKONAWCA moze je przeniesé¢ do odrebnego Zgtoszenia Serwisowego lub
odrzuci¢ realizacje. Jezeli nowe zagadnienie zostaje przeniesione do wyodrebnionego
Zgtoszenia Serwisowego Termin realizacji ustug okreslony w Warunkach brzegowych
realizacji ustug wszczyna swoj bieg od poczatku.

13) Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego, nie pdzniej niz w

Czasie reakcji okreslonym w Warunkach brzegowych realizacji ustug w systemie HD zostaje
Zgtoszeniu Serwisowemu nadany status ,zarejestrowane”. Alternatywnie, jezeli weryfikacja
wykaze, ze Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia wymogow Umowy lub dotyczy watku
stanowigcego przedmiot innego Zgtoszenia Serwisowego, zostaje mu nadany status
,odrzucone” lub , duplikat” odpowiednio.
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14) Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach
realizacji przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleznos$ci od typu Zgtoszenia
Serwisowego, fazy obstugi Zgtoszenia Serwisowego oraz jego zawartosci, Zgtoszenie
Serwisowe przyjmie jeden z nastepujgcych statusow:

= przyjete do realizacji,
= anulowane,

=  odrzucone,

= duplikat,

= do uzupetnienia,

= odroczone,

= rozwigzane,

= zamkniete.

15) Szczegdlnym typem Zgtoszenia Serwisowego jest zapytanie handlowe. Jego ewidencja w HD
stuzy jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, natomiast obstuga nie jest
objeta zadnym rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy czasowym.

16) Zamdwienia indywidualne - bez wzgledu na to, jakim typem Zgtoszenia Serwisowego nastepuje
ich realizacja: Nowa funkcjonalno$é/Ustuga Odptatna, nie sg objete zadnym rezimem
proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy czasowym z wytgczeniem uzgodnien
poczynionych w same;j tresci Zgtoszenia Serwisowego.

17) W kazdym momencie Uzytkownik moze Zgtoszenie Serwisowe anulowac, co spowoduje, ze
Zgtoszenie Serwisowe od momentu anulowania nie bedzie przez Serwis dalej obstugiwane.
Jezeli anulowane jest Zgtoszenie Serwisowe obejmujace realizacje ustug indywidualnych,
anulowanie Zgtoszenia Serwisowego wywota skutek w postaci zdjecia uzgodnionej w
zgtoszeniu ilosci godzin/dni (jezeli realizowane przez [NE]) lub wystawienie faktury na
okreslong w Zgtoszeniu Serwisowym kwote.

c) Warunki realizacji ustug

Tabela nr 2 : Warunki brzegowe realizacji ustug
Wymagane

Lp. Nazwa terminy Uwagi
realizacji ustug

W dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni wolnych od pracy w rozumieniu art. 1 oraz art. 1a ustawy
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst
jedn.: Dz. U.z2020r. poz. 1920). Dni robocze stosuje sie takze
8%0-16% w odniesieniu do wszystkich termindw przewidzianych w
Zatgczniku na automatyczne czynnosci HD oraz do termindéw
zastrzezonych dla ZAMAWIAJACEGO.

Godziny pracy Serwisu nie dotyczg ustugi ,Serwis 24h/7”,
ktora jest realizowana catodobowo.

Czas liczony w Godzinach pracy serwisu od momentu
zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do momentu
Czas reakgji ah przyjecia zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,zarejestrowane”
Serwisu lub w godzinach od momentu zaewidencjonowania
Zgtoszenia Serwisowego do momentu przyjecia zgtoszenia w
przypadku ustugi Serwis 24h/7

Czas usuniecia 1. Czas liczony w godzinach lub dniach roboczych od

Btedu Aplikacji 10 dni uptyniecia Czasu reakcji w Godzinach pracy Serwisu badz

Godziny pracy
Serwisu
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Czas usuniecia

w godzinach od uptyniecia Czasu reakcji w przypadku
ustugi Serwis 24h/7

Od Czasu obstugi zgtoszenia odlicza sie okres, w ktérym
WYKONAWCA oczekuje na uzupetnienie Zgtoszenia przez
ZAMAWIAJACEGO lub udostepnienie zdalnego dostepu
(jezeli dotyczy).

W odniesieniu do Zgtoszen Serwisowych niewtasciwie
przypisanych do obszaréw/Modutéw (zasady
Swiadczenia ustug serwisowych, pkt. 10) przewidziane
czasy realizacji ustug mogg ulec wydtuzeniu, o czym
ZAMAWIAJACY zostaje powiadomiony w Zgtoszeniu.

W odniesieniu do Aplikacji, ktérych WYKONAWCA nieg
jest Producentem, w szczegdlnosci ich Rozwinieé
wynikajgcych z zaméwien indywidualnych, przewidziane
czasy realizacji ustug mogg ulec wydtuzeniu, o czym
ZAMAWIAJACY zostaje powiadomiony w Zgtoszeniu.

W odniesieniu do Konsultacji, wymagajacych pogtebione;j
analizy przewidziane czasy realizacji ustug mogg ulec
wydtuzeniu, o] czym ZAMAWIAJACY zostaje
powiadomiony w Zgtoszeniu.

Jezeli  Zgtoszenie zaklasyfikowane jako Usterka
Programistyczna zostanie zaewidencjonowane w HD w
terminie krétszym niz 20 dni przed planowanym
terminem publikacji aktualizacji zbiorczej, Uaktualnienie
moze zosta¢ uwzglednione w kolejnej aktualizacji
zbiorczej. WYKONAWCA gwarantuje udostepnianie co
najmniej 4 aktualizacji zbiorczych zawierajacych
Uaktualnienia wybranych Aplikacji rocznie,
publikowanych nie rzadziej niz jedna na kwartat.

Dotyczy Konsultacji zamawianych doraznie (przypadek, w
ktorym pakiet ustug nabywanych przez
ZAMAWIAJACEGO nie obejmuje Konsultacji).

Dotyczy ustug wynikajacych z zaméwien indywidualnych.

& Awarii 48 godzin
Czas usuniecia Nastepna
5.  |Usterki aktualizacja
Programistyczne;j zbiorcza
6. |crasobstugi 10 dni
Konsultacji
Termin
przystapienia
2 Serwisu do Niegwarantowa
" Irealizacji ustug ny
zleconych
Termin
udostepnienia
Rozwinieé Najpdiniej w
8. |wynikajacych z dniu wejscia
nowelizacji aktu w zycie

aktéw prawnych
[ustuga KS]

W przypadkach szczegélnych, jezeli termin ukazania sig
aktéw prawnych inicjujgcych Rozwiniecia bedzie krétszy|
niz 14 dni od daty ich wejscia w Zzycie lub wraz z
regulacjami nie zostang opublikowane niezbedne
materiaty  towarzyszace, takie jak:  wytyczne,
specyfikacje, interfejsy, protokoty, srodowiska testowe,
stowniki lub inne dane niezbedne do implementac;i
zmian specyfikacji funkcjonalnej w Rozwinieciach, Serwis|
okresli  w systemie HD termin dostarczenia i
wprowadzenia Rozwiniecia zgodny z mozliwosciami
realizacji, nie dtuzszy jednak niz 21 dni roboczych od daty|
ukazania sie ustaw i przepiséw wykonawczych, zarzadzen
NFZ lub udostepnienia brakujgcych materiatéw
towarzyszacych.

Rozwiniecia bedg wprowadzane w Aplikacjach w ramach
ustugi pod warunkiem, ze procesy stanowigce przedmiot
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umozliwiajgcego ZAMAWIAJACEMU

prawnego.

obligatoryjny. Ustuga nie obejmuje
wynikajgcych z tzw. pilotazy i innych
kazdorazowo przed przystgpieniem do

podejmie sie wykonania koniecznych
Aplikacji.

zmian legislacyjnych przed ich opublikowaniem
wystepowaty w specyfikacji funkcjonalnej
Oprogramowania Aplikacyjnego zakupionego przez
ZAMAWIAJACEGO a organy administracji publicznej nie
udostepnity  innego  narzedzia badz systemu

wykonanie

powszechnego obowigzku wynikajgcego z aktu

3. Rozwiniecia bedg wprowadzane w Aplikacjach w ramach
ustugi tylko w przypadku, jezeli majg charakter

modyfikacji
programow,

majacych charakter fakultatywny. ZAMAWIAJACY

rzeczonych

winien skonsultowaé sie z WYKONAWCA, czy ten

modyfikacji

* Czas usuniecia awarii - parametr oceniany zgodnie z zaoferowanym przez Wykonawce w Formularzu

ofertowym

d) Wykaz ustug serwisowych objetych umowg
Tabela nr 3 : procedury (wypetnia Wykonawca)

jednoczesnie Producentem Aplikacji. Subskrypcja
ustugi zapewnia dostosowanie specyfikacji
funkcjonalne;j Oprogramowania Aplikacyjnego
posiadanego przez ZAMAWIAJACEGO do zmian
legislacyjnych. W  ramach ustugi Producent
gwarantuje:

udostepnienie portalu HD umozliwiajacego
ewidencje Zgtoszen Serwisowych,

prowadzeniu statego audytu w zakresie zgodnosci
funkcji  Oprogramowania  Aplikacyjnego  z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego o randze co najmniej rozporzadzenia,
w rozumieniu art. 87 ust.l  Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
i wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych

Procedura

realizacji

Lp. Nazwa Ustugi Przedmiot Ustugi Ustugi —

wypetnia

wykonawca
Serwis Gotowos¢ WYKONAWCY do wusuwania Btedow
Aplikacji Oprogramowania Aplikacyjnego w posiadanym przez
[SA] ZAMAWIAJACEGO  zakresie  funkcjonalnym w
szczegllnosci poprzez udostepnianie Uaktualnien

Oprogramowania.

Konserwacja | Ustuga realizowana przez WYKONAWCE bezposrednio
[KS] lub posrednio, jezeli WYKONAWCA nie jest
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konsekwencje wejscia w zycie tychze w postaci
Rozwiniec.

— prowadzeniu statego audytu w zakresie zgodnosci
funkcji  Oprogramowania  Aplikacyjnego z
obowigzujgcymi ZAMAWIAJACEGO zarzadzeniami
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia i
wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie tychze.

3. Ewaluacja Ustuga realizowana przez WYKONAWCE w odniesieniu

[EW] do systemow ESKULAP oraz HBI. Subskrypcja ustugi

zapewnia poprawe jakosci i rozszerzenie specyfikacji

funkcjonalne;j Oprogramowania Aplikacyjnego
posiadanego przez ZAMAWIAJACEGO o Rozwiniecia

stanowigce wynik inwencji twdrczej Producenta. W

ramach ustugi WYKONAWCA gwarantuje:

— wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz
usprawnien funkcji juz w nich istniejgcych,
stanowigcych wynik inwencji twérczej
Producenta,

— wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz
usprawnien funkcji juz w nich istniejgcych
whioskowanych przez Uzytkownikow.

Rozwiniecia rozpowszechniane w ramach Licencji sg

udostepniane odptatnie i uwzglednione w optacie

zryczattowanej wnoszonej za subskrypcje ustugi.

Rozwiniecia rozpowszechniane w ramach odrebnych

licencji (niewykazanych w Zataczniku nr 1) oraz

Rozwiniecia implementowane w Aplikacjach na

whniosek  ZAMAWIAJACEGO sg udostepniane

odptatnie, po stawkach okreslonych  przez

WYKONAWCE doraznie dla kazdego Rozwiniecia nie

uwzglednionych w optacie zryczattowanej wnoszone;j

za subskrypcje ustugi.

7. Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa

I. Kontakty
Zgodnie z paragrafem § 6 Umowy osobami uprawnionymi do dostepu do HD sg osoby wpisane ponizej
w tabeli, z ktérych osoba wskazana w pierwszym wierszu posiada uprawnienia Certyfikowanego
Administratora. Zamawiajacy wskazuje rowniez w ponizszej tabeli Administratora HD.
Osobom wymienionym w tabeli zostang przestane dane umozliwiajgce uwierzytelnienie w systemie
HD na wskazane konta e-mail.

Nazwisko Konto e-mail Stanowisko
1. Przemystaw Stajkowski pstajkowski@skp.ump.edu.pl | Kierownik

Dziatu
Informatyki
2. Anna Morkowska amorkowska@skp.ump.edu.pl | Starszy
specjalista ds.
Informatyki
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3. Katarzyna Tyrakowska ktyrakowska@skp.ump.edu.pl | Kierownik

Dziatu
Controllingu i
Rozliczen

3. Aleksandra Stefaniak - | astefaniak@skp.ump.edu.pl Zastepca

Katuza Kierownika
Dziatu
Organizacji i
Nadzoru

5. Krystian Chmura kchmura@ skp.ump.edu.pl Z-ca kierownika

Dziatu
Informatyki

I.  Procedury bezpieczenstwa

Jezeli w celu wykonania $wiadczen przewidzianych Umowag zajdzie koniecznosci transferu danych,
STRONY, w przypadku braku wyrazenia w formie pisemnej lub w formie dokumentowej zgody przez
WYKONAWCE na procedure bezpieczeristwa zaproponowang przez ZAMAWIAJACEGO, uznaj3
nastepujaca procedure:

1.

Uzytkownik przekazuje dane, poprzez skopiowanie zaszyfrowanego pliku archiwum (np. w
formacie zip) na zasdb dyskowy udostepniony prze WYKONAWCE o adresie wskazanym w HD.
Zasob jest dedykowany wyfgcznie ZAMAWIAJACEMU, wymaga uwierzytelnienia
identyfikatorem i hastem. Dane umozliwiajgce uwierzytelnienie posiadajg jedynie osoby
posiadajgce nadane uprawienia zgodne z postanowieniami Umowy.

Kopiowany plik winien by¢ zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym,
uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku zostanie
przekazywane osobie ze Strony WYKONAWCY, ktéra wnioskowata o udostepnienie danych w
bezpieczny sposdb (SMS, czat).

Il.  Ogdlne zasady udzielania zdalnego dostepu do zasobéw ZAMAWIAJACEGO

1.

Jezeli STRONY nie postanowig inaczej, ZAMAWIAJACY udziela pracownikom
/wspoétpracownikom WYKONAWCY zdalnego dostepu do systemu informatycznego i baz
danych zgodnie z niniejszymi zasadami:

a) dostep jest realizowany tylko dla osdéb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych, ktérego imienng liste WYKONAWCA uzupetnia w serwisie HD,

b) kazdorazowo przy zmianie personelu WYKONAWCY dedykowanego do realizacji Umowy,
WYKONAWCA bedzie zobligowany do wprowadzenia aktualizacji imiennej listy osdb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

c) ZAMAWIAJACY zobowigzany jest nadaé/odebraé dostep zdalny osobom, o ktérych mowa
w pkt b) niezwtocznie, w terminie umozliwiajgcym WYKONAWCY wywigzanie sie z
obowigzkéw umownych,

d) dostep odbywat sie bedzie z uzyciem szyfrowanego protokotu,

e) zestawienie potgczenia bedzie nastepowato na polecenie ZAMAWIAJACEGO, ktérym moze
by¢ np. zgtoszenie w systemie HelpDesk, jak réwniez konieczno$¢ wykonania niezbednych
prac w systemie uzytkowanym przez Zamawiajgcego, zwigzanych z realizacjg Umowy,

f) zestawienie potaczen bedzie nastepowato w godzinach pracy ZAMAWIAJACEGO tj. w dni
robocze (od poniedziatku do pigtku), od godz. 0700 do 16:00, a po godzinach pracy
automatycznie zamykane z zastrzezeniem pkt g) niniejszego ustepu,

g) w szczegdlnych przypadkach, jezeli bedg za tym przemawiaty przestanki merytoryczne,
zestawienie potgczenia bedzie mogto nastgpi¢ po godzinach pracy ZAMAWIAJACEGO lub
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w trybie ciggtym, przy czym kazdorazowo w takich okolicznosciach STRONY uzgodnig
szczegobtly otwarcia i zamkniecia pofaczenia,

h) Zamawiajacy przekaze WYKONAWCY dane niezbedne do logowania w sposdb bezpieczny.
Wykonawca zobowigzany jest do nieujawniania danych do logowania osobom
nieupowaznionym.

2. Kazdorazowo przy zmianie zasad i sposobu potgczenia zdalnego, ZAMAWIAJACY powiadomi

Wykonawce z min. 14 dniowym wyprzedzeniem.

Wykonawca skiadajgc oferte - oswiadcza, ze w cenie oferty uwzglednit
wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamowienia i Zamawiajacy nie poniesie
z tego tytut zadnych dodatkowych kosztow.



