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Nasz znak DAI:/005. /W / 24 Kostrzyn nad Odra, 10.09.2024 r.

Dotyczy: postepowania na wykonanie, dostarczenie i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego wraz z niezbedng infrastrukturg sprzetowg (dalej ZSI) dla Miejskich
Zaktadéw Komunalnych Sp. z o.0.

W odpowiedzi na zadane pytania Zamawiajgcy udziela odpowiedzi oraz modyfikuje tres¢ zapytania ofertowego
wraz z zatgcznikami:

Pytanie 6 - dotyczy Odpowiedzi do Pytania 1 udzielonej w dniu 05.09.2024 (znak sprawy:
DAI/1340/W/24)

Whioskujemy, aby termin 15 dni roboczych byt liczony od dnia odbioru nakiadek przez Wykonawce, a nie od
dnia zgtoszenia usterki.

Po dokonaniu zgloszenia przez Zamawiajgcego moze okazac sie, ze bedzie wymagany demontaz naktadki i
przygotowanie jej do wystania do punktu serwisowego za co odpowiada Zamawiajacy i na co Wykonawca nie
ma wplywu. Czas realizacji, za ktory rozliczany jest Wykonawca powinien zaleze¢ tylko od czynnosci, na ktére
VWykonawca ma wplyw.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje?

Odpowiedz: Termin naprawy w okresie gwarancyjnym bedzie wpisany do umowy w dniach od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego wadliwego dziatania lub braku dziatania przedmiotu umowy, czyli wszystkich elementéw
wchodzacych w jego skiad, tj. nakiadek, aplikacji, transmisji danych. Zamawiajgcy nie moze zgodzi¢ sie na
proponowane zmiany, ktore ograniczaja sie do urzadzen. W momencie zglaszania usterki nakfadki
Zamawiajgcy powinien otrzymaé od Wykonawcy informacje, czy konieczny jest demontaz naktadki i kiedy
nastapi odbior uszkodzonej nakiadki np. przez kuriera, ktory dostarczy jg do punktu serwisowego. Opieszatosc
Wykonawcy w odbiorze wadliwego elementu nie moze zosta¢ pominieta w liczeniu terminu naprawy, dlatego
Zamawiajacy nie ustgpi w tej kwestii. Dla doprecyzowania zapisow Zamawiajgcy zmienia tre$c¢ rozdziatu V ust.
1 Zapytania ofertowego, ktory otrzymuje brzmienie:

»1. W ofercie nalezy poda¢ czas naprawy w okresie gwarancyjnym. Wymagany przez Zamawiajacego jest
czas:

1.1. maksymalnie 2 dni robocze w zakresie usterek majacych istotny wplyw na biezacg prace Zamawiajacego
i wypetnienie jego obowigzkow w stosunku do osob trzecich, w szczegdlnosci usterek aplikacii
zarzadzajacej, aplikacji mobilnej, ustug telemetrycznych,

1.2. maksymalnie 15 dni roboczych w zakresie usterek urzgdzen (naktadek),

od zgloszenia Zamawiajgcego drogg elekironiczna. Za dzien roboczy nalezy rozumiec dni od poniedziatku do

pigtku z wytaczeniem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy, godziny 7:00 — 15:00. Jezeli wykonawca nie

wypetni pola dotyczacego czasow napraw w formularzu ofertowym, uznane zostanie, ze oferuje czasy
wskazane przez Zamawiajgcego.

W zwigzku ze zmiang zapiséw w zapytaniu ofertowym, tres¢ § 5 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Czas naprawy w okresie gwarancyjnym wynosi:




»
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4.1. dla usterek/wad zwigzanych z urzadzeniami (nakfadkami) ........ dni roboczych od zgloszenia drogg
elektroniczngnaadres ...,

4.2. dla wad/usterek majacych istotny wplyw na biezgcg prace Zamawiajacego i wypeinienie jego obowigzkow
w stosunku do osob trzecich, usterek aplikaciji zarzagdzajacej, aplikacji mobilnej, ustug telemetrycznych ...... dni
roboczych

od zgtoszenia przez Zamawiajgcego drogg elektroniczngnaadres .........................

Pytanie 7 - dotyczy odpowiedzi do Pytania 2 udzielonej w dniu 05.09.2024 (znak sprawy:
DAI/1340/W/24)

Wprowadzenie zapisu naktadajgcego na Wykonawce ponoszenie kosztéw dojazdu serwisantow
Zamawiajgcego do potencjalnie uszkodzonych nakfadek wraz z ich demontazem i ponownym montazem
powoduje znaczne rozszerzenie zakresu gwarancji Wykonawcy. Wykonawca nie zna wysokosci kosztow
pracy serwisantéw Zamawiajacego oraz mozliwych do naliczenia kosztow jednostkowych, ktérymi obcigzy
Wykonawce, co moze z kolei prowadzi¢ do nieporozumien we wspolpracy i naraza Wykonawce na duze
ryzyko i mozliwie wysokie koszty zwigzane z obstugg gwarancyjng nakiadek. W przypadku ztozenia oferty bez
montazu moze sie tez okazac, ze przyczyna potencjalnego serwisu nie byta awaria urzgdzenia tylko brak
staranno$ci/umiejetnosci pracownikéw Zamawiajgcego podczas realizacji montazy.

Takie potencjalne ryzyko Wykonawcy i zwigzane z tym dodatkowe koszty, ktdre dzisiaj Wykonawcy nie sg
znane, bedg musialy by¢ oszacowane i wkalkulowane do wartosci oferty i tym samym przetozy¢ si¢ na
zwiekszenie kosztoéw i wysokosci oferty dla Zamawiajgcego.

Standardowy zakres gwarancji dostawcy urzadzen do zdalnego odczytu (naktadek) obejmuje $wiadczenie
serwisu i wykonywania napraw urzadzen w centrum serwisowym. Standardowy zakres gwarancji na
urzgdzenia nie obejmuje natomiast kosztow zwiazanych z dojazdem do urzgdzenia, jego demontazem i
ponownym montazem po serwisie, ktére to koszty kazdorazowo lezg po stronie Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o okreslenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy wynikajgcej z tytutu
gwarancji urzagdzen do zdalnego odczytu do standardowego zakresu naprawy urzgdzen w centrum
serwisowym, zapewniajac dzieki temu mozliwos¢ wiasciwego i optymalnego dla Zamawiajgcego
skalkulowania oferty.

Ponizej propozycja zapisu:

W czasie trwania gwarancji dostawca odpowiada za odbiér od Zamawiajgcego naktadek na wodomierze
przeznaczone do serwisu i dostarczenie ich do punktu serwisowego. Demontaz naktadki z wodomierza,
przygotowanie jej do odbioru przez Wykonawce i ponowny montaz na wodomierzu po otrzymaniu
naprawionej naktadki z serwisu lezy po stronie Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia przez Wykonawce szkolenia z montazu i demontazu
nakiadek na wodomierze. Wykonawca swoim pytaniem sam zaproponowat, aby to pracownicy Zamawiajacego
wykonali czynnosci demontazu i montazu nakfadek wymagajgcych odestania do serwisu. Jezeli Wykonawca
widzi zagrozenie w wykonaniu tych czynnosci przez pracownikéw Zamawiajgcego, wskazane jest, aby
brzmienie tresci § 5 ust. 6 pozostato bez zmian, dlatego Zamawiajacy postanowit wprowadzic do tego zapisu
jedynie mozliwo$¢ przeprowadzenia tych czynnosci przez wiasnych pracownikow:

)
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6. W czasie trwania gwarancji Dostawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z naprawg przedmiotu umowy i
ewentualnym dojazdem serwisantéw do usuniecia awarii, koszty zwigzane z wysylkg urzadzen wchodzacych
w skiad przedmiotu zamowienia (naktadki na wodomierze) do punktu serwisowego i z powrotem w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby. Zamawiajgcy dopuszcza, aby demontaz naktadki z wodomierza, przygotowanie jej
do wystania i ponowny montaz na wodomierzu po otrzymaniu naprawionego urzgdzenia z serwisu Wykonawcy,
lezat po jego stronie i stanowit jego koszt.”

Pozostate zapisy zapytania ofertowego pozostajg bez zmian z wyjgtkiem zapisow bedacych
konsekwencjg udzielonych odpowiedzi.







