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WZÓR UMOWY nr       /  2024

Zawarta w dniu ………………...  w Piekarach Śląskich  pomiędzy:
Gminą Piekary Śląskie z siedzibą przy ul. Bytomskiej 84 w Piekarach Śląskich
NIP: 498 026 22 99
w imieniu której działa Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie
z siedzibą w Piekarach Śląskich przy ul. Bpa Nankera 103
reprezentowany przez:
Dyrektora – Beatę Poloczek
zwanym dalej w treści umowy Zamawiającym
a
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowany przez:
………………………………...
zwanym dalej w treści umowy Wykonawcą

W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego 
postępowania  dla  kwoty  poniżej  130 000 zł   zgodnie  z   §  3  ust.  2   Regulaminu udzielania  zamówień 
publicznych w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Śląskich o wartości poniżej 130 000 zł – 
została z zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
Przedmiotem umowy jest wykonanie usługi polegającej na przyjmowaniu  i wydawaniu odzieży używanej 
oraz zapewnienie możliwości zadbania o odpowiedni poziom higieny osobom skierowanym przez 
pracowników socjalnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Śląskich, w zakresie 
wskazanym w § 2 niniejszej umowy. 

§ 2

1. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy obejmuje:
a) przyjmowanie i selekcjonowanie odzieży używanej, a także wydawanie jej osobom skierowanym przez 
pracowników socjalnych  Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Śląskich;
b) zapewnienie dostępu do prysznica z dostępem do ciepłej bieżącej wody, z którego korzystać będą osoby 
skierowanie przez pracowników socjalnych  Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Śląskich. 
Wykonawca  zapewnia  osobie  korzystającej  z  usługi  prysznica  niezbędne  środki  czystości  tj.  mydło, 
szampon do włosów oraz dostęp do ręczników;
c)  zapewnienie  możliwości  wyprania  odzieży  osób  skierowanych  przez  pracowników  socjalnych 
Miejskiego  Ośrodka  Pomocy  Rodzinie  w  Piekarach  Śląskich  oraz  udostępnienie  środków  czystości 
niezbędnych do skorzystania z usługi prania odzieży tj.  proszek do prania;
d) dbanie o czystość i porządek miejsca świadczenia usługi.

§ 3
1.  Usługa  świadczona  będzie  na  rzecz  osób  wskazanych  przez  pracowników  socjalnych  Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Śląskich, na podstawie skierowania stanowiącego załącznik nr 1 do 
umowy.
2. Wykonawca zapewnia możliwość realizacji usług objętych zamówieniem  w wymiarze po 2 godziny przez 
3 dni w tygodniu w terminach i godzinach określonych w comiesięcznym harmonogramie przedstawionym 
przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego.
3. Harmonogram, o którym mowa w ust. 2  Wykonawca będzie przedkładał do 25 dnia każdego miesiąca 
poprzedzającego rozpoczęcie nowego miesiąca, w którym świadczone będą usługi, a w miesiącu styczniu 
do 07.01.2025r., na miesiąc styczeń 2025r.
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4. Zamawiający do realizacji usługi udostępnia pomieszczenie znajdujące się w budynku  Centrum Usług 
Społecznych  przy  ul.  Kusocińskiego  4,  41-946  Piekary  Śląskie,  oznaczone  jako  pomieszczenie 
gospodarcze.
5.  Wykonawca zobowiązuje  się  do dokumentowania  realizacji  usług w formie rozliczenia  za wykonanie 
usługi,  oraz   przekazania  Zamawiającemu uzupełnionych  o  informację  o  udzieleniu  usługi,   skierowań 
wydanych klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie  w Piekarach Śląskich.

§ 4
1.  Ilość  objętych  pomocą  osób  jak  i  szczegółową  formę  wsparcia  określać  będzie  Zamawiający, 
na podstawie rozeznanych w środowisku potrzeb, a realizować będzie Wykonawca.
2. Podjęcie czynności związanych ze świadczeniem usługi nastąpi w terminach i godzinach  określonych 
w  harmonogramie,  po  okazaniu  skierowania  wystawionego  przez  pracowników  socjalnych   Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Śląskich
3.   Wykonawca  dokumentuje  realizację  zadań  w  formie  rozliczenia  za  wykonanie  usługi  stanowiącego 
załącznik  nr  2  do  umowy  oraz   przekazanie  Zamawiającemu  uzupełnionych  skierowań  wydanych 
klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie  w Piekarach Śląskich .
4. W przypadkach nagłych Wykonawca zobowiązuje się zrealizować usługę w trybie interwencyjnym, poza 
wyznaczonymi  dniami  i  godzinami,  po  wcześniejszej  informacji  o  takiej  potrzebie  i  telefonicznym 
uzgodnieniu terminu.

§ 5
Wykonawca  wskaże  osobę  do  kontaktu,  której  zadaniem będzie  bieżąca  współpraca  z  Zamawiającym 
oraz przyjmowanie skierowanych osób, a w przypadku jej zmiany (stałej lub czasowej) poinformuje pisemnie 
Zamawiającego   o  tym fakcie.  Osobą  wyznaczoną  do  kontaktu  jest   ……………………………….numer 
telefonu: ……………………….,e-mail……………... 

§ 6
1. Wykonawca we własnym zakresie zobowiązany jest:
a)  zapewnić  osobom wykonującym usługi  wyposażenie  ochronne  odpowiednie  do  realizacji  przedmiotu 
umowy  (rękawiczki, fartuchy itp.) zgodnie z potrzebami,
b) zapewnić osobom skierowanym przez pracowników socjalnych  Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 
w Piekarach Śląskich   środki czystości niezbędne do skorzystania z usługi prania odzieży tj. proszek do 
prania itp., a także  zapewnić  dostęp do mydła, szamponu do włosów i ręczników osobom korzystającym 
z usługi prysznica.
c) dbać o czystość i porządek miejsca, w którym usługi są świadczone.
2.  Wykonawca  zobowiązany  jest  do  dokumentowania  i  przekazywania  Zamawiającemu  potwierdzenia 
świadczenia usługi poprzez zapisanie na otrzymanym skierowaniu daty skorzystania z usługi oraz jej formy.

§ 7
1. Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe osób bezdomnych korzystających 
z usług będących przedmiotem umowy zgodnie z umową powierzenia w zakresie określonym w przedmiocie 
zamówienia i w celu jego realizacji.
2. Zamawiający upoważni Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych. Szczegółowy zakres i sposób 
przetwarzania danych osobowych w związku z realizacją niniejszej umowy zostanie określony w odrębnie 
zawartej umowie o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
3.  Administratorem  danych  osobowych  jest  Miejski  Ośrodek  Pomocy  Rodzinie  w  Piekarach  Śląskich. 
Wykonawca jest podmiotem przetwarzającym i powierza mu się gromadzenie danych osobowych zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa oraz zobowiązuje się do zachowania tajemnicy.
4.  Wykonawca  zobowiązuje  się  do  zaprzestania  przetwarzania  danych  osobowych  po  okresie 
obowiązywania umowy.

§ 8
Umowa zostaje zawarta na czas określony od 02.01.2025r. do 31.12.2025r. 

§ 9
1.  Zamawiający   zobowiązuje   się   zapłacić   Wykonawcy  wynagrodzenie  za  usługę  zgodne  z  ofertą, 
jednakże  rozliczenia pomiędzy Zamawiającym,  a Wykonawcą  będą  uwzględniały  faktycznie zrealizowaną 
usługę przez   Wykonawcę.
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2.  Cena jednostkowa brutto za 1 godzinę zegarową świadczonej usługi  wynosi …………... brutto 
(słownie:  …………………………….00/100) brutto.
3.  Maksymalne wynagrodzenie umowne za wykonanie przedmiotu umowy ustalone na podstawie 
oferty Wykonawcy, nie przekroczy kwoty  ………………...(słownie: ………………...00/100) brutto.
4. Maksymalna ilość zrealizowanych usług wynosi 312 godzin w okresie obowiązywania niniejszej Umowy.
5. Liczba godzin usług  może ulec zmianie i  nie można jej  dokładnie określić ze względu na specyfikę 
zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb klientów z uwagi na zmieniającą się ich  sytuację osobistą.
6.  Zamawiający  zastrzega,  iż  nie  będzie  ponosił  żadnej  odpowiedzialności,  jeżeli  tylko  część  ww. 
godzin  będzie  realizowana.  Powyższe  ograniczenie  nie  będzie  podstawą  do  odstąpienia  przez 
Wykonawcę  od  Umowy  lub  dochodzenia  odszkodowania  ze  strony  Wykonawcy.  Taka  sytuacja  nie 
stanowi zmiany Umowy, a wypełnienie jej postanowień w związku z ilościowym sposobem rozliczania  
zamówienia.
7.  Zamawiający  zastrzega  możliwość  zwiększenia  ilości  godzin  świadczenia  usługi  będącej 
przedmiotem umowy z zachowaniem stawki za godzinę usługi. Niniejsza czynność dla swej ważności  
wymaga sporządzenia aneksu do umowy. 
8. Wykonawca oświadcza, iż przyjmuje powyższe zastrzeżenia i z tego tytułu nie będą mu przysługiwały 
żadne roszczenia, w tym pieniężne od Zamawiającego.  
9. Zamawiający zobowiązuje się do pokrywania kosztów za faktycznie zrealizowane godziny usługi.
10. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury lub rachunku za wykonane usługi po zakończeniu 
okresu  rozliczeniowego  do  10  dnia  każdego  miesiąca.  Za  okres  rozliczeniowy  strony  przyjmują  okres 
jednego miesiąca kalendarzowego.  Wraz z  fakturą Wykonawca przedłoży skierowania wydane klientom 
Miejskiego  Ośrodka  Pomocy  Rodzinie  w  Piekarach  Śląskich  oraz  rozliczenie  za  zrealizowane  usługi  
wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do umowy. 
11. Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania faktur na  Nabywcę: Gmina Piekary Śląskie z siedzibą 
przy  ul.  Bytomskiej  84  w  Piekarach  Śląskich,  NIP:  498  026  22  99  ze  wskazaniem  Odbiorcy  faktur: 
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie, ul. Bpa Nankera 103,41-949 Piekary Śląskie.
12. Wykonawca zobowiązany jest do doręczenia faktur do siedziby Odbiorcy faktur.
13.  Zamawiający zobowiązuje  się  do dokonania  zapłaty,  przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 
wskazany na fakturze lub rachunku,  w terminie  do 14 dni  od dnia  otrzymania  prawidłowo wystawionej 
faktury lub rachunku.
14. Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

§ 10

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli, zarówno co do sposobu świadczenia usług w miejscu ich 
świadczenia,  jak również kontroli dokumentowania świadczenia usług w siedzibie Wykonawcy przez cały 
okres trwania umowy, oraz w okresie do 3 miesięcy po jej zakończeniu.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości przy realizacji usług Zamawiający określi w formie pisemnej 
uchybienia oraz termin ich usunięcia.

 3. Po upływie terminu, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca prześle pisemną informację do Zamawiającego 
o sposobie usunięcia wskazanych uchybień.
4. Nie usunięcie stwierdzonych uchybień we wskazanym terminie może spowodować rozwiązanie umowy 
w trybie natychmiastowym.

§ 11

1.  W  przypadku  niewykonania  lub  nienależnego  wykonania  przedmiotu  umowy  przez  Wykonawcę, 
Zamawiającemu przysługują kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach:
a) jeżeli Wykonawca, z przyczyn leżących po jego stronie, nie obejmie klienta usługą zgodnie z wcześniej 
ustalonym harmonogramem to Zamawiającemu przysługuje prawo nałożenia kary umownej w wysokości 
250,00 zł brutto, za każdy stwierdzony przypadek nie objęcia klienta usługą zgodnie z harmonogramem, 
b)  za  odmowę  świadczenia  przez  Wykonawcę  usługi  w  trybie  interwencyjnym,  zgodnie  z  §  4  ust.  4, 
z przyczyn leżących po  stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo nałożenia kary umownej 
w wysokości 250,00 zł brutto, za każdy stwierdzony przypadek odmowy, 
c)  za  naruszenie  któregokolwiek  z  obowiązków wskazanych  w  §  6  niniejszej  umowy,  Zamawiającemu 
przysługuje prawo nałożenia kary umownej w wysokości 250,00 zł brutto, za każdy stwierdzony przypadek 
naruszenia, 
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d)  Za  odstąpienie  od  umowy przez  którąkolwiek  ze  stron  z  przyczyn  leżących  po  stronie  Wykonawcy, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 2000,00 zł brutto.
2. Jeśli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiającemu przysługuje prawo do  dochodzenia 
odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.
3. Kary umowne podlegają sumowaniu.
4.  Zamawiający  zastrzega  sobie  możliwość  potrącenia  z  należności  Wykonawcy  naliczonych  kar 
umownych.

§12

1. Poza przypadkami określonymi w Kodeksie cywilnym, w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności 
powodującej, że wykonanie umowy nie leży  w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć 
w  chwili  zawarcia  umowy   lub  dalsze  wykonanie  umowy  może  zagrozić  istotnemu  interesowi 
bezpieczeństwa  państwa  lub  bezpieczeństwu  publicznemu,  Zamawiający  może  odstąpić  od  umowy 
w  każdym terminie od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
2. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania 
części umowy.
3.  Niezależnie  od  postanowień  Kodeksu  cywilnego,  Zamawiającemu  przysługuje  prawo  do  odstąpienia 
od  niniejszej  umowy  w  każdym  terminie  od  daty  powzięcia  wiadomości  o  okoliczności  stanowiącej 
przesłankę do odstąpienia w następujących przypadkach:
1) gdy Wykonawca narusza warunki realizacji Przedmiotu zamówienia określone w niniejszej umowie oraz 
pomimo wezwania i udzielenia dodatkowego 7 dniowego terminu Wykonawca nie zaprzestał naruszeń,
2) gdy Wykonawca utraci prawo do wykonywania działalności objętej Przedmiotem Zamówienia,
3  gdy  zgłoszona  w  umowie  Firma  przestanie  spełniać  obowiązujące  wymogi  prawa  polskiego,  utraci 
stosowne zezwolenia, pozwolenia lub certyfikaty, niezbędne dla prawidłowej realizacji umowy.

 § 13

Wszelkie  zmiany  treści  umowy wymagają  dla  swej  ważności  zachowania  formy pisemnej  pod rygorem 
nieważności.

 § 14

Cesja praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy wymaga, pod rygorem nieważności, pisemnej 
zgody Zamawiającego.

§ 15

1.  Ewentualne spory mogące powstać na tle wykonania niniejszej umowy, rozstrzygane będą przez Sąd 
miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. Integralną częścią niniejszej umowy jest zapytanie ofertowe oraz oferta Wykonawcy, na podstawie której 
dokonano wyboru Wykonawcy do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

§ 16

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej  umowy mają zastosowanie przepisy kodeksu 
cywilnego oraz przepisy ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004r.

§ 17

1.  Wykonawca  oświadcza,  iż  jest  podmiotem  prowadzącym  działalność  w  zakresie  zaciągniętych 
w niniejszej umowie zobowiązań, jest profesjonalistą oraz posiada możliwości techniczne oraz odpowiednie 
zasoby ludzkie do wykonania niniejszej umowy.
2.  Wykonawca  wskazuje,  iż  zarówno  on  lub  inne  podmioty  z  nim  współpracujące  przy  wykonywaniu 
postanowień  niniejszej  umowy  posiadają  wymagane  przez  właściwe  przepisy  prawa  koncesje,  zgody, 
pozwolenia,  decyzje,  certyfikaty,  uprawnienia  i  inne  podobne  potwierdzające  lub  warunkujące  prawo 
Wykonawcy lub innych podmiotów z nim współpracujących do realizacji zaciągniętych w niniejszej umowie 
zobowiązań, lub których brak może wpłynąć na to prawo, a osoby wykonujące czynności w ramach realizacji  
zobowiązań Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy legitymują się stosownymi uprawnieniami do ich 
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wykonywania.
3. Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego poinformowania Zamawiającego o utracie prawa do 
prowadzenia  działalności  w  zakresie  zaciągniętych  w  niniejszej  umowie  zobowiązań,  likwidacji  lub 
wszczętym  postępowaniu  upadłościowym  bądź  restrukturyzacyjnym  w  stosunku  do  Wykonawcy,  lub 
podmiotów z nim współpracujących w wykonywaniu zaciągniętych w niniejszej umowie zobowiązań, a także 
utracie,  cofnięciu  lub  wygaśnięciu  koncesji,  zgód,  pozwoleń,  decyzji,  certyfikatów  i  innych  podobnych, 
a także innych zdarzeniach wpływających lub mogących mieć wpływ na prawo Wykonawcy lub podmiotów 
z nim współpracujących do realizacji zaciągniętych w niniejszej umowie zobowiązań.

§ 18

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Wykonawcy 
i dwa dla Zamawiającego.

     ZAMAWIAJĄCY          WYKONAWCA
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Załącznik nr 1 do umowy nr …./2024

SKIEROWANIE

W  dniu…………………………….  Miejski  Ośrodek  Pomocy  Rodzinie  w  Piekarach  Śląskich,  za 
pośrednictwem…………………………………kieruje Pana/Panią…………………………………………………..
zam. Piekary Śląskie………………………………………………………………..
do skorzystania z usługi w Centrum Usług Społecznych ul. Kusocińskiego 4:
a) wydawanie odzieży używanej;
b) skorzystanie z prysznica z dostępem do mydła, szamponu do włosów, ręczników;
c) wypranie odzieży z dostępem do środków czystości tj. proszek do prania.

Kontakt do pracownika kierującego……………………………………..

         …….…………………………….
 data i podpis pracownika
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INFORMACJA O UDZIELENIU USŁUGI

Zaświadcza się, że w dniu ……………………………… Pan/Pani………………………………………………….
skorzystał(a) z usługi w Centrum Usług Społecznych ul. Kusocińskiego 4 z usługi: 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

Uwagi:
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………                                                  ………………………………………………………
     data i podpis klienta                                                              data i podpis pracownika świadczącego usługi



Nr sprawy 136/2024 Załącznik Nr 3 do Zapytania ofertowego

Załącznik nr 2 do umowy nr  /2024

………………………………….
        (miejscowość, data)

………………………………………
        Pieczątka Wykonawcy

Rozliczenie za wykonanie usługi zgodnie z umową……………………….

w miesiącu …………………………2025 roku.

Data świadczenia usługi Godziny świadczonych usług

               

                  ………………………………………………..
                                                                                                       data i podpis Wykonawcy


