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Dotyczy: postepowania w trybie podstawowym ogloszonego w BZP nr 2023/BZP 00290443/01
z dnia 05.07.2023 r. na przeglady serwisowe i naprawy sprzetu medycznego [Nr postepowania:
28/ZP[2023].

WYJASNIENIA TRESCI SWZ (CZ. 1)

Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy — Prawo zamowien publicznych, Wojewodzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego i1 Transportu Sanitarnego ,,MEDITRANS” SPZOZ w Warszawie udziela wyjasnien
tresci specyfikacji warunkow zamdwienia oraz zmienia tre§¢ SWZ:

Dotyczy: Czesci nr 3 ..Przeglady serwisowe i naprawa sprzetu medycznego firmy Medima”:

1) PYTANIE: Czy w cenie przegladu nalezy uwzgledni¢ koszt wymiany akumulatoréw w pompach?
Wykonawca wyjasnia, ze zgodnie z zaleceniami producenta wymiana akumulatora winna nastgpowacé
co 2 lata.

ODPOWIEDZ.: Zamawiajacy w opisie przedmiotu zaméwienia zawart pozycje 3, ktéra uwzglednia
dodatkowy koszt cze$ci zamiennych niezbednych do wykonania czynnosci serwisowych — naprawy
lub wymiany akcesoriow, w tym akumulator6w podczas przegladu. Zamawiajacy nie wymaga
wliczenia w ceng przegladu czgsci zamiennych — rowniez w tych wymagajacych cyklicznej wymiany.
Informacja o dokonanej zmianie czgsci zamiennych bedzie przedstawiona kazdorazowo
Zamawiajacemu w dokumentacji technicznej wraz z urzadzeniem.

2) PYTANIE: Wykonawca prosi o wyjasnienie ilosci urzadzen objetych pakietem. Czy przeglad
dotyczy 25 sztuk pomp infuzyjnych i 25 szt. stacji dokujacych?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie prowadzi ewidencji stacji dokujacych. Do wyceny
oferty nalezy przyja¢ srednig z zalozeniem, ze cz¢$¢ pomp jest wraz ze stacjami dokujacymi.

3) PYTANIE: Wykonawca prosi o dostosowanie formularza w ten sposob, aby Wykonawcy mogli
przedstawi¢ odrebne ceny na przeglad pomp i odrgbne dla stacji dokujacych.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wydzieli odrebnej pozycji w Czeéci. Zamawiajacy wyjasnia, ze
nie prowadzi ewidencji stacji dokujacych.

4) PYTANIE: Wykonawca prosi o udostgpnienie numerdéw seryjnych urzadzen objetych
postgpowaniem i wstepnego harmonogramu przegladéw dla kazdego z nich.

ODPOWIEDZ: Na obecnym etapie Zamawiajacy nie udostepni numeréw seryjnych urzadzen
objetych postepowaniem oraz wstgpnego harmonogramu przegladow. Doktadne informacje zostang
przekazane Wykonawcom, z ktorymi beda zawarte poszczegdlne Umowy. Zamawiajacy informuje,
ze przyblizony okres realizacji ustug objetych przedmiotem zamowienia zawrze si¢ w miesigcach od
sierpnia do grudnia 2023 r.
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5) PYTANIE: Wykonawca wskazuje, ze do wykonania czynno$ci objetych przedmiotem
zamoOwienia wymagane jest posiadanie specjalistycznych przyrzaddéw oraz oprogramowania, ponadto
czynnosci te wykonane moga by¢ jedynie przez przeszkolony lub fabryczny serwis. Wszystkie
nieautoryzowane dziatania w zakresie serwisowania lub modyfikacji urzagdzen Medima przenosza
odpowiedzialno$¢ za skutki niewtasciwego dziatania urzadzen na osoby lub organizacje zlecajace 1
wykonujace te czynnos$ci. Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcow posiadanie stosownej autoryzacji producenta lub posiadania
w swych zasobach osob/y, ktére legitymuja si¢ imiennym aktualnym certyfikatem wystawionym
przez producenta urzadzenia lub jego autoryzowanego przedstawiciela poswiadczajacym
przeszkolenie w zakresie obstugi serwisowej urzadzen objetych postgpowaniem.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy okreslit warunki
serwisowania dla kazdej z Czgéci osobno, wlacznie z informacja, czy wymaga, aby ustugi
realizowane byly przez serwis autoryzowany przez producenta.

Dotyczy: CzeScinr S .,Przeglady serwisowe i naprawa sprzetu medycznego firmy Smiths, Zoll”:
6) PYTANIE: Wykonywanie czynnos$ci serwisowych w postaci przegladéow i napraw, zgodnie z
autoryzowanymi procedurami producenta stanowi gwarancj¢, ze sprz¢t medyczny objety tego typu
ustugami bedzie funkcjonowal w sposob prawidlowy, minimalizujac jednoczesnie ryzyko dla

zdrowia 1 zycia pacjentow oraz osob obstugujacych. To w trakcie szkolen autoryzacyjnych
producenci przekazuja wiedze¢ z zakresu stosowania wiasciwych procedur, narzedzi, czy czesci
zamiennych, jak rowniez przekazuja normy w zakresie zuzycia materialdow. Wykonywanie czynnos$ci
serwisowych bez tej wiedzy oraz szczegdtowej znajomosci w zakresie specyfiki danego wyrobu
medycznego moze doprowadzi¢ do niewtasciwego zuzywania si¢ poszczegolnych jego elementow,
co w efekcie moze doprowadzi¢ do skrocenia jego zywotnosci. Z tego powodu oszczgdnosci
zZwigzane z ponoszeniem przez Zamawiajacego nizszego kosztu ustug serwisowych, swiadczonych
przez podmioty nie inwestujgce w autoryzowane szkolenia producentow, moga okazac si¢ jedynie
pozorne. W $wietle powyzszej argumentacji zrozumiatym jest stawianie wymogu, aby przeglady 1
naprawy byly realizowane przez serwis autoryzowany producentéw sprzetu. Mysl ta zdaje si¢ by¢
zreszta bliska Zamawiajacemu, poniewaz w Czgéci nr 6 pojawia si¢ wymog autoryzacji. W zwiazku
Z powyzszym zwracamy si¢ z zapytaniem, z jakiego powodu Zamawiajacy oczekuje autoryzacji przy
realizacji przegladow i napraw defibrylatorow Lifepak, urzadzen do ucisku klatki piersiowej Lucas,
noszy transportowych Stryker, a odstgpuje od tego oczekiwania w przypadku tozsamego sprzetu
firmy Zoll czy Ferno?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy okreslit warunki
serwisowania dla kazdej z Czeg$ci osobno, wlacznie z informacja, czy wymaga, aby ustugi
realizowane byly przez serwis autoryzowany przez producenta.

7) PYTANIE: W $wietle wyzej wymienionych argumentoéw (pytanie nr 6), swiadczacych na korzysé
ushug wykonywanych zgodnie z autoryzowanymi przez producenta procedurami oraz pojawienia si¢
tego oczekiwania w zadaniu nr 6 na tozsamy sprzet, zwracamy si¢ z prosba o objecie pakietu nr 5
(aparatura Zoll i Smiths) bezwzglgdnym wymogiem posiadania przez Wykonawceg autoryzacji
serwisowej producenta. Prosbe swa motywujemy takze zaleceniem producenta urzadzen Zoll i
Smiths do wykonywania przegladoéw i napraw jedynie przez profesjonalnie przeszkolony personel.
Doda¢ pragniemy, ze defibrylatory i respiratory to sprze¢t ratujacy zycie pacjenta, wigc ustugi winny
by¢ wykonywane przez fachowy zespdt gwarantujacy najwyzsza jakos¢ ustug.



ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy okreslit warunki
serwisowania dla kazdej z CzeSci osobno, wilacznie z informacjg, czy wymaga, aby ushugi
realizowane byly przez serwis autoryzowany przez producenta.

Dotyczy: Czes$ci nr 6 ,.Przeglady serwisowe i naprawa sprzetu medycznego firmy Stryker”:

8) PYTANIE: Czy Zamawiajagcy wymaga autoryzacji producenta? Producent urzadzen Life,
LUCAS, M1 zaleca w instrukcji obstugi korzystanie z ustug jedynie wykwalifikowanego personelu.
Posiadanie autoryzacji gwarantuje, ze personel zostal przeszkolony przez producenta, a takze
zapewnia dostep do aktualnej wiedzy dotyczacej serwisowanych urzadzen oraz postepowanie zgodne
Z jego wymaganiami.

ODPOWIEDZ: Zgodnic z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia — Formularzem Cenowym,
Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zaméwienia okreslony dla Czg¢$ci nr 6 byt wykonywany przez
przeszkolone osoby, posiadajace wymagane prawem kwalifikacje i autoryzacje, zgodnie z
wymogami producenta sprze¢tu medycznego oraz obowigzujagcymi normami (serwis autoryzowany).

9) PYTANIE: Czy Zamawiajacy dopuszcza wykonanie napraw urzadzen Lifepak/Lucas w siedzibie
Wykonawcy? Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz konieczno$ci korzystania ze specjalnie
wyposazonego stanowiska pracy 1 narz¢dzi wiekszo$¢ napraw musi by¢ wykonywana w siedzibie
autoryzowanego serwisu.

ODPOWIEDZ: Zgodnie z § 4 pkt 10 Wzoru Umowy Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot
umowy w swojej siedzibie lub w miejscu wyczekiwania Zespotu Ratownictwa Medycznego (ZRM)
wskazanym przez Zamawiajacego (zgodnie z kazdorazowym zamowieniem Zamawiajacego).

10) PYTANIE: Czy Zamawiajacy wymaga uzywania wylacznie nowych i oryginalnych czesci
zamiennych oraz zainstalowania najnowszej wersji oprogramowania w urzgdzeniach Lifepak/Lucas?
ODPOWIEDZ: Zgodnie z zapisami SWZ, Zamawiajacy wymaga aby, Wykonawca zapewnial
oryginalne cze$ci zamienne. Za zgodg Zamawiajacego dopuszcza si¢ uzycie tzw. zamiennikow.
Cze$ci zamienne uzyte do naprawy beda nowe i petnowarto$ciowe oraz posiadajace parametry
techniczne nie gorsze niz czesci oryginalne.

11) PYTANIE: Czy Zamawiajacy wymaga uzycia dedykowanego przez producenta smaru, ktory
jest niezbgdny do prawidtowego przeprowadzenia przegladu technicznego Lucas? Nienasmarowanie
Sruby poruszajacej ttokiem moze doprowadzi¢ do zatarcia silnika.

ODPOWIEDZ: Zgodnie z zapisami SWZ, Zamawiajacy wymaga aby, Wykonawca zapewniat
oryginalne cze$ci zamienne. Za zgodg Zamawiajacego dopuszcza si¢ uzycie tzw. zamiennikow.
Czesci zamienne uzyte do naprawy beda nowe i pelnowartosciowe oraz posiadajace parametry
techniczne nie gorsze niz czgsci oryginalne.

12) PYTANIE: Czy Zamawiajacy wymaga uzywania dedykowanego oprogramowania stuzacego do
przeprowadzenia prawidlowo procesu kalibracji polozenia tloka? Pozwala to na odczyt danych z
urzadzenia, takich jak liczba uzy¢ akumulatora.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wymaga aby, Wykonawca zapewniat oryginalne czeéci zamienne. Za
zgodg Zamawiajacego dopuszcza si¢ uzycie tzw. zamiennikéw. Czes$ci zamienne uzyte do naprawy
beda nowe 1 pelnowarto$§ciowe oraz posiadajagce parametry techniczne nie gorsze niz cze$ci
oryginalne.




Dotyczy: Czesci nr 12 ..Przeglady serwisowe i naprawa drobnego sprze¢tu medycznego”:

13) PYTANIE: Prosimy o wylgczenie pozycji 1 z Czeéci 12 i utworzenie z niej odrebnego pakietu.
Wydzielenie wymienionych pozycji umozliwi ztozenie oferty przez certyfikowany serwis oraz
zwiekszy konkurencyjnos$¢ cen.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wydzieli pozycji z Czesci (pakietu). Na tym etapie postepowania
nie ma mozliwosci wydzielenia pozycji i tworzenia kolejnych Czg$ci. Zamawiajacy nie dopuszcza

powyzszych produktéw do zaoferowania i wymaga zlozenia oferty zgodnej z opisem przedmiotu
zamoOwienia.

Dotyczy: Tresci zapisdw wzoru Umowy:

14) PYTANIE: dot. § 4 ust. 25 — Uprzejmie prosimy o udzielenie wyjasnien, czy Zamawiajacy doda
do Umowy, wzér Umowy o zrownaniu okresu gwarancji i rekojmi?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

15) PYTANIE: § 5 — Uprzejmie prosimy o udzielenie wyjasnien, czy Zamawiajacy doda do
wskazanego paragrafu postanowienie dotyczace sposobu zglaszania reklamacji na wskazany przez
Wykonawcg adres e-mail?

ODPOWIEDZ: Wszelkie zgloszenia zaméwien badz reklamacji beda dokonywane na adres e-mail
wskazany w §4 ust. 16 Wzoru Umowy.

16) PYTANIE: § 5 ust. 7 — Uprzejmie prosimy o udzielenie wyjasnien, czy Zamawiajacy wyrazi
zgode na zmniejszenie kar umownych: lit. a) z 1% do 0,2%; lit. b) z 1% do 0,2%.
ODPOWIEDZ.: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze zmiany.

17) PYTANIE: § 5 ust. 11 — Uprzejmie prosimy o udzielenie wyjasnien, czy Zamawiajgcy wyrazi
zgode na zmniejszenie kar umownych z 20% na 10%?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze zmiany.

Wyjasnienia 1 wprowadzone zmiany tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia s3 wigzace dla
wszystkich Wykonawcow 1 nalezy je uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.

Sprawe prowadzi:

Magdalena Miechowska

Inspektor ds. Zamoéwien Publicznych
Tel. /22/ 52 51 243



