Warszawa, dnia 15 wrzesnia 2020 .
Wydziat Zaméwieh Publicznych

Komendy Stotecznej [;‘hC]I
WZP -, l/l,g% Z

Dotyczy: postepowania o uvdzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na Swiadczenie ustug telefonii komérkowej (Numer postepowania:
WIP-4211/20/226/k)

Wydziat Zamédwien Publicznych KSP dziatajgc w imieniu Zamawiajgcego, zgodnie z art. 38 ust. 1,
ust. 2i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamédwieh publicznych (t.j. Dz. U.z2019r.,
poz. 1843 ze m.), informuje o freici zadanych przez Wykonawcow pytan i udzielonych przez'
Zamawigjgcego wyjasnieniach.

Pytanie nr 1;

+PktIL3 SIWZ - zamawiajgcy 24 miesieczne] gwarancji i rekojmi na karty SIM. Wykonawca
wskazuje, ze karty SIM nie sq przedmiotem sprzedazy i jako element sieci telekomunikacyjnej
stanowiqg wtasno$¢ operatora przez caty okres swiadczenia ustug na izecz abonenta. (Operator
nie sprzedaje kart SIM abonentowi). Z uwagi na to, nie jest mozliwe udzielenie gwarancji i rekojmi
na karty SIM. Wykonawca moze zapewni¢ zamawigjgcemu dodatkowg pule kart SIM
serwisowych, ktére zostang przekazane zamawigjgcemu i bedqg aktywowane na wniosek
zamawigjgcego w razie uszkodzenia karty SIM. Wykonawca wnosi o stosowang modyfikacje
i wykredlenie z SIWZ postanowieh dot. udzielenia gwarancii i rekojmi na karty SIM w kazdym
z trzech zadah”

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWL.

Pytanie nr 2:

.Zadanie 1;

Prosba o potwierdzenie, ze wszysikie pozostate ustugi poza krajowymi potgczeniami , SMS, MMS
Z wyjatkiem ustug premium) bedq rozliczane zgodnie z cennikiem ustug wykonawcy (roaming,
pot. miedzynarodowe, ustugi typu premium i inne);

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ustugi telekomunikacyjne, za ktére optaty nie sq wliczone
w abonament, bedq rozliczane wedtug stawek okre§lonych w cenniku wykonawcy dla klientéw
biznesowych?”

Odpowied? na pytanie nr 2:

Zamawiajgcy potwierdza, ze optaty ktére nie sq wliczone w abonament bedq rozliczane zgodnie
Z cennikiem ustug Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

Pytanie nr 3:

wZadanie 1:

W pkt I.1.k OPZ dla zadania 1 zamawigjgcy wymaga zapewnienia gwarancji i serwisu na ustuge
i urzadzenia. W pkt II.1.7 zamawiagjgcy wymaga zapewnienia gwarancji na dostarczong ustuge
oraz telefony komérkowe. Z kolei w formularzu oferty wykonawca ma podaé oferowany dla
zadania 1 okres gwarancji i rekojmi dia zadania 1. W projekcie umowy zamawiajqcy przewiduje
postanowienia dot. udzielenia gwaranciji i rekojmi oraz kary umowne za usuwanie awarii karty SIM
(par 4). Wykonawca wskazuje, ze przedmiot zamodwienia w zadaniu 1 nie obejmuje sprzedazy
urzgdzen, telefondw czy modemoéw (rzeczy). Przedmiotem zamdwienia w zadaniv 1 jest
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy wykorzystaniu kart SIM, ktére (cho¢ sq przekazywane
abonentowi) nie sq przedmiotem sprzedazy i stanowig wiasnos¢ operatora do czasu zakohiczenia
Swiadczenia ustug na rzecz danego abonenta, poniewaz sg elementem sieci telekomunikacyjnej
(zakoniczenie sieci). Dodatkowo podkredlic nalezy, ze zamawigjgcy wymaga dostarczenia
nieaktywnych kart SIM ( ktére majg by¢ aktywowane w razie awarii wykorzystywanych kart), co
ma zapewni¢ zamawiajgcemu stale dziatanie ustug. Z tego tytutu zamawigjgcy nie ponosi
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zadnych kosztéw. Zaréwno gwarancija jak i rekojmia dotyczq sprzedazy rzeczy, a sprzedaz rzeczy
nie jest przedmiotem zamodwienia w zadaniu 1. Nie jest wobec tego mozliwe udzielenie gwarancji
i rekojmi dla zadania 1, poniewaz tych uprawnien nie da sie zrealizowac w stosunku do ustugi.
Tym samym sformutowany przez zamawigjgcego wymaog usuwania awarii ustugi nie moze by¢
redlizowany w ramach gwarancji , czy rekojmi. Zobowigzanie wykonawcy do usuniecia awarii
ustugi w okredlonym terminie (z uwzglednieniem odpowiednich kanatéw komunikaciji lub innych
wymagan) moze stanowi¢ odrebne zobowigzanie i zamawiajgcy moze to uwzglednié w umowie.,
Dodatkowo wskazaé réwniez nalezy, ze usuwanie awari kart SIM (naprawa) nie jest
praktykowane i bytoby nieoptacalne z ekonomicznego pkt widzenia. Powszechnie stosowang
praktykqg jest dostarczenie zamawiajgcemu puli nieaktywnych kart SIM, ktére sg aktywowane na
whiosek zamawidjgcego (w razie awarii) w ciggu kilku - kilkkunastu godzin od chwili zgtoszenia.
1 pewnosiciq jest to rozwigzanie zapewnigjqce Izc:mcwichcemu o wiele szybsze rozwigzanie niz
naprawa karty SIM w ciggu 5 dni roboczych. Wizwigzku z tym wykonawca wnosi o wykreslenie z
OPZ dla zadania 1, z formularza oferty dla zadania 1 (pkt 1) oraz z projektu umowy dla zadania
1 (par. 4) postanowien/wymagan dotyczqcych udzielenia gwarancji i rekojmi, w tym kar
umownych za opdZnienia w realizacji naprawy kart SIM.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiaqjgcy podirzymuje zapisy SIWL.

Pytanie nr 4:

»Zadanie 1:

W pkt 1.8 OPZ dla zadania 1 zamawiagjacy wymaga dostarczenia fabrycznie nowych urzgdzen
komérkowych, przy czym pozostate postanowienia OPZ dia zadania 1 nie wskazujg, aby
przedmiot zamodéwienia w zadaniu 1 obejmowat dostawe sprzetu. Nie okreslono zadnych innych
wymagan w tym zakresie w zadaniu 1. Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie czy w ramach zadania
1 zamawigjacy wymaga dostarczenia sprzetue”

OdpowiedzZ na pytanie nr 4:

Zamawidjgcy w ramach zadania 1 nie wymaga dostarczenia sprzetu. Przedmiotem zamdédwienia
jest $wiadczenie ustug telefonii komérkowej. Zamawigjacy wykresla ze Szczegdtowego Opisu
przedmiotu zamdwienia (zatgcznik nr 2A do SIWZ) z pkt Il ppkt 8).

|
Pytanie nr 5:

wZadanie 1:

Igodnie z pkt 1.9 OPZ zamawiagjgcy wymaga, aby Swiadczenie ustugi obejmowato
w szczegdlnosci ,Pozostate koszty zwigzane z redlizacjg zamdwienia, w tym podatek VAT.”
Wymaég ten jest niezrozumiaty. Wykonawca wnosi o wyjasnienie jak nalezy rozumiec ten wymaéog
oraz w jaki sposdb wykonawca powinien uwzgledni¢ ten wymaog w ofercie 2

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Wykonawca powinien wliczy¢é w cene oferty wszelkie uznane przez siebie i wymagane przez
Iamawiaqjgcego koszty zwigzane z redlizacjq przedmiotu umowy, w tym podatek VAT. Cena
oferty zostanie wyliczona zgodnie z zapisem Rozdz. Xl pkt 1 ppkt 1) SIWZ i tabelg zawartg
w pkt | Formularza Oferty. Cena oferty powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwiqzane z reaqiizacjq
zamaowienia by Zamawigjgcy nie ponosit z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztéw poza tymi,
ktére dopuszcza jako dodatkowe koszty w Opisie przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr é:

wZadanie 1:

pkt lll.1.1. — ktdre z tych ustug majq by¢ wliczone w abonament 2 poréwnujqgc z pkt I.1. { str. 41) —
w formularzu oferty jest miejsce tylko na abonament, przy czym nie okreslono jednoznacznie, co
ma by¢ wiiczone w abonament.”

Odpowiedz na pytanie nr é:

Wykonawca musi oferowaé w ramach abonamentu dostepnos¢ wszystkich  ustug
wyszczegdlnionych w § 1 ust. 4 Rozdz. XVIl SIWZ. Ustugi o kidrych mowa w pkt 1.1,
Szczegbtowego Opisu  przedmiotu zaméwienia tyczg sie ustug telekomunikacyjnych,
o kitérych mowaw § 1 ust. 4lit. a) Rozdz. XVII SIWZ.

Pytanie nr 7:

wZadanie 1:
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pkt lll.2.8 OPZ - wykonawca ma zaoferowad: "jednakowq cene w ramach abonamentu i poza
nim w zakresie dodatkowych ustug ptatnych oferowanych przez Wykonawce (zgodnie z aktualnie
obowiqgzujgcym cennikiem ustug operatora) tj.:

2.8.1. ustugi w roamingu (potgczenia gtosowe, transmisja danych wiadomosci SMS, MMS);

2.8.2. potgczenia gtosowe, SMS-y, MMS-y do zagranicznych operatoréw lub dostawcéw ustug
sieci komérkowych i stacjonarnych;

2.8.3. potqczenia gtosowe z numerami Premium oraz o podwyzszonej optacie m.in. 70xx-79xxx;
80xx-85xx; 9 10xx-925xx; P0xxxx-2093xX;

2.8.4. SMS-y i MMS-y na numery Premium;

2.8.5. przesytanie fakséw,

2.8.6. video rozmowy"

Co oznacza, ze nalezy zaoferowaé jednakowq ceng¢ ,w ramach abonamentu i poza nim
w zakresie dodatkowych ustug ptatnych”

Czy przyktadowo roaming ma byé& wliczony w abonament 2 Poréwnujqc z par 1 ust. 6 umowy.
Odpowiedz na pytanie nr 7:

Lamawiadjqcy wyjasnia, ze oznacza to ze cena oferty ma by¢ zawsze na takim samy poziomie.
Przyktadowo roaming ma byé wliczony w abonament w zakresie w ktérym wymaga tego
Lamawiajqcy i przepisy ogdine.

Pytanie nr 8:

»LZadanie 1:

pkt lI.3.6 - termin przeniesienia i czas przerwy ma by¢ uzgadniany z zamawiajgcym +
powiadomienie uzytkownika SMS-em. (to samo dot. zadania 2 ) Terminy przeniesienia sq odgdérnie
zaplanowane i przewidziane. Prosba o wyjasnienie Zamawiajgcego kogo i w jakim celu
informowa¢ SMSami.”

Odpowied? na pytanie nr 8:

ZLamawiajqgcy wyjasnia, ze smsy nalezy informowaé wszystkich wskazanych uzytkownikéw na
wskazane numery telefondw.

Pytanie nr 9:

wZadanie 1:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy w pkt lIl.6.1 OPZ dia zadnia 1 przez ,produkty” nalezy
rozumiec karty SIM, ktérych dotyczyta przerwa w swiadczeniu ustug 2"

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajgcy odpowiada, ze przez produkty nalezy rozumieé kazdego rodzaju ustuge, ktéra nie
bedzie dziatata.

Pytanie nr 10:

»Zadanie 1:

par 1 ust. 6 - zamawidjgcy przewidziat, ze ustugi wymienione w ust. 4 ( m.n. gtos i transmisja
danych w roamingu ,w kazdych warunkach” czy to oznacza niezaleinie od kierunku...2) majg
by¢ wliczone w abonament ( troche co innego niz wynika z OP1Z) - pro$ba o sprecyzowanie jakie
ustugi majg by¢ wliczone w abonament, a jakie majq byé rozliczanie zgodnie z cennikiem
standardowym { sq rozbieznosci w opisie tego zagadnienia w kilku miejscach)”

Odpowied? na pytanie nr 10:

Zamawiqjqcy wyjasnia, ze chodzi o warunki atmosferyczne. Lamawiajgcy nie widzi rozbieznosci
w tym zakresie. Zamawiagjqcy wymaga aby w abonament byty wiiczone wszystkie ustugi, ktére
wyszczegdinia jako te ktdre majq byé wliczane w abonament, jak réwniez mozliwosé korzystania
ze wszystkich innych odptatnych dodatkowo ustug.

Pytanie nr 11:

wZadanie 1:

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie co zamawiajqcy rozumie przez wUstugi dodatkowe"” o ktérych
mowa w par 1 ust. 8 projektu umowy dla zadania 1 - jakie to konkretnie ustugi 2 Wykonawca
wnosi ponadto o wyjasnienie czy optaty za ustugi dodatkowe majqg by¢ rozliczane wg stawek
okreflonych w cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy dla klientéw
biznesowych 2" '

Odpowiedz na pytanie nr 11:
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Zamawiajgcy odpowiada, ze ustugi dodatkowe fo wszystkie ustugi, ktdrych koszty nie sq wliczone
w abonament jak na przyktad nielimitowane rozmowy krajowe. Optaty za ustugi dodatkowe
rozliczane bedq wg stawek okreslonych w cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
wykonawcy dla klientéw biznesowych.

Pytanie nr 12:

nZadanie 1:

W par 2 ust. 7 zamawiajgcy przewidziat, Ze w razie przerwy w swiecczeniu ustug wykonawca
obnizy wartosé faktury o 1/30 warto$ci abonamentu za kazdy ,rozpoczety dzierh dla wszystkich
ustug, ktérych przerwa dotyczyta”. Wykonawca wnosi o wyjaénienie, czy przez okredlenie ,dla
wszystkich ustug” w niniejszym postanowieniu nalezy rozumieC kartg SIM , ktérej dotyczyta przerwa
w Swiadczeniu ustug?e”

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Tak. Nalezy rozumieé wszystkie kart sim ktérych dotyczy przerwa w dostepie do danej ustugi.

Pytanie nr 13:

»~Ladanie 1:

W par 3 ust. 4 zamawidjgcy przewidziat czynnosci odbioru kart SIM i urzgdzeh. Wykonawca
wskazuje, ze przedmiot zamdwienia w zadaniu 1 nie obejmuje dostawy urzgdzen i wnosi
o stosownqg modyfikacje par 3 ust. 4 umowy."

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Wykonawca w ramach wykonania przedmiotu zamoéwienia zobowigzany jest, zgodnie
z zapisem Rozdz. Il pkt 4 lit. b) SIWZ do dostarczenia nieaktywnych kart SIM w terminie do 5 dni
roboczych od daty podpisania umowy, jednak nie pézniej niz do dnia 13.11 2020r.- co réwniez
podiega odbiorowi w ramach przedmiotu zaméwienia. Z §3  ust. 4 wykredla sie stowo
»urzgdzenia".

Pytanie nr 14:

wZadanie 1:

Igodnie z OPZ wykonawca zobowigzany jest do obnizenia wysokosci wystawionej faktury o 1/30
wartosci abonamentu za kazdy rozpoczety dzieh przerwy ,, dla wszystkich produktow, ktérych
przertwa dotyczyta” ( pkt lI.6.1 OPZ). W par 2 ust. 7 umowy zamawiagjgcy z kolei przewiduje
obnizenie faktury o 1/30 wartosci abonamentu za kazdy rozpoczety dzien przerwy ,dla wszystkich
ustug, ktérych przerwa dotyczyta”. Jednoczesnie, zgodnie z par 4 ust. 2b} wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu , ktérejkolwiek z ustug” w terminie
1 dnia pod rygorem zaptaty kary umownej 50 zt za kaidy dzief opdznienia. Wykonawca
nadmienia, ze zasady odpowiedzialno$ci wykonawcy wobec zamawiajgcego , a w szczegdlnosci
sankcje jakie przewiduje zamawiajgcy sq nhiejasne i niejednoznaczne, w efekcie czego nie jest
wiadome za co ostatecznie i jak odpowiada wykonawca. Zamawigjgcy postuguje sie réznymi,
niejasnymi i niedefiniowanym pojeciami (,produkt”, ,kforejkolwiek z ustug", ,wszystkich ustug”
Jprzerwa dla (...) produktéw", ,przerwa dla wszystkich ustug” . Lhieprawidtowosci w
funkcjonowaniu”). Nie jest fo bez znaczenia, poniewaz na jednej karcie SIM mogqg bycC
swiadczone réine ustugi, co zresztq zamawiajgcy sam opisat w SIWZ, w tym takie ktdrych
swiadczenie jest w zasadzie niezaleine od wykonawcy ( roaming), albo takie ktére nie sq
rozliczane w ramach optaty abonamentowej. Obok obnizenia wynagrodzenia na niejasnych
zasadach | nie wiadomo jak to policzy¢), wykonawca bytby dodatkowo obciqgzony karg
umowngq 50 zt kazdy dzieh opdznienia w ,,usunieciu nieprawidtowosci w swiadczeniu ktorejkolwiek
z ustug”, przy czym réwniez w tym wypadku nie wiadomo jak fo bedzie policzone, ani co
zamawigjgcy rozumie przez ,nieprawidtowosci w funkcjonowaniv " ustug, ktére ma byé
podstawq naliczenia kary umownej. Nie wiadomo jak zamawiajacy bedzie naliczat 50 zt za kazdy
dzieh opdinienia, jezeli awaria bedzie polegata na braku moziwosci wykonywania potqgczeh —
zamawiajgcy policzy 50 zt za kazdg potencjaing ustuge z jakie] mozina byto teoretycznie
skorzystaé w okresie przerwy 2 Odpowiedzialno$¢ wykonawcy powinna by¢ okreslona w sposdb
nie budzgcy watpliwosci, tak aby na etapie ztoienia ofert wykonawca miat moziwoic¢
oszacowaé potencjalne ryzyko, nie opierdjgc sie na przypuszczeniach i domystach co do
rzeczywistych intencji zamawidjgcego. Wykonawca nie moze by¢ rowniez obcigzany podwdjng
sankcja. tj. z jednej strony obowiqzkiem obnizenia wynagrodzenia, i jednoczednie karg umownaq,
poniewaz juz sama kara umowna stanowi zryczattowane odszkodowanie za niewykonanie lub
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nienalezyte wykonanie zobowigzania, ktére powinno zaspokajaé¢ roszczenia zamawiajgcego.
Zamawiajqcy ustala wysoko$¢ tego odszkodowania (kary umownej) w zasadzie jednostronnie.
Dodatkowo zamawiajqcy zastrzegt oddzielng kare umownq za przekroczenie terminu w usunieciu
awarii kart SIM (niezaleinie od tego ze nie dokonuje sie takich napraw, a zamawiajgcy bedzie
miat do dyspozycji zapasowe karty SIM). W tym miejscu wskazaé nalezy, ze awaria karty SIM jest
rownoznaczna z brakiem moizliwosci korzystania z ustug, co automatycznie dawatoby
zamawiajgcemu moiliwo$¢ stosowania trzeciej juz z kolei sankcji dot. tej samej okolicznosci.
W zwiqzku z tym wykonawca wnosi o:

a) usuniecie jednej z tych sankdiji, 1j. albo kary umownej (par 7 ust. 1 pkt e) albo sankcji w postaci
obnizenia wynagrodzenia,

a takze - w kaidym z tych przypadkéw - o jednoczesne doprecyzowanie zasad
odpowiedzialnosci, tj.

b) w przypadku okreslania w umowie sankcji w postaci w obnizenia wynagrodzenia - poprzez
wskazanie, ze wykonawca obnizy wynagrodzenie o 1/30 optaty abonamentowej ( ktdrej
wysoko$¢ okredlona jest zgodnie z ofertq) za kazdy rozpoczety dzieh przerwy w swiadczeniu ustug
dla karty SIM, ktérej dotyczy przerwa w Swiadczenie ustug; albo

c) w przypadku okreslania w umowie sankcji w postaci kary umownej — poprzez wskazanie , ze
kara umowna bedzie ndliczana za przekroczenie terminu usuniecia awarii  ustug
telekomunikacyjnych w wysokosci .... za kazdy dzieh przerwy w Swiadczeniu ustug dia karty SIM,
ktérej dotyczyta przerwa w $wiadczeniv ustug.”

Odpowied? na pytanie nr 14:

Zamawiagjqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 15:

»Zadanie 1:

W par 8 ust. 1 pkt ¢c) zamawidjqgcy przewidziat m.in ze ,{(...) zapiséw § 7 ust. 1 lit d) - e) nie stosuje
sie, w terminie 30 dni liczqc od zaistnienia ktdrejkolwiek ,z nizej wymienionych przestanek”.
Postanowienie to jest niezrozumiate. Wykonawca wnosi o wyjasnienie jak to postanowienie nalezy
rozumied i jakie intencje wyraza to postanowienie?2”

Odpowied? na pytanie nr 15:

Lamawiajgcy wyjasnia, iz w przypadku gdy rozwigze umowe ze wzgledu na opdznienia w jej
realizacji za ktére normalnie naliczatby kary umowne nie bedze naliczyt tych kar, tylko naliczy
kare z tytutu rozwigzania umowy.

Pytanie nr 16:

~Zadanie 1:

W par 8 ust. 11 zamawiaqjqcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy w przypadku
ograniczenia bqdz cofniecia srodkéw przyznanych na readlizacje zamédwienia. Wykonawca wnosi
o wyjasnienie w jaki sposéb zamawiajgcy zamierza zrekompensowaé wykonawcy szkode jakqg
wykonawca poniesie w zwigzku w rozwigzania umowy przed terminem na jaki zostanie zawarta 2"
Odpowiedz na pytanie nr 16:

Lamawiajqcy informuje, ze w powyiszej sytuacji Wykonawca ofzyma  wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy j nie bedzie miat wzgledem Zamawiqjgcego
zadnych roszczen.

Pytanie nr 17:

LZadanie 1:

W par 8 ust. 1 pkt a -b) zamawiqjgcy zastzega mozliwo$¢ rozwiqzania umowy w przypadku
niedostarczenia "wszystkich urzgdzeR” lub niedokonania aktywaciji ,wszystkich kart SIM”
w terminie okre$Slonym przez zamawiagjgcego. Zamawigjgcy nie precyzuje jednak, kiedy moze
z tego uprawnienia skorzysta¢ (np. gdy braki ilodciowe bedq na poziomie np. 5 %, 50 % 90 % itp).
Nie wiadomo jakie braki iloSciowe muszq by¢é wystgpi¢ aby zamawigjgcy mégt skorzystaé
z prawa do wypowiedzenia umowy . MoZliwe jest wobec tego, ze braki bedq jednostkowe (np.
kika kart SIM, kilka urzgdzen) , zamdwienie bedzie w niemalze w catosci zreadlizowane, ale
zamawigjgcemu jedoczednie bedzie przystugiwato prawo wypowiedzenia umowy i naliczenia
kary umownej. W zwiqzku z tym wykonawca wnosi o doprecyzowanie podstaw wypowiedzenia
umowy, w taki sposéb aby wykonawca miat wiedze kiedy zamawigjgcy bedzie uprawniony do
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wypowiedzenia czy, przyktadowo, gdy wykonawca nie dostarczy w terminie 90 % urzqdzeh, albo
nie aktywuje 90 % kart SIM , itp.”.

Odpowiedz ng pytanie nr 17;
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWL.

Pytanie nr 18:

» Zadanie 2:

Uwagi dot. ustug, ktére majqg by¢ wliczone w abonament, oraz dot. tego, ktére z ustug majqg by<
rozliczane zgodnie z cennikiem standardowym - analogicznie jak dia zadania 1 prosba
0 sprecyzowanie.

Prosba o potwierdzenie, ze wszystkie pozostate ustugi poza krajowymi potgczeniami , SMS, MMS
Z wyjagtkiem ustug premium) bedqg rozliczane zgodnie z cennikiem ustug wykonawcy (roaming,
pot. miedzynarodowe, ustugi typu premium i inne) ;

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ustugi telekomunikacyjne, za ktére optaty nie sq wliczone
w abonament , bedq rozliczane wedtug stawek okreslonych w cenniku wykonawcy dla klientéw
biznesowych ¢"

Odpowied? na pytanie nr 18:

Zamawiajgcy potwierdza, ze optaty ktére nie sq wiiczone w abonament bedq rozliczane zgodnie
Z cennikiem ustug wykonawcy dla klientéw biznesowych.

Pytanie nr 19:

» Zadanie 2:

W pkt I OPZ dia zadania 2 zamawigjgcy wymaga m.in. nielimitowanego ,g) zapewnienia
gwarancji i serwisu na dostarczong ustuge” oraz nielimitowane ,h) pozostate koszty zwigzane
z redlizacjg zamoéwienia, w tym podatek VAT Wymaganie to jest niezrozumiate. Wykonawca
wnosi o wyjasnienie na czym ma polegaé nielimitowane zapewnienie gwaranciji,
a w szczegdlnosci nielimitowane pozostate koszty zwigzane z redlizacjg zamdwienia? W jaki
sposéb wykonawca powinien uwzgledni¢ te elementy w ofercie 2"

Odpowied? na pytanie nr 19:

Zamawiaqjgcy wyjasnia, ze w przypadku gwarancji oznacza to ze Wykonawca bedzie usuwat
wady tak wiele razy jak to bedzie konieczne, a w przypadku kosztéw oznacza to ze nie zaleinie
od wielkosci tych pozostatych kosztéw, zwigzanych z realizacjg zamdwienia bedq one wliczone
w koszty $wiadczenia ustugi.

Pytanie nr 20:
., Zadanie 2:

Iwrdé¢ uwage — pkt lIl.2.9 OPZ dla zadnia 2 — wykonawca ma zaoferowac:

»2.9. jednakowq cene w ramach abonamentu i poza nim w zakresie dodatkowych ustug
ptatnych oferowanych przez Wykonawce {zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem ustug
operatora) 1j.:

2.9.1. ustugi w roamingu (potgczenia gtosowe, transmisja danych wiadomosci SMS, MMS);

2.9.2. potgczenia gtosowe, SMS-y, MMS-y do zagranicznych operatoréw lub dostawcdw ustug
sieci komorkowych i stacjonarnych;

2.9.3. potgczenia gtosowe z numerami Premium oraz o podwyzszonej optacie m.in. 70xx-79xxx;
80xx-85xx; 910xx-225xX; 20xxxx-P09XXX;

2.9.4. SMS-y i MMS-y na numery Premium;

2.9.5. przesytanie fakséw,

2.9.6. video rozmowy. ,,

Co oznacza, 7ze nalezy zaoferowaé jednakowq cene ,, w ramach abonamentu i poza nim
w zakresie dodatkowych ustug ptatnych”;

Czy przyktadowo roaming ma by¢ wliczony w abonament ¢ z par 1 ust. 6 umowy."”

Odpowiedzf na pytanie nr 20:

Zamawiajgcy informuje, ze oznacza to ze cena ma by¢ zawsze na takim samy poziomie.
Przyktadowo roaming ma by¢é wliczony w abonament w zakresie w ktérym wymaga tego
Zamawigjgcey i przepisy ogdine.

Pytanie nr 21:

» Zadanie 2:
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Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy w pkt lil.6.1. OPZ dla zadnia 2 przez ,produkty” nalezy
rozumiec karty SIM, ktérych dotyczyta przerwa w $wiadczeniu ustug 2"

QOdpowiedz na pytanie nr 21:

Zamawiajgcy odpowiada, ze przez produkty nalezy rozumie¢ kaidego rodzaju ustuge, ktéra nie
bedzie dziatata.

Pytanie nr 22;

» Ladanie 2: ,

Iwr6¢ uwage - par 1 ust. 6 umowy dla zadania 2 - zamawiqjqcy przewidziat, ze ustugi
wymienione w par 1 ust. 4 ( m.in. gtos i transmisja danych w roamingu ,w kazdych warunkach”
i chyba niezaleinie od kierunku...2) majg by¢ wliczone w abonament | froche co innego niz
wynika z OPZ) -,

Odpowied? na pytanie nr 22;
Lamawiadjgcy podirzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 23:

» Zadanie 2:

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie co zamawiajqcy rozumie przez ,ustugi dodatkowe™ o ktérych
mowa w par 1 ust. 8 projektu umowy dla zadania 2 - jokie to konkretnie ustugi 2 Wykonawca
wnosi ponadto o wyjaénienie czy optaty za ustugi dodatkowe majg byé roziiczane wg stawek
okreflonych w cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy dia klientéw
biznesowych 2" .

Odpowiedz na pytanie nr 23:

Zamawiadjacy wyjasnia, ze ustugi dodatkowe to wszystkie ustugi, ktérych koszty nie sq wliczone
w abonament jak na przyktad nielimitowane rozmowy krajowe. Optaty za ustugi dodatkowe
roziczane bedq wg stawek okreSlonych w cenniku §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
wykonawcy dia klientéw biznesowych.

Pytanie nr 24:

» Zadanie 2:

W par 2 ust. 7 umowy dla zadania 2 zamawidjqcy przewidziat , ze w razie przerwy w wiadczeniu
ustug wykonawca obnizy wartos¢ faktury o 1/30 wartoici abonamentu za kazdy nrozpoczety
dzien dla wszystkich ustug, ktérych przerwa dotyczyta”. Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy
przez okreSlenie ,dla wszystkich ustug" w niniejszym postanowieniu nalezy rozumieé karte SIM ,
ktérej dotyczyta przerwa w $wiadczeniu ustug?”

Odpowiedz na pytanie nr 24:

Tak. Nalezy rozumie¢ wszystkie kart sim ktérych dotyczy przerwa w dostepie do danej ustugi.

Pytanie nr 25:

» Zadanie 2:

Wykonawca wnosi o usunigcie z formularza oferty oraz z umowy postanowien dot. gwarancji na
karty SIM, poniewaz karty SIM ( element sieci telekomunikacyjnej) pozostajg witasnosciq operatora
przez caty okres $wiadczenia ustug na rzecz danego abonenta. Operator nie sprzedaje kart SIM
abonentowi, ktéremu $wiadczy ustugi, diatego nie sq one objete gwarancjq. W razie awarii karty
SIM operator wymienia karte na nowq ( co zamawiajqcy przewidziat w umowie) i nie dokonuje
napraw kart uszkodzonych. W konsekwencji wykonawca wnosi o wykredinie z umowy
postanowien zobowiqzujacych operatora do naprawy kart SIM w terminie 10 dni (par 4 ust. 2 pkt
a umowy) oraz postanowien okreslajgcych kare umowng za niedotrzymanie terminu naprawy
karty SIM {par 7 ust 1 pkt d)."”

Odpowied? na pytanie nr 25:
Zamawiagjacy podtrzymuje zapisy SIWL.

Pytanie nr 26: !

» Zadanie 2:

W par 7 ust. 1 pkt e) zamawiajqcy przewiduje kare umowng za przekroczenie terminu usuniecia
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzqdzenia w terminie wskazanym w par 4 ust 2 lit b) lub
w par 4 ust. 3, przy czym zadne z tych postanowieh nie okrefla terminu usuwania awarii

urzgdzenia. Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie tej niecistosci.”
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Odpowied? na pytanie nr 26:
Zamawiajqcy podirzymuje zapisy SIWLZ.

Pytanie nr 27:

» Zadanie 2:

Zgodnie z OPI dla zadania 2 wykonawca zobowigzany jest do obnizenia wysokosci wystawionej
faktury o 1/30 wartosci abonamentu za kaizdy rozpoczety dzieh przerwy , dla wszystkich
produktéw, ktérych przerwa dotyczyta” ( pkt Ill.6.1 OPZ). W par 2 ust. 7 umowy zamawiajgcy
z kolei przewiduje obnizenie faktury o 1/30 wartoici abonamentu za kazdy rozpoczety dzieh
przerwy , dla wszystkich ustug, ktérych przerwa dotyczyta”. Jednoczesnie, zgodnie z par 4 ust. 2b)
wykonawca jest zobowigzany do usuniecia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ,ktérejkolwiek
z ustug" w terminie 1 dnia pod rygorem zaptaty kary umownej 50 zt za kazdy dzier opdznienia.
Wykonawca nadmienia, ze zasady odpowiedzialnosci wykonawcy wobec zamawigjgcego,
a w szczegdinosci sankcje jakie przewiduje zamawiagjgcy sq niejasne i niejednoznaczne,
w efekcie czego nie jest wiadome za co ostatecznie i jak odpowiada wykonawca. Zamawigjgcy
postuguje sie réznymi, niejasnymi i niedefiniowanym pojeciami (,,produkt”, ~ktorejkolwiek z ustug"”,
Jwszystkich  ustug" .przerwa dia (...} produktéw”, ,przerwa dia wszystkich  ustug”,
~hieprawidtowosci w funkcjonowaniu”). Nie jest to bez znaczenia, poniewaz na jedne; karcie SIM
mogq by¢ swiadczone réine ustugi, co zresztq zamawiadjgcy sam opisat w SIWZ, w tym takie
ktérych swiadczenie jest w zasadzie niezaleizne od wykonawcy ( roaming), albo takie ktére nie sqg
rozliczane w ramach optaty abonamentowej. Obok obnizenia wynagrodzenia na niejasnych
zasadach ( nie wiadomo jak to policzy¢), wykonawca bytby dodatkowo obciqgzony karqg
umowng 50 zt kazdy dzier opéznienia w ,,usunieciu nieprawidtowoici w wiadczeniu ktérejkolwiek
z ustug”, przy czym réwniez w tym wypadku nie wiadomo jak to bedzie policzone, ani co
zamawiajgcy rozumie przez ,nieprawidtowosci w funkcjonowaniu " ustug, ktére ma byé
podstawq naliczenia kary umownej. Nie wiadomo jak zamawiajacy bedzie naliczat 50 zt za kazdy
dzieh opdinienia, jezeli awaria bedzie polegata na braku moziwoici wykonywania potgczeh —
zamawiajgcy policzy 50 zt za kazdg potencjaing ustuge z jokiej moina byto teoretycznie
skorzysta¢ w okresie przerwy 2 Odpowiedzialno$¢ wykonawcy powinna byc okreflona w sposéb
nie budzgcy watpliwosci, tak aby na etapie ztozenia ofert wykonawca miat mozliwosé
oszacowaé potencjalne ryzyko, nie opierajgc sie na przypuszczeniach i domystach co do
rzeczywistych intencji zamawiajgcego. Wykonawca nie moze by¢ réwniez obciqgzany podwdjng
sankcja, 1j. z jednej strony obowigzkiem obnizenia wynagrodzenia, i jednoczes$nie karg umownq,
poniewaz juz sama kara umowna stanowi zryczattowane odszkodowanie za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, ktére powinno zaspokajac roszczenia zamawigjgcego.
Zamawiajgcy ustala wysoko$é tego odszkodowania (kary umownej) w zasadzie jednostronnie.
Dodatkowo zamawigjacy zastrzegt oddzielng karg umowng za przekroczenie terminu w usunieciu
awarii kart SIM (niezaleinie od tego ze nie dokonuje sie takich napraw, a zamawidjgcy bedzie
miat do dyspozycji zapasowe karty SIM). W tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze awaria karty SIM jest
rébwnoznaczna z brakiem moiliwosci korzystania z ustug, co automatycznie dawatoby
zamawiajgcemu moiliwo$é stosowania trzeciej juz z kolei sankcji dot. tej samej okolicznosci.
W zwigzku z tym wykonawca wnosi o:

a) usuniecie jednej z tych sankgiji, tj. albo kary umownej (par 7 ust. 1 pkt f) albo sankcji w postaci
obnizenia wynagrodzenia, .

a takke - w kazdym z tych przypadkéw - o jednoczesne doprecyzowanie zasad
odpowiedzialnosci, tj.

b) w przypadku okreslania w umowie sankcji w postaci w obnizenia wynagrodzenia - poprzez
wskazanie, ze wykonawca obnizy wynagrodzenie o 1/30 optaty abonamentowej { ktorej
wysoko$é okreslona jest zgodnie z ofertq) za kazdy rozpoczety dzien przerwy w Swiadczeniu ustug
dia karty SIM, ktérej dotyczy przerwa w Swiadczenie ustug; albo

c) w przypadku okreflania w umowie sankcji w postaci kary umownej - poprzez wskazanie , ze
kara umowna bedzie ndliczana za przekroczenie terminu  usunigcia awarii  ustug
telekomunikacyjnych w wysokosci .... za kazdy dzieh przerwy w $wiadczeniu ustug dia karty SIM,
ktérej dotyczyta przerwa w Swiadczeniu ustug.”

Odpowied? na pytanie nr 27:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie nr 28:

» Zadanie 2:

W par 8 ust. 1 pkt a) zamawiajqcy przewidziat mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy w przypadku
niedostarczenia  wszystkich urzqdzen z  wyposazeniem w  terminie  okre$lonym  przez
zamawiajgcego. Wykonawca wskazuje, ze w SIWZ nie okreslono zadnych wymagan dotyczqcych
wyposazenia urzqdzen. Wykonawca wnosi o wyjasnienie jakie sq wymagania zamawiajgcego
w tym zakresie, 1j. jakie wyposazenie nalezy zaoferowadé 2"

Odpowiedz na pytanie nr 28:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze chodzi o wyposazenie o ktérym mowa w poz. 11 w  tabeli Minimalne
Parametry techniczno-funkcjonalne dla urzgdzenia komérkowego Szczegétowego Opisu
przedmiotu zamdwienia dla zadania nr 2.

Pytanie nr 29:

» Zadanie 2:

W par 8 ust. 1 pkt c) zamawidjqcy przewidziat m.in ze ,,{...) zapiséw § 7 ust. 1 it d) - f) nie stosuje
sig, w terminie 30 dni liczgc od zaistnienia ktérejkolwiek z nizej wymienionych przestanek”.
Postanowienie to jest niezrozumiate. Wykonawca wnosi o wyjaénienie jak to postanowienie nalezy
rozumied i jakie intencje wyraza to postanowienie2" ’

Odpowied? na pytanie nr 29:

Zamawiaqjqcy informuje, ze  w przypadku gdy rozwigze umowe ze wzgledu na opéznienia w jei
realizacji za ktére normalnie naliczatby kary umowne nie bedzie ndliczyt tych kar, tylko naliczy
kare z tytutu rozwigzania umowy.

Pytanie nr 30:

» Zadanie 2:

W par 8 ust. 11 zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy w przypadku
ograniczenia bqdz cofniecia §rodkéw przyznanych na realizacje zaméwienia. Wykonawca wnosi
o wyjasnienie w jaki sposob zamawiajgcy zamierza zrekompensowaé wykonawcy szkode jakg
wykonawca poniesie w zwiqzku w rozwigzania umowy przed terminem na jaki zostanie zawarta ,
majgc na uwadze w szczegdinosci ulgi jakie zamawiajgcy otrzyma na zakup urzqdzeh oraz na
optaty za ustugi telekomunikacyjne2” i

Odpowied? na pytanie nr 30;

Lamawidjacy informuje, e w powyiszej sytuacji Wykonawca otrzyma  wynagrodzenia
naleznego z fytutu wykonania czeéci umowy i nie bedzie miat wzgledem Zamawicjgcego
zadnych roszczen.

Pytanie nr 31:

» Zadanie 2;

W par 8 ust. 1 pkt a -b) zamawiadjqcy zastrzega moziiwos¢ rozwigzania umowy w przypadku
niedostarczenia “wszystkich urzqdzen" lub niedokonania aktywacji ,wszystkich kart SIM"
w terminie okreSlonym przez zamawiagjgcego. Zamawidjqcy nie precyzuje jednak, kiedy moze
z tego uprawnienia skorzysta¢ {np. gdy braki ilosciowe bedq na poziomie np. 5 %, 50 % 90 % itp).
Nie wiadomo jakie braki iloSciowe muszq by¢ wystqpi¢ aby zamawiajgcy mégt skorzystac
z prawa do wypowiedzenia umowy . Moiliwe jest wobec tego, Ze braki bedq jednostkowe (np.
kika kart SIM, kilka urzqdzen) , zaméwienie bedzie w niemalze w catoéci zrealizowane, dle
zamawiajgcemu jedoczesnie bedzie przystugiwato prawo wypowiedzenia umowy i naliczenia
kary umownej. W zwiqzku z tym wykonawca wnosi o doprecyzowanie podstaw wypowiedzenia
umowy, w taki sposéb aby wykonawca miat wiedze kiedy zamawiajgcy bedzie uprawniony do
wypowiedzenia czy, przyktadowo, gdy wykonawca nie dostarczy w terminie 90 % urzgdzen, albo
nie aktywuje 90 % kart SIM , itp."” i

Odpowiedz na pytanie nr 31:
Lamawiajgcy podtrzymuije zapisy SIWL.

Pytanie nr 32:

»Zadanie 3.
Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy w pkt 1.6.1. OPZ dla zadnia 3 przez ,produkty” nalezy
rozumiec karty SIM, ktérych dotyczyta przerwa w $wiadczeniu ustug ?”
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Odpowiedz? na pytanie nr 32:
Tak. Nalezy rozumieé wszystkie kart sim ktdrych dotyczy przerwa w dostepie do danej ustugi.

Pytanie nr 33:

» Zadanie 3:

Wykonawca wnosi o usuniecie z formularza oferty oraz z umowy postanowien dot. gwaranciji na
karty SIM, poniewaz karty SIM ( element sieci telekomunikacyjnej) pozostajq wtasnosciq operatora
przez caty okres swiadczenia ustug na rzecz danego abonenta. Operator nie sprzeddje kart SIM
abonentowi, ktéremu $wiadczy ustugi, dlatego nie sq one objete gwarancja. W razie awarii karty
SIM operator wymienia karte na nowq i nie dokonuje napraw kart uszkodzonych. W konsekwencii
wykonawca wnosi o wykresinie z umowy postanowienh zobowigzujgcych operatora do naprawy
kart SIM w terminie 10 dni (par 4 ust. 2 pkt a umowy) oraz postanowien okreslajgcych kare
umowngq za niedotrzymanie terminu naprawy karty SIM (par 7 ust 1 pkt d}).”

Odpowiedz na pytanie nr 33:
Zamawiagjgcy podtirzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 34:
. Zadanie 3:

W par 2 ust. 6 umowy dla zadania 3 zamawidjqcy przewidziat , ze w razie przerwy w Swiadczeniu
ustug wykonawca obnizy wartos¢ faktury o 1/30 wartodci abonamentu za kazdy ,rozpoczety
dzien dia wszystkich ustug, ktérych przerwa dotyczyta" . Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, czy
przez okredlenie ,dla wszystkich ustug” w niniejszym postanowieniu nalezy rozumiec karte SIM ,
ktérej dotyczyta przerwa w swiadczeniu ustug?

Odpowiedz na pytanie nr 34:

Tak dla wszystkich kart sim ktérych dotyczy przerwa w dostepie do danej ustugi.

Pytanie nr 35:

» Zadanie 3:

Zgodnie z OPZ dia zadania 3 wykonawca zobowiqzany jest do obnizenia wysokosci wystawionej
faktury o 1/30 wartosci abonamentu za kaidy rozpoczety dzien przerwy , dia wszystkich
produkiéw, ktérych przerwa dotyczyta” { pkt il.6.1 OPZ). W par 2 ust. 6 umowy zamawiadjqcy z kolei
przewiduje obnizenie faktury o 1/30 wartosci abonamentu za kazdy rozpoczety dzieh przerwy ,,dla
wszystkich ustug, ktérych przerwa dotyczyta”. Jednoczesnie, zgodnie z par 4 ust. 2b) wykonawca
jest zobowiqzany do usuniecia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ,ktdrejkolwiek z ustug”
w terminie 1 dnia pod rygorem zaptaty kary umowne] 50 zt za kaizdy dzieh opdznienia.
Wykonawca nadmienia, ze zasady odpowiedzialno$ci wykonawcy wobec zamawiajgcego,
a w szczegdinoéci sankcje jakie przewiduje zamawiajgcy sg niejasne i niejednoznaczne,
w efekcie czego nie jest wiadome za co ostatecznie i jak odpowiada wykonawca. Zamawiajacy
posfuguije sie réznymi, niejasnymi i niedefiniowanym pojeciami (,produkt”, ,ktérejkolwiek z ustug”,
Jwszystkich  ustug" ,przerwa dia (...} produktéw”, ,przerwa dla wszystkich ustug”,
~nieprawidtowosci w funkcjonowaniu”). Nie jest to bez znaczenia, poniewaz na jednej karcie SIM
mogg by¢ swiadczone réine ustugi, co zresztq zamawigjgcy sam opisat w SIWZ, w tym takie
ktérych $wiadczenie jest w zasadzie niezalezne od wykonawcy ( roaming), albo takie ktére nie sq
rozliczane w ramach optaty abonamentowej. Obok obnizenia wynagrodzenia na niejasnych
zasadach ( nie wiadomo jak to policzy¢), wykonawca bytby dodatkowo obcigzony karg
umowng 50 zt kazdy dzieh opbéinienia w ,,usunieciu nieprawidtowosci w swiadczeniu kidrejkolwiek
z ustug", przy czym réwniez w tym wypadku nie wiadomo jak to bedzie policzone, ani co
zamawigjgcy rozumie przez ,nieprawidtowosci w funkcjonowaniv " ustug, ktére ma by¢
podstawq naliczenia kary umownej. Nie wiadomo jak zamawiajgcy bedzie naliczat 50 zt za kazdy
dzieh opéznienia, jezeli awaria bedzie polegata na braku mozliwosci wykonywania potgczeh —
zamawiajgcy policzy 50 zt za kazdq potencijaing ustuge z jakiej moina byto teoretycznie
skorzystaé w okresie przerwy 2 Odpowiedzialno$¢ wykonawcy powinna by¢ okreSlona w sposob
nie budzgcy waqtpliwosci, tak aby na etapie ztozenia ofert wykonawca miat moziiwos¢
oszacowaé potencjalne ryzyko, nie opierajgc sie na przypuszczeniach i domystach co do
rzeczywistych intencji zamawiajagcego. Wykonawca nie moze by¢ réwniez obcigzany podwojng
sankcja, tj. z jednej strony; obowigzkiem obnizenia wynagrodzenia, i jednoczesnie karqg umownq,
poniewaz juz sama kara umowna stanowi zryczattowane odszkodowanie za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, ktére powinno zaspokaja¢ roszczenia zamawigjgcego.
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Zamawiajqcy ustala wysoko$¢ tego odszkodowania (kary umownej) w zasadzie jednostronnie.
Dodatkowo zamawiajqcy zastrzegt oddzielng kare umownq za przekroczenie terminu w usunieciu
awarii kart SIM (niezaleznie od tego ze nie dokonuje sie takich napraw, a zamawiaqjgcy bedzie
miat do dyspozycji zapasowe karty SIM). W tym miejscu wskazaé nalezy, ze awaria karty SIM jest
réwnoznaczna z brakiem mozliwosci korzystania z ustug, co automatycznie dawatoby
zamawiajgcemu motzliwos¢ stosowania trzeciej juz z kolei sankcji dot. tej samej okolicznosci.
W zwiqzku z tym wykonawca wnosi o:

a) usuniecie jednej z tych sankciji, tj. albo kary umownej (par 7 ust. | pkt e) albo sankciji w postaci
obnizenia wynagrodzeniaq,

a takie - w kaizdym z tych przypadkéw - o jednoczesne doprecyzowanie zasad
odpowiedzialnosci, 1.

b) w przypadku okreslania w umowie sankcji w postaci w obnizenia wynagrodzenia - poprzez
wskazanie, ze wykonawca obnizy wynagrodzenie o 1/30 optaty abonamentowej ( kiérej
wysoko$¢ okreslona jest zgodnie z ofertq) za kazdy rozpoczety dzien przerwy w $wiadczeniu ustug
dla karty SIM, ktérej dotyczy przerwa w $wiadczenie ustug; albo

¢} w przypadku okreslania w umowie sankcji w postaci kary umownej — poprzez wskazanie , ze
kara umowna bedzie naliczana za przekroczenie terminu usuniecia awarii  ustug
telekomunikacyjnych w wysokoici .... za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustug dla karty SiM,
ktorej dotyczyta przerwa w $wiadczeniu ustug.

W par 8 ust. 1 pkt b) zamawiajgcy przewidziat m.in ze ,(...) zapiséw § 7 ust. 1 lit d) - f) nie stosuje
sie, w terminie 30 dni liczgc od zaistnienia ktérejkolwiek z nizej wymienionych przestanek".
Postanowienie to jest niezrozumiate. Wykonawca wnosi o wyjasnienie jak to postanowienie nalezy
rozumiec i jakie intencje wyraza to postanowienie?2”

Odpowiedz na pytanie nr 35:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pylanie nr 36:

» Zadanie 3:

W par 8 ust. 11 zamawiqjgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy w przypadku
ograniczenia bqdz cofniecia srodkéw przyznanych na realizacje zaméwienia. Wykonawca wnosi
O wyjasnienie w jaki sposéb zamawidjgcy zamierza zrekompensowaé wykonawcy szkode jakg
wykonawca poniesie w zwigzku w rozwiqzania umowy przed terminem na joki zostanie zawarta ,
majgc na uwadze w szczegdinoici ulgi jakie zamawiajqcy otrzyma na zakup urzgdzen oraz na
optaty za ustugi telekomunikacyjne? Wykonawca nadmienia, 7e w razie zakupu sprzetu po
cenach uwzgledniajgcych ulgi i rozwigzania umowy przed terminem na jaki zostanie zawarta,
wykonawca poniesie szkode."

Odpowied? na pytanie nr 36:

Zamawidjqcy informuje, ze w powyzszej sytuacji Wykonawca ofzyma  wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy i nie bedzie miat wzgledem Zamawiajgcego
zadnych roszczen.

Pytanie nr 37:

» Zadanie 3.

W par 8 ust. 1 pkt a) zamawidjqcy zastrzega moziiwo$é rozwigzania umowy w przypadku
niedokonania aktywacji ,wszystkich kart SIM" w terminie okreslonym przez zamawiagjgcego.
Zamawigjqcy nie precyzuje jednak, kiedy moze z tego uprawnienia skorzysta¢ (np. gdy braki
loSciowe bedq na poziomie np. 5 %, 50 % 90 % itp). Nie wiadomo jakie braki ilosciowe muszqg byé
wystapi¢ aby zamawidjgcy mégt skorzystaé z prawa do wypowiedzenia umowy . Mozliwe jest
wobec tego, ze braki bedq jednostkowe (np. kilka kart SIM) , zaméwienie bedzie w niemalze
w catosci zredlizowane, ale zamawidjgcemu jedoczesnie bedzie przystugiwato prawo
wypowiedzenia umowy i naliczenia kary umownej. W zwiqzku z tym wykonawca wnosi
0 doprecyzowanie podstaw wypowiedzenia umowy, w taki sposéb aby wykonawca miat wiedze
kiedy zamawiajqcy bedzie uprawniony do wypowiedzenia czy przyktadowo, gdy wykonawca nie
aktywuje 90 % kart SIM 2"

Odpowiedz na pytanie nr 37:

Zamawiagjgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie nr 38:
Ust. Il pkt 4 SIWZ, ust. XVIi pkt 1 SIWZ - § 3 ust. 1 OWU dia zadania 1, § 3 ust. 1 OWU dla zadania 2,

§ 3 ust. 1. OWU dla zadania 3 - Zamawiajqcy ustalit termin na rozpoczecie Swiadczenia ustug
poprzez wskazanie konkretnych dat. Tak okreslony termin na rozpoczecie swiadczenia ustug
w ramach umowy narusza zasady opisu przedmiotu zaméwienia. Zgodnie z art. 29 ust. 1 Pzp,
przedmiot zaméwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujgcy, za pomocq
dostatecznie zrozumiatych okredlen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okolicznosci mogaqce
mie¢ wptyw na sporzqdzenie oferty. Termin rozpoczecia S$wiadczenia ustug jest jednym
z elementéw opisu przedmiotu zaméwienia, diatego Zamawiajgcy musi ten termin ustali¢
z uwzglednieniem wskazanych w art. 29 ust. 1 Pzp wymagan i okolicznoSci majgcych wptyw na
tresé oferty wykonawcy i jego péiniejsze zobowigzania wynikajace z zawartej umowy (tak m.in.
w wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 2 sierpnia 2017, sygn. akt: KIO 1488/ 17). Okreslenie
przez Zamawiajgcego sztywnych terminéw odnoszgcych sie do realizacii przedmiotu zaméwienia
poprzez wskazanie konkretnej daty kalendarzowej stanowi naruszenie art. 29 ust. 2 oraz art. 7 ust. 1
Pzp. Wykonawca zainteresowany udziatem w przedmiotowym postepowaniu nie ma wiedzy, co
do tego kiedy zakonczy sie postepowanie, a co za tym idze, kiedy zostanie podpisana umowa w
sprawie zaméwienia publicznego. Zamawigjacy powinien uwzglednié, iz na kazdym etapie
postepowania wykonawcom przystuguje prawo skorzystania ze srodkéw  ochrony prawnej i
wydtuzenie procedury udzielania zaméwienia z tej przyczyny powinno by¢ brane przez niego pod
uwage przy formutowaniu wymagan dotyczgcych termindw realizacji zaméwienia, tym bardziej,
7e z uwagi na pandemie COVID-19 i spowodowany tym przest6j w pracy Krajowej lzby
Odwotawczej, odwotania nie sq rozpatrywane na biezqco, a czas oczekiwania na wyznaczenie
rozprawy wynosi obecnie ponad miesigc. Podobng kwestig rozstrzygata  Krajowa Izba
Odwotawcza w wyroku z dnia 4 listopada 2013r. KIO 2411/13, KIO 2434/13, zgodnie z ktérym:
,Odnoszac sie do zarzutu podniesionego w obydwu odwotaniach a dotyczqcego kwestii
wskazania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug na dzieh 1 stycznia 2014r. tj. bez uwzglednienia
czasu, jaki wykonawca bedzie potrzebowat na ich uruchomienie, lzba podzelita stanowisko
odwotujgcych. W ocenie Izby, ustalony przez zamawiajgcego w konkretnej dacie termin na
uruchomienie ustug, bez okreslenia odpowiedniego okresu liczonego od dnia podpisania umowy
w sprawie zaméwienia publicznego na podjecie dziatan ze strony wykonawcy wybranego do
realizacji przedmiotu zamdéwienia, zmierzajgcych do uruchomienia ustug, narusza art. 29 ust. 1i art.
7 ust. 1 ustawy Pzp. Nalezy wskazaéd, iz w przypadku niniejszego przedmiotu zaméwienia istotne
jest, aby przed podjeciem $wiadczenia wtasciwych ustug objetych przedmiotowym
zamowieniem, wykonawca wybrany do wykonania zaméwienia podigt szereg dziatan
o charakterze przygotowawczym, ktére wymagajq okreslonego czasu dla wykonawcy
(...) Tymczasem w przedmiotowym postepowaniu o udzelenie zaméwienia publicznego
zamawiadjgcy nie przewidziat zadnego terminu na przygotowanie si¢ do Swiadczenia ustug,
zaktadajgc bezkrytycznie zakonczenie postepowania przed datq 1 stycznia 2014 r. iuzngjqc, ze
skoro zawarcie umoéw moze nastgpi¢ w pierwszym tygodniu grudnia to wytoniony wykonawca
bedzie miat jakis (nie wiadomo jaki}, czds na przygotowanie sie do §wiadczenia ustug.

Wobec tego Zamawiajgcy okresli¢ termin rozpoczecia swiadczenia ustug poprzez wskazanie, ze
nastgpi to w okreslonym terminie od zawarcia umowy. Termin fen powinien uwzgledniaé¢ czas
niezbedny do przygotowania do $wiadczenia ustug.”

Odpowiedz na pytanie nr 38:

Zamawiagjgcy podtrzymuje zapisy SIWL.

Pytanie nr 39: .
,Ust. XVII pkt 1 SIWZ OWU dla zadania 1 - § 1 ust. 7 OWU dla zadania 1 — prosze o potwierdzenie,

7e Zamawiajgcy ma na mysli 330 sztuk aktualnie uzywanych numeréw, o ktérych mowa w ust. 4
lit. a.”

Odpowied? na pylanie nr 39:
Tak. Zamawidjgcy ma na mysli 330 sztuk aktualnie uzywanych numerdw.

Pytanie nr 40:

.§ 2 ust. 1 OWU dia zadania 1, § 2 ust. 1 OWU dia zadania 2, § 2 ust. 1 OWU dla zadania 3 -
wnosze o modyfikacje przedmiotowego postanowienia w ten sposéb, ze termin ptatnosci faktury
bedzie liczony od daty jej wystawienia. Wskazuje, Ze obowiqgzek podatkowy zwigzany
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z wystawieniem przez wykonawce faktury VAT powstaje z chwilg jej wystawienia, a nie doreczenia
adresatowi w zwiqzku z czym, datg fakiury zawsze jest data jej wystawienia a nie odbioru.
Wykonawca nie ma jakiegokolwiek wptywu na to, w jakim terminie faktura jest doreczona.”

Odpowied?Z na pytanie nr 40:
Zamawiagjqcy podirzymuje zapisy SIWL.

Pytanie nr 41:
§ 2 ust. 3 OWU dla zadania 1, § 2 ust. 3 OWU dla zadania 2, § 2 ust. 3 OWU dla zadania 3 -
Igodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 2013 r.o

przeciwdziataniu nadmiernym opdinieniom w transakcjach handlowych W fransakcjach
handlowych, w ktérych dtuinikiem jest podmiot publiczny, wierzycielowi, bez wezwaniq,
przystugujg odsetki ustawowe za opdinienie w fransakcjach handlowych, za okres od dnia
wymagalnosci swiadczenia pienigznego do dnia zaptaty, jezeli sq spetnione tqgcznie nastepujgce
warunki:

1) wierzyciel spetnit swoje §wiadczenie;

2) wierzyciel nie otrzymat zaptaty w terminie okreSlonym w umowie."”

Wobec tego wnosze o modyfikacje przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie,
7e chodzi o odsetki za opoéznienie w transakcjach handlowych.

Odpowied? na pytanie nr 41:
Zamawiagjqcy podirzymuje zapisy SIWL.

Pytanie nr 42:
+§& 2 ust. 6 OWU dlia zadania 1, § 2 ust. 6 OWU dla zadania 2 - Iwracam uwage, ze zgodnie

Z przyjetg normq, spetnienie swiadczenia pienieinego w obrocie bezgotéwkowym nastepuje
w dniu uznania rachunku bankowego wierzyciela. W zwigzku z tym wnosze o modyfikacije
przedmiotowego postanowienia i wskazanie, zgodnie z regutami wynikajgcym z Kodeksu
Cywilnego, 7ze dniem zaptaty jest dzieh uznania naleznoici na rachunku bankowym wykonawcy."

Odpowiedz na pytanie nr 42:
Zamawidjqcy podtrzymuje zapisy SIWL.

Pylanie nr 43:
+§ 2 ust. 7 OWU dla zadania 1, § 2 ust. 7 OWU dla zadania 2, § 2 ust. 6 OWU dla zadania 3 -

whnosze o usuniecie ewentualnie doprecyzowanie przedmiotowego postanowienia. Zamawigjgcy
nie wskazat precyzyjnie jakie sytuacje zostang uznane za ,przerwe w $wiadczeniv ustug”. Co
wiecej przy aktualnym brzmieniu SIWZ nawet w przypadku kilkuminutowej przerwy w $wiadczeniu
ustug wynagrodzenie wykonawcy zostanie obnizone do 1/30. Zamawiajqgcy nie réznicuje wiec
sytuacii, gdy przerwa w $wiadczeniu ustug frwa kilka minut od sytuacii, gdy trwa ona 24 godziny.”

OdpowiedZ na pytanie nr 43:
Zamawigjgcy podirzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 44:
+§ 5 ust. 5 OWU dla zadania 1, § 5 ust. 5 OWU dla zadania 2, § 5 ust. 5 OWU dla zadania 3 -

whnosze o wykreslenie przedmiotowego postanowienia, obowiqzek przedtozenia Zamawiajgcemu
potwierdzenia zaptaty podwykonawcom wystepuje tylko w przypadku zamowien na roboty
budowlane."”

Odpowiedz na pytanie nr 44:

Zamawigjgcy podtrzymuje zapisy SIWL.

Pytanie nr 45:
»§& 7 ust. 1 OWU dla zadania 1 i OWU dla zadania 2, § 7 ust. 1 OWU dla zadania 3 - kary umowne

przewidziane przez Zamawiajgcego sq razqco wygdrowane. Kary umowne powinny stuzyC
dyscyplinowaniu wykonawcy, ale nie powinny stanowi¢ dodatkowego zroédta dochodu dla
Zamawidjgcego, jak rowniez powinny by¢ adekwatne dla zaistniatego uchybienia. Zastrzezone
przez Zamawigjgcego kary sq wysoce nadmieme. W zwigzku z tym wnosze o obnizenie
zastrzezonych kar umownych o 50 %."

Odpowiedz na pytanie nr 45:
Zamawiagjqcy podtrzymuje zapisy SIWL.
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Pytanie nr 46:
»§ 7 ust. 1 OWU dia zadania 1. § 7 ust. 1 OWU dla zadania 2, § 7 ust. 1 OWU dia zadania 3 -

Niemal wszystkie kary umowne przewidziane przez Zamawidjgcego sq karami za opdinienie,
a zatem zaréwno za okolicznosci zawinione jak i niezawinione przez wykonawce, nie zas za
zwtoke, czyli jedynie za okolicznosci zawinione przez wykonawce. Kara umowna ma stanowié
narzedzie dyscyplinowania wykonawcy, jednakze traci takie charakter, gdy jest naduzywana
przez Zamawiadjgcego. Wobec powyiszego, uzasadniony jest wniosek o dokonanie modyfikacii
tego postanowienia poprzez zastgpienie odpowiedzialnosci za ,,opdinienie”, a zatem zardwno za
okolicznosci zawinione jak i niezawinione przez wykonawce, odpowiedzialnosciq za ,.zwioke",
czyli jedynie za okolicznosci zawinione przez wykonawce."

Odpowiedz na pytanie nr 4é:
Zamawigjgcy podirzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 47:
»§ 7 ust. 5 OWU dila zadania 1, § 7 ust. 5 OWU dla zadania 2, 21 7 ust. 5 OWU dla zadania 3 -

Igodnie z tym postanowieniem naliczone przez zamawigjgcego kary umowne mogq zostaé
potrqcone od naleznego wykonawcy wynagrodzenia. Zamawigjqcy nie przewidziat procedury
reklamacyjnej umozliwidjgcej wykonawcy zgtoszenie zastrzezer, co do zasadnosci natozenia na
niego kary umownej i niezwtoczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy. Kary umowne
powinny przystugiwa¢ Zamawiajgcemu tylko i wytgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza
konieczno$¢ istnienia procedury, w toku ktérej Strony majg moiliwosé zaprezentowania swoich
stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. Akt Il CR 419/67):
«(...]Jiezeli wykonanie Ilub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem
okolicznosci, za ktdre strona zobowigzana nie ponosi odpowiedziainoici (art. 471 k.c.), kary
umownej nie nalicza sie". W zwiqzku z powyZszym wnosimy o wprowadzenie procedury
reklamacyjnej umotiliwiajgcej wykonawcy zgtoszenie zastrzezen, co do zasadnosci natozenia na
niego kary umownej i niezwtoczne usuniecie uchybien w wykonaniu Umowy."

Odpowiedz na pytanie nr 47:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pylanie nr 48:
»§ 7 ust. 4 OWU dia zadania 1, § 7 ust. 4 OWU dla zadania 2, § 7 ust. 4 OWU dla zadania 3 -

wnosze 0 modyfikacje przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie, ze wykonawca nie
bedzie obcigzony karami réwniez sytuaciji, gdy do niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy doszto z powodu okolicznosci lezgcych po stronie osoby trzeciej, za ktérg wykonawca nie
odpowiada.”

Odpowiedz na pytanie nr 48:
Zamawiaqjacy podtrzymuje zapisy SIWLZ.

Pytanie nr 4%:
«§ 7 OWU dia zadania 1, § 7 OWU dia zadania 2, § 7 OWU dia zadania 3 - Zamawiajgcy nie

przewidziat zadnego ograniczenia co do wysokosci kar, ktére mogq zostaé natozone na
wykonawce. W zwiqzku z powyiszym wnosze o wprowadzenie ograniczenia wysoko$ci kar
umownych, ktére mogq zosta¢. natozone na wykonawce w toku obowigzywania umowy do
wysokosci 50% wyptaconego wynagrodzenia, ewentualnie poprzez wskazanie, ze wysoko§é kar
umownych, ktére mogq zostaé natozone na wykonawce na podstawie umowy nie przekroczy
wysokosci 50% wynagrodzenia wykonawcy okreslonego w umowie.”

Odpowiedz na pytanie nr 49;
Zamawiaqjgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 50:
»§ 7 ust. 6 OWU dia zadania 1, § 7 ust. 6 OWU dla zadania 2, § 7 ust. 6 OWU dia zadania 3 -

Zamawidjqcy wskazat, ze kary umowne mogq zosta¢ naliczone odrebnie z kazdego tytutu.
Oznacza to, ze Zamawiajgcy przewiduje moizliwosé naliczenia kary z tytutu odstgpienia od
umowy wskutek opoznienia wykonawcy i kara umowna przewidziana za nienalezyte wykonanie
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zobowigzania. Po odstgpieniu od umowy (na podstawie upowaznienia ustawowego, jak i
umownego) powstaje stan, ktéry nalezy zakwalifikowaé jako niewykonanie zobowigzania. Strona,
ktéra odstgpita od umowy, moze dochodzi¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
zobowigzania. Z tego wzgledu, ze odstgpienie od umowy powoduje przeksztatcenie sie stanu
zwtoki lub opdznienia w stan niewykonania zobowigzania strona moze dochodzi¢ kary umowne;j
przewidzianej na wypadek odstgpienia od umowy, 1. kary przewidzianej na wypadek
niewykonania zobowigzania z wytgczeniem mozliwosci rownoczesnego dochodzenia kary
umownej zastrzezonej z tytutu opdinienia lub zwtoki jako jednej z postaci nienalezytego
wykonania zobowigzania (zob. uchwata Sqdu Najwyiszego z dnia 18 lipca 2012 r., sygn. lli CZP
39/12, OSNC 2013, nr 2, poz. 17, wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 13 czerwca 2013 r., sygn. IV CSK
668/12, LEX nr 1365727). Reasumujgc w przypadku odstgpienia skutecznie moina dochodzié
jedynie kary umownej za odstgpienie od umowy. W zwigzku z powyiszym wnosimy o dokonanie
odpowiedniej modyfikacji przedmiotowego postanowienia.”

Odpowiedz na pytanie nr 50:

Lamawiagjgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 51:
»§ 8 ust. 7 OWI dla zadania 1, § 8 ust. 6 OWU dla zadania 2, § 8 ust. 7 OWU dla zadania 3 —

wnoszg o zmodyfikowanie przedmiotowego postanowienia. Natozenie na wykonawce
obowiqzku zachowania w poufnosci wszystkich informacji réwniez tych, co do ktérych moze
powziqC podejrzenie, iz sq poufnymi informacjami albo danymi jest nieuzasadnione, gadyz
pozostawia wykonawce w ciggtej niepewnosci co do charakteru przekazanych mu informacii.
Wykonawca powinien mie¢ obowigzek zachowaé w poufnosci tylko te informacije, ktére zostaty
wyraznie zastrzezone przez Zamawiajgcego jako  informacie stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa. Takie rozwigzanie jest korzystne zaréwno dia Lamawiagjgcego jak i dla
Wykonawcy, gdyz Zamawiajqcy bedzie miat pewnosé, ze istotne dla niego informacje pozostang
tajemnicq, a wykonawca bedzie miat pewno$¢ ktére z przekazanych mu informacji powinien
objg¢ szczegding ochronq. Ponadto, wnosze o wprowadzenie analogicznego zastrzezenia dla
informacji przekazywanych przez Wykonawce oraz ograniczenie okresu, w ciggu ktérego
wykonawca bedzie zobowigzany do zachowania poufnosci informacii po zakohczeniu
obowigzywania umowy do 3 lat. Wprowadzenie tego obowiqzku bez ograniczenia go
odpowiednim terminem jest nieuzasadnione, gdyz wprowadza niepewno$é do relacji pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcq."

Odpowiedz? na pylanie nr 51:

Lamawiagjqcy podirzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 52;
»§ 8 ust. 11 OWU dia zadania 1, § 8 ust. 11 OWU dla zadania 2, § 8 ust. 11 OWU dla zadania 3 -

wnosze o usuniecie przedmiotowego postanowienia. Zamawiajgcy zgodnie z przepisami
zobowigzany jest do zabezpieczenia srodkéw wymaganych na sfinansowanie zaméwienia i jesli
takich Srodkéw nie posiada, nie moze prowadzié¢ postepowania. Nie jest zasadne obcigzanie
takim ryzykiem Wykonawcy, ktéry sktada oferte i zawiera umowe w zaufaniu do organéw
administraciji dziatajgcy w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami.”

Odpowiedz na pytanie nr 52:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 53:
«§ 4 ust. 5 OWU dla zadania 2, § 4 ust. 3 OWU dla zadania 3- wnosze o potwierdzenie, 7e chodzi

jedynie o sytuacje, gdy ta sama usterka pojawi sie po raz trzeci w urzqdzeniu. Nie jest bowiem
wykluczone, ze w urzgdzeniu moze pojawié sie inna wada lub uszkodzenie, w tym spowodowane
przez uzytkownikéw sprzetu, a co za tym idzie wymiana nie bedzie zasadna.”

Odpowiedz na pytanie nr 53:

Zamawiajgcy  wyjasnia, ze chodzi o jakgkolwiek usterke tego samego urzqdzenia pojawiajgcg
sie nie z winy Zamawiajgcego.

Pytanie nr 54:

»§ 1 ust. 11 OWU dla zadania 3 — wnosze o potwierdzenie, ze karty SIM-HLR, o ktérych mowa
w fym postanowieniu, to te same karty, o ktérych mowa w ust. 4 lit. g)."
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Odpowiedz na pytanie nr 54:
W § 1 ust. 11 OWU w zadaniu trzecim nie ma mowy o kartach SIM.

Pytanie nr 55:
.SIWZ- wnosze o wyjasnienie, czy wykonawcy mogq sktadaé oferty czgéciowe — na jedno, dwa
lub trzy zadania."”

Odpowiedz na pytanie nr 55:
Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca moze ztozy¢é  oferte  najedno, dwalub  frzy zadania.

Pytanie nr 56:

Pkt 3.2. zatgcznika nr 2a do SIWZ - SOPZ - wnosze o wprowadzenie limitu kart SIM, ktére
wykonawca bedzie zobowigzany dostarczy¢. Przy aktualnym brzmieniu tego postanowienia
Zamawidgjgcy ma niczym nieograniczong moizliwo$¢ zamawiania kart SIM, co powoduje, 7e
wykonawca nie bedzie w stanie wyceni¢ tej pozycji — nie wie, bowiem jak duzqg rezerwe na ten
zakres przewidziel.”

Odpowiedz na pytanie nr 56:
Zamawiagjgcy podtrzymuije zapisy SIWZ.

Pytanie nr 57:
»Pytania KSP

OPZ Il - Pki 1.1 Ustugi sieciowe Dostep do intermnetu poprzez potgczenia z publicznym

i prywatnym punktem dostepu APN

Prosze o doszczegbtowienie na jokich ustugach Zamawidjacy oczekuje konfiguraciji APN

Operatora i czy ma na mysli ustuge miesiecznq dia APNg”

Odpowiedz na pytanie nr 57:

Zamawiajgcy informuje, ze oczekuje konfiguracji APN na zasadach ogdlnych, nie przewiduje
ustugi miesiecznej dla APN.

Pytanie nr 58:

+OPZ Il — Pkt 2.9 (zad. 1) i 2.10 (zad.)

Wykonawca zapewnié musi:

2.9. jednosekundowy system naliczania potqczen gtosowych (1s/1s) bez optaty za rozpoczecie
potgczenia;
Prosze o doszczegdbtowienie, ze jednosekundowe naliczanie dot. rozméw w kraju.”
Odpowied? na pytanie nr 58:

Zamawiagjgcy podirzymuje zapisy SIWL.

Pytanie nr 59:

., Zaméwienie nr 1 §2 pkt 1 / Zamowienie nr2 §2 pkt 1 / Zaméwienie nr 3 §2 pkt 1

Ptatnosci w PLN za wykonywanie przedmiotu umowy zostang dokonane na rachunek wskazany
przez Wykonawce, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT, przestanej na adres: Wydziat Teleinformatyki, Komenda Stoteczna Policiji,
ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa.

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO

Ponadio, wnosimy o modyfikacje przedmiotowych postanowieh w ten sposob, ze termin
ptatnosci faktury bedzie liczony od daty jej wystawienia. Wskazujemy, ze obowigzek podatkowy
zwigzany z wystawieniem przez wykonawce faktury VAT powstaje z chwilg jej wystawienia, a nie
doreczenia adresatowi w zwiqzku z czym, datqg faktury zawsze jest data jej wystawienia a nie
odbioru. Wykonawca nie ma jakiegokolwiek wptywu na to, w jakim terminie faktura jest
doreczona."”

Odpowiedz na pytanie nr 59:

Zamawiagjgcy podtrzymuje zapisy SIWL. i

Pytanie nr 60:

~Lamodwienie nr 1 §2 pkt 6 / Zamdwienie nr 2 §2 pkt 6

Za date ptatnosci przyjmujemy termin obcigzenia rachunku Zamawidgjgcego.

PYTANIE DO ZAMAWIAJACEGO Wnosimy o zmiane przedmiotowego postanowienia w ten
sposdb, 7e za dzieh zaptaly uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego wykonawcy.
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Postanowienie w obecnym ksztatcie jest niezgodne z poglgdem Sqdu Najwyzszego - por.
uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995 r. sygn. akt CZP 164/94, w myél ktdrej za dzien spetnienia
Swiadczenia pienieznego w postaci bezgotéwkowe] uwaia sie dzien uznania rachunku
bankowego wierzyciela (tu wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika
(tu Zamawiajgcego).”

Odpowiedz na pytanie nr 60:
Lamawiagjgcy podtirzymuje zapisy SIWL.

Pytanie nr é1:

nZamowienie nr 1 §3 pkt 1b / Zamdwienie nr 2 §3 pkt 1b

Wykonawca w ramach wykonywania przedmiotu umowy w szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

b). dostarczenia nieaktywnych kart SIM w terminie do 5 dni roboczych od daty podpisania

umowy, jednak nie pézniej niz do dnia 13.11.2020 .

Prosimy o takg zmiane zapisu aby wyeliminowaé sytuacje kiedy operator nie bedzie miat szans

zdqzyC z wysytka. W przypadku operatora, ktéry musiatby przenies¢ numery z inngj sieci

konieczne jest ztozenie wnioskéw, co skutkuje potrzebq min 7 dni roboczych, na zozenie

whnioskGw, otrzymanie potwierdzenia i wysyiki kart do Klienta. Przy zatozeniu, 26 umowa nie

zostanie podpisana przed 01.11.2020 i nie pdzniej niz 02/03.11.2020. konieczne bytoby usuniecie

tego zapisu lub  taka jago modyfikacja, aby byto min 7 dni roboczych na wysytke kart SIM , co

skutkuje odpowiednio przesunieciem daty 13.11.2020 jako daty finalne;.

Dodatkowo.

* Jezeli umowa zostanie zawarta przed 01.11.2020 to réwniez mozemy nie byé w stanie

zZleciC wysyiki. Przypominamy, iz zatozenie spraw (iryb DAY) moiliwe jest na 30 dni przed
datq przeniesienia numerow.”

Odpowiedz na pytanie nr 61:
Lamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWL.

Pytanie nr 62:

wZamowienie nr2 §3 pkt 1c

Wykonawca w ramach wykonywania przedmiotu umowy w szczegélnosci zobowiqzuje sie do:

c) dostarczenia urzqdzen, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 lit. i) w terminie do 10 dni roboczych od
daty podpisania umowy, jednak nie pdzniej niz do dnia 13.11.2020r.,

UWAGA

W umowie konieczne bedzie wskazanie, iz wysytka sprzetu moze odbyé sie bez koniecznosici

wczesniejszej aktywacii SIM.

Wskazujge 10 dni roboczych i date 13.11.2020 klient sugeruje, iz umowa moze zostaé podpisana

przed 01.11.2020 co uniemoZliwi spetnienie warunkéw dotyczgcych wysytki SIM i zatozenia spraw

przy ewentualnym wyborze trybu DAY. . Przypominamy, iz zatozenie spraw (iryb DAY) moiliwe jest

na 30 dni przed datg przeniesienia numerow."”

Odpowiedz na pytanie nr 62:
Lamawigjacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 63:
wLatqcznik nr 2A do SIWZ: Zadanie nr 1 ust lll pkt 2.9 /  Zadanie nr 2 ust Ill pkt 2.10

jednosekundowy system naliczania potqgczen gtosowych (1s/1s) bez optaty za rozpoczecie
potgczenia;

PYTANIE DO ZIMAMAWIAJACEGO

Prosimy o modyfikacje zapisu i dodanie ,jednosekundowy system naliczania krajowych potqczen
gtosowych [...)".

Odpowiedz na pytanie nr 63:

Lamawiagjgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 64:
wOPI - dla zadania |, Ili il - pakiet GB w UE

W ramach zaméwienia Zamawiajgcy wymaga pakietu data w roamingu w UE min 5 GB, o czym
wspomina w OPZ we wszystkich zadaniach, jak réwniez w kryterium oceny w zadaniu | i Il
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Natomiast w Umowach o pakiecie w UE jest mowa jedynie dia zadania | {Umowa Par. 1 pkt 4 g).
Prosze o uspdjnienie zapiséw w Umowie i OPZ.

Umowa Par.4 pkt 2, ust b

Termin naprawy

Wnosimy o zmiane terminu naprawy sprzetu na min. 5 dni roboczych.

Uzasadnienie dzieh 1 zgtoszenie awarii, dzieh drugi odbiér przez kuriera aparatu do naprawy,
dzieh 3 naprawa, dzien 4 dostarczenie naprawionego aparatu do kiienta (jeden dodatkowo
dzien na nieprzewidziane dtuzsze naprawy, ktére moggq sie pojawic)”

Odpowiedz na pytanie nr 64:

ZLamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr é5:

.Prosba o wglad z $redni ruch dia kart w danych grupach. Potrzebne do kalkulacji. Bardzo
prosimy o informacje, czy wymaganie pakietu 5 GB w roamingu UE lub 10 GB  dla 330 tel jest
wymaganiem, pewnym. Takie ilosci GB mogta wptyna¢ na duza ceneg abonamentu.”

Odpowiedz na pytanie nr é5:
Zamawiajgcy podirzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr §6:
,OPZ Tabela 1, pkt 1. Czestotliwos¢ dziatania

Zamawiadjgcy wymaga, by dostarczone urzadzenie obstugiwato w sieci 3G (UMTS/WCDMA) m.in
czestotliwosci 850 i 1900 MHz oraz w sieci 4G (LTE) czestotliwoSC 700 MHz. Zwracamy uwage, e
wskazane powyzej pasma nie sq wykorzystywane w Polsce ani zadnym kraju EU. W zwiqzku z tym
whioskujemy o rezygnacje z fego wymagania, co pozwoli zaproponowa¢ atrakcyjne urzgdzenia
o wzmocnionej konstrukcji i z bateriq o pojemnosci niemal dwukrotnie wyzszej niz minimalne
wymagania Zamawigjacego, co poprawi komfort uzytkowania telefonu.”

OdpowiedzZ na pytanie nr 6é:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWL.

Pylanie nr 67:
OPZ Tabela 1, pkt 3. Bateria

Zamawidjgcy wymaga, by dostarczone urzgdzenie posiadato wyjmowang baterie. Zwracamy
uwage, ze to wymaganie nie sprzyja zachowaniu odpornosci urzadzenia na pyt i wode, zgodnie
z normq IPé8. Urzqdzenia z wymienng bateriq sq bardziej narazone na utrate pytoszczelnosci
i wodoszczelnoici - szczegdlnie w momencie upadku. W takich urzqdzeniach zdarza si¢, ze
pokrywa baterii odpada i urzgdzenie fraci swoje wtasciwosci. W trakcie upadku zdarza sie réwniez,
7e bateria wypada, a urzgdzenie wytgcza sie. W zwigzku z powyZszym, wnioskujemy o wykreslenie
wymagania wyjmowanej baterii i dopuszczenie urzgdzen, ktére posiadajg akumulatory na state
zamontowane w urzqdzeniu, a tym samym zapewniajg uzytkownikowi wigksze bezpieczehstwo
w trakcie korzystania.

Jednocze$nie zwracamy uwage, ze zgodnie z aktualnym trendem, nowo produkowane telefony
posiadajg niewymienne baterie i nie pozwalajg uzytkownikowi na ich samodzieing wymiane. Dla
bezpieczenstwa klientéw i ich urzqdzeh, takie zmiany realizujq autoryzowane serwisy
producentéw. Jest to kolejny argument przemawigjgcy za rezygnaciq z powyzszego
wymagania.”

Odpowied? na pytanie nr 67:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 68:
+OPZ Tabela 1, pkt 4. Typ aparatu - tyt min. 16 Mpix

Zwracamy sie z prosbq o modyfikacje tego parametru i dopuszczenie aparatéw z odrobine nizszq
rozdzielczosciq tj. 13 Mpix. Taka zmiana nie bedzie odczuwalna dla uzytkownikéw, a pozwoli
Wykonawcom zaoferowaé atrakcyjne i funkcjonalne urzadzenia w korzystnych cenach.”

Odpowiedz? na pytanie nr 68:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWL.

Pytanie nr 6%:
,OPZ Tabela 1, pkt 10. Wymagania dodatkowe - Czytnik kart pamieci - do 512 GB;
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Iwracamy uwage. Ze tak wysokie wymaganie jest nieuzasadnione z punktu widzenia uzytkownika.
Zamawiajgcy wymaga bowiem urzqdzenh z pamieciq wewnetrzng 32 GB. Jej rozszerzenie o karte
o pojemnosci 512 GB oznaczatoby 16-krotne powiekszenie. Doswiadczenie pokazuje, ze Klienci
najczesciej uzywajq kart pamieci, ktérych pojemnosé nie przekracza 32 GB. W zwigzku z tym, dla
poprawy konkurencyjnosci postepowania, wnioskujemy o dopuszczenie urzgdzen obstugujgcych
karty pamieci o max. pojemnosci 128 GB. Uzycie takiej karty bedzie oznaczato udostepnienie
uzytkownikowi dodatkowej pamieci odpowiadajqcej 4-krotnosci pamieci wewnetrznej urzgdzenia,
co z catq pewnosciq zaspokoi jego potrzeby.”

Odpowiedz na pytanie nr §9:
Zamawiajgcy podirzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 70:

»W ramach tego zamdéwienia Zamawiajgcy bedzie $wiadczyt ustugi typu Manager Floty.
W zwiqzku z powyzszym dojdzie do powierzenia danych osobowych, ktérych administratorem jest
Lamawidjqcy na rzecz Zamawidjgcego (tym samym konieczne jest uzupetnienie OWU (umowy)
o postanowienie wynikajgce z art. 28 RODO, a wiec do umowy nalezy dodaé postanowienia
0 powierzeniu danych osobowych. W zatqczeniu propozycja wzoru umowy powierzenia danych
osobowych."”

Odpowiedz na pytanie nr 70:

Klauzula RODO stanowi zatgcznik do umowy (sporzadzona zostanie na  podstawie  Rozdz. XVIil
SIWZ).

Pytanie nr 71:

»Czy Zamawidjgcy dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy (zadanie
nr 1, zadanie nr 2, zadanie nr 3), w taki sposéb, aby termin ptatnosci liczony byt od daty
wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, a nie od dnia jej otrzymania przez Zamawiajgcego?
Dotychczasowy zapis nie pozwala na ustalenie wtasciwej daty powstania obowigzku
podatkowego (data wystawienia faktury VAT, jest dia Wykonawcy datq pewnq), co
w konsekwencji moze narazic Wykonawce na sankcje skarbowe z tytuty nieterminowego
odprowadzania podatku VAT oraz podatku dochodowego od oséb prawnych.”

Odpowiedz na pytanie nr 71:
Zamawiagjgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. |

Pytanie nr 72:

»Igodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sqdu Najwyzszego, m.in. wyrok Sqdu Najwyzszego
z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt I CRN 79/96) ,w rozliczeniach bezgotéwkowych za chwile
otrzymania zaptaty przez wierzyciela uwaza¢ trzeba chwile uznania jego rachunku bankowego".
W zwiqzku z powyiszym, czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w §2
ust. 6 Umowy (zadanie nr 1, zadanie nr 2) w taki sposdb aby byt zgodny z aktualnym
orzecznictwem w tym zakresie, 1j. aby za termin zaptaty przyjety zostat dzien uznania na rachunku
bankowym Wykonawcy, a nie dzief polecenia przelewu w banku Zamawiajgcego?”

Odpowiedz na pytanie nr 72;
Lamawiagjgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 73:

»Wykonawca wnosi 0 uzaleznienie poszczegdinych przypadkéw odpowiedzialnosci Wykonawcy
okreslonej w § 7 ust. 1 Umowy (zadanie nr 1, zadanie nr 2, zadanie nr 3) za niewykonanie bgdz
nienalezyte wykonanie umowy od wystgpienia ,zwtoki" po jego stronie, nie zas ,opdznienia’.
Opdinienia sq bowiem nastgpstwem okolicznosci, na ktére Wykonawca nie ma wptywu (np.
zaleznych wytgcznie od Zamawiajgcego), w konsekwenciji czego nie powinny one stanowic
podstawy odpowiedzialnosci Wykonawcy. W przypadku podtrzymania obecnego rozwigzania
przez Zamawiajgcego konieczne bedzie uwzglednienie powyizszego ryzyka w ofercie cenowej
przez Wykonawcow ubiegajgcych sie o zaméwienie, co bedzie prowadzié do zwiekszenia ceny
ofertowej.”

Odpowiedz na pytanie nr 73:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie nr 74:

~Zamawiajgcy w § 7 ust. 5 (zadanie nr 1, zadanie nr 2, zadanie nr 3) przewidziat dla siebie prawo
do potrgcania kwoty kar umownych z naleznego wynagrodzenia Wykonawcy. W zwiqgzku
7 powyzszym zauwazy¢ nalety, iz dziatanie Zamawidjgcego oparte na ww. prawie doprowadzi¢
moze nie tylko do powaznych nieporozumien pomiedzy Stronami Umowy, a takze moze wywrzeé
negatywny skutek na przebieg realizacji zamdwienia. Niejednokrotnie bowiem zardwno sam fakt
wystgpienia zdarzenia, skutkujgcego naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie wysokosci kary
umownej, moze byé spomy. W takiej sytuacji niezbedne wyddije si¢ podjgcie przez Strony Umowy
dziatan zmierzajgcych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujgcych powstaniem roszczenia, ale
takze czynnikéw wptywajgcych na ich wysoko$é, Niczym nieograniczone jednostronne prawo do
naliczenia kar umownych i potrgcenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego wynagrodzenia,
godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy
potrgcone kary umowne zostaty naliczone prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci. Czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje przedmiotowego postanowienia, tak, aby mozliwosé
potrgcania kar umownych przez Zamawiagjgcego, nie byta jednostronng czynnosciq
Zamawiajgcego, a wymagata zgody obu Stron, w tym Wykonawcy?2™.

Odpowiedz na pytanie nr 74:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 75:

.Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy jest mozliwym uzupetnienie tresci postanowien
§ 7 Umowy (zadanie nr 1, zadanie nr 2, zadanie nr 3) © postanowienie zgodnie
z ktérym:,, Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie przekroczy 10%
wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie, a tgczna suma kar umownych
naliczonych w danym miesiecy nie przekroczy sumy optat naleznych Wykonawcy za $wiadczenie
ustug w danym miesigcu.”

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazania maksymalnej wysoko$ci kar umownych umozliwia
petne rozeznania i oszacowanie ryzyka konfraktowego zwigzanego z redlizacja Umowy.
W sytuacji gdyby Zamawiajgcy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych
do proponowanej przez Wykonawce wnosimy o rozwazenie i propozycje innej wartosci.
Zwracamy ponadio uwage, iz kary umownej powinny stuzyé zabezpieczeniv terminowego
i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dia
Wykonawcy."

Odpowiedz na pytanie nr 75:

Zamawiagjgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 76:

.Czy Zamawiajgcy potwierdzi {(w odniesieniu do § 8 ust. 1 Umowy w zadaniu nr 1, zadaniu nr 2,
zadaniu nr 3), ze wezwie uprzednio Wykonawce do $wiadczenia zgodnego z przedmiotem
Umowy {wskazujgc uchybienia, ktérych dopuscit sie Wykonawcay) i wyznaczy Wykonawcy termin
dodatkowy na usuniecie uchybien, a po bezskutecznym uptywie ww. terminu dodatkowego,
Zamawiajgcy wypowie Umowe?e”

Odpowiedz na pytanie nr 76:

Zamawigjgcy podirzymuje zapisy SIWL.

Powyisze wyjasnieniasq wigzqce dla Stron.
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