Załącznik Nr 3

do Umowy Nr DZP-…./2022/KB

stan na 

8 kwietnia 2022 r.

Stan jednolity

Harmonogram projektu

Wykonawca wykona niniejsze zamówienie zgodnie z harmonogramem przedstawionym w tabeli poniżej.

	Nr ETAPU
	Nazwa ETAPU
	Określenie pomiaru wykonania danego ETAPU
	Harmonogram zakończenia Etapu 

(w liczbie miesięcy od dnia podpisania Umowy)

	1
	Plan Projektu SPO
	· podpisana Umowa

· odbiór przez Zamawiającego Planu Projektu

· zdeponowanie Oprogramowania Standardowego*
	1

	2
	Projekt techniczny SPO
	· odbiór przez Zamawiającego Projektu Technicznego

· odbiór przez Zamawiającego Rejestru Wymagań Funkcjonalnych i Niefunkcjonalnych
	2

	3
	SPO Wydanie 1: Kontrola
	· odbiór techniczny Czytników Kontrolerskich

· odbiór techniczny wydania pierwszego SPO

· odbiór funkcjonalności integracji z Zewnętrznymi Aplikacjami Mobilnymi

· odbiór funkcjonalności dystrybucji biletów 
z e-magazynu

· odbiór funkcjonalności dystrybucji biletów poprzez Portal Pasażera

· odbiór funkcjonalności kontroli biletów z e-magazynu, 
z Zewnętrznych Aplikacji Mobilnych, z Portalu Pasażera

· testy akceptacyjne Etapu 3
	7*

Zamawiający zastrzega dla tego etapu konieczność uruchomienia Portalu Pasażera (e-sklepu) w  maksymalnym czasie do 4 miesiąca po podpisaniu umowy

	4
	SPO Wydanie 2: Kasowniki
	· odbiór techniczny Kasowników Mobilnych

· odbiór techniczny wydania drugiego SPO

· odbiór techniczny Stanowisk Administratorskich

· odbiór funkcjonalności podróży z Kartą EMV

· odbiór funkcjonalności kontroli biletów na Karcie EMV

· testy akceptacyjne Etapu 4 - tj. testy w środowisku testowym w siedzibie Zamawiającego i testy w środowisku pracy urządzeń w pojazdach Zamawiającego umożliwiające realizację wszystkich funkcjonalności Systemu i jego urządzeń określonych Opisem Przedmiotu Zamówienia oraz przedmiotem Umowy
· potwierdzenie przeprowadzenia szkoleń

· potwierdzenie gotowości SPO do pracy
	8

	5
	Stabilizacja SPO
	· odbiór techniczny

· przejęcie Przedmiotu Umowy przez Zamawiającego
	10

	6
	Eksploatacja – usługi płatnicze
	co miesiąc (po zakończeniu miesiąca odbiór usługi)
	data odbioru końcowego + 12

	7
	Eksploatacja – usługi serwisowe
	co miesiąc (po zakończeniu miesiąca odbiór usługi)

· odbiór końcowy
	data odbioru końcowego + 36

	8
	Rękojmia
	· świadczenie Rękojmi
	data odbioru końcowego + 24

	9
	Gwarancja
	· świadczenie Gwarancji

· odbiór pogwarancyjny
	data odbioru końcowego + min. 60
Uwaga: kryterium podlegające ocenie


* – w ramach realizacji Etapu 1 Wykonawca przekaże Zamawiającemu listę mikroserwisów, usług, aplikacji lub innych elementów składających się na Oprogramowanie Standardowe, a do którego kody źródłowe zostały zdeponowane u niezależnego od Stron depozytariusza.

Metodyka prowadzenia prac

Projekt będzie prowadzony zgodnie z metodyką zarządzania projektami gwarantującą osiągniecie sukcesu projektu. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować projekt zgodnie z metodyką ……………………………………………………………….. która bazuje na dobrych praktykach potwierdzonych w zrealizowanych projektach. Metodyka będzie zawierać pełen cykl życia projektu, od fazy planowania i projektowania projektu poprzez wdrożenie i realizację projektu, kontrolę projektu, stabilizację projektu, aż do fazy zamknięcia wraz z podsumowaniem i rozliczeniem projektu.

Główne produkty projektu

Zidentyfikowane elementy, które będą wytworzone podczas realizacji projektu. W tabeli poniżej przedstawiono elementy zidentyfikowane przez Zamawiającego jako produkty, które 
na pewno powinny się pojawić jako element realizacji zamówienia.

	LP
	Nazwa Produktu
	Opis

	1
	Plan Projektu SPO
	Plan Projektu, który zawiera opis metodyki prowadzenia prac oraz dostarczane produkty szczegółowe, krytyczne czynniki sukcesu oraz sposób przejścia od fazy wdrożenia do fazy eksploatacji

	2
	Projekt Techniczny
	Projekt techniczny rozwiązania wraz z koncepcją architektoniczną rozwiązań IT, koncepcją integracji, koncepcją zachowania polityki bezpieczeństwa w SPO oraz pozostałe elementy projektu technicznego.

	3
	SPO: Wydanie 1
	System Centralny z obsługą integracji Zewnętrznych Aplikacji Mobilnych oraz e-magazynu, możliwość sprzedaży biletów za pomocą e-magazynu, kontrola biletów za pomocą Czytników Kontrolerskich dystrybuowanych przez Zewnętrzne Aplikacje Mobilne i przez e-magazyn, uruchomienie produkcyjne Portalu Pasażera

	4
	Czytniki Kontrolerskie
	Urządzenia weryfikujące posiadanie przez pasażerów uprawnienia do przejazdu z zainstalowaną aplikacją do kontroli biletów

	5
	SPO: Wydanie 2
	System Centralny z obsługą transakcji zawieranych przy użyciu Kart EMV na Kasownikach Mobilnych, pełny zakres funkcjonowania docelowego rozwiązania

	6
	Kasowniki Mobilne
	Urządzenia instalowane w autobusach na których pasażer może dokonać zakupu biletu przy użyciu Karty EMV zbliżeniowo, bez konieczności podawania PIN-u

	7
	Szkolenia użytkowników
	Przewidziane w niniejszym OPZ szkolenia dla użytkowników systemu

	8
	Stanowiska Administratorskie
	Stanowiska Administratorskie niezbędne do obsługi SPO samodzielnie przez pracowników Zamawiającego

	9
	Usługi serwisowe i płatnicze w okresie wdrożenia
	Usługi serwisowe i płatnicze w okresie wdrożenia zgodnie z opisem w podrozdziale 4.5

	10
	Usługi serwisowe w okresie 3 lat od daty zakończenia wdrożenia
	Usługi serwisowe w okresie 3 lat od daty odbioru końcowego zgodnie z opisem w podrozdziale 4.5

	11
	Usługi płatnicze w okresie 1 roku od daty zakończenia wdrożenia
	Usługi płatnicze w okresie 1 roku od daty odbioru końcowego zgodnie z opisem w podrozdziale 4.5

	12
	Dokumentacja
	Pozostała dokumentacja nie ujęta w ramach Planu Projektu 
i Projektu Technicznego, opisana w podrozdziale 4.6


2

