Sierakowice, dnia 10 marca 2023 roku
SUE.271.5.2023

Wszyscy wykonawcy

WYJANIENIE TRESCI SWZ

dot.: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego. Numer sprawy: SUE.271.5.2023. Nazwa
zadania: Dostawa urzadzen IT wraz z oprogramowaniem w zwiazku z realizacja projektu
grantowego Cyfrowa Polska.

Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710. z
pozn. zm.), w zwiazku ze skierowaniem do zamawiajacego zapytan dotyczacych tresci specyfikacji
warunkéw zamowienia, przedstawiamy nastepujace wyjasnienia:

Pytania:

1. W zataczniku nr 1 do SWZ Projektowanie postanowien umowy, Zamawiajacy w § 2 Szczegotowe
warunki realizacji zamoéwienia, w punkcie 2 okreslit: 2.
,Dostawa zostanie zrealizowana zgodnie z nastepujacymi warunkami.
2) Organizacja i odpowiedzialnosc za transportu Przedmiotu Umowy do Urzedu Gminy Sierakowice
oraz siedzib jednostek organizacyjnych Gminy Sierakowice wskazanych w Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia (zatacznik nr 2 do niniejszej umowy), roztadunek i wniesienie
zamowienia w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego oraz koszty z tym zwigzane lezg po
stronie Wykonawcy;
3) Wykonawca zabezpieczy Przedmiot Umowy na czas transportu w nastepujacy sposob, elementy
dostawy zostang dostarczone w oryginalnych opakowaniach, dodatkowo zabezpieczonych przed
uszkodzeniem podczas zatadunku, transportu i roztadunku;
4) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wraz ze sprzetem wszystkie niezbedne instrukcje
uzytkowania, wymagane prawem certyfikaty zgodnosci oraz dokumenty gwarancyjne w jezyku
polskim;
5) Wraz ze sprzetem Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu liste numerow
seryjnych dostarczonych urzadzen;
6) Wykonawca, co najmniej na 3 dni robocze przed dniem planowanej dostawy sprzetu, dokona jej
awizacji, to znaczy skontaktuje sie z Zamawiajacym i jego jednostkami organizacyjnymi (lista
odbiorcow widnieje w Formularzu asortymentowo-cenowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do
niniejszej Umowy) w celu ustalenia miejsca i potwierdzenia konkretnego terminu dostawy;
7) Przedstawiciel wykonawcy przetestuje, w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego, zakupiony
sprzet komputerowy oraz dokona, w razie ztozenia zapotrzebowania przez przedstawiciela
Zamawiajacego, instalacji zakupionego oprogramowania i sterownikow.”
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Z uwagi na to, ze przedmiotem umowy nie jest sprzet komputerowy, a zakup licencji
oprogramowania, Czy zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu zgodnie ze stanem
faktycznym, tj.:

,Dostawa zostanie zrealizowana zgodnie z nastepujacymi warunkami..

2) Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu plik instalacyjny oprogramowania za posrednictwem
strony internetowej pod wskazanym adresem: . e ves et ses s

3) Do korzystania z Oprogramowania wymagany Jest kod aktywachny ktory zostanie przekazany

Zamawiajagcemu w ciggu maksymalnie .......... dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy
za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mail
. 4). Zamawiajacy wskazuje nastepujacy adres e-mail dla

celow przekazania kodu aktywacyjnego Licencjobiorcy.
5) Wykonawca wraz z Licencjg przekazuje Zamawiajacemu prawo do korzystania z dokumentacji
oprogramowania, w szczegolnosci z podrecznika uzytkownika oprogramowania w jezyku polskim,
ktory jest udostepniany na stronie internetowej producenta pod adreSem ..o
6) Zamawiajacy w ramach dostawy zobowigzuje sie do samodzielnego sprawdzenia poprawnosci
dostarczonej licencji oprogramowania w terminie nie przekraczajacym 7 dni od otrzymania klucza
z licencja.”
W zataczniku nr 1 do SWZ Projektowanie postanowien umowy, Zamawiajacy w § 2 Szczegotowe
warunki realizacji zamowienia, w punktach 6 - 15 okreslit:
,6. Wykonawca udziela gwarancji i rekojmi (na okres gwarancji) dla poszczegélnych urzadzen IT
na okres 24 miesiecy liczac od dnia podpisania przez strony protokotu odbioru ilosciowo-
jakoSciowego bez zastrzezen.
7. Gwarancja obejmuje wszystkie usterki, wady oraz uszkodzenia wykryte podczas poprawnego,
zgodnego z instrukcja uzytkowania przedmiotu dostawy. Zamawiajacy moze zgtosic
nieprawidtowos¢ dostarczonego oprogramowania telefonicznie lub poczty elektroniczna.
Wykonawca zobowigzany jest do odbioru zgtoszenia od poniedziatku do pigtku w dni robocze w
godz. 8..00 do 15..00 i usuniecia wskazanych przez Zamawiajacego wad lub do dostarczenia
oprogramowania wolnego od wad w zakresie i terminach oraz w sposob okreslony w zadaniu
Zamawiajacego.
8. Usuniecie usterek i naprawy gwarancyjne Wykonawca wykona niezwtocznie po otrzymaniu
informacji o awarii. Czas reakcji serwisu nie moze przekroczy¢ 24 godzin liczac od momentu
powiadomienia.
9. W ciagu 24 godzin od otrzymania informacji o awarii Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢
odpowiedzi przedstawicielowi Zamawiajacego pisemnie/mailem o terminie usuniecia usterki, ktory
to termin powinien zosta¢ uzgodniony z przedstawicielem Zamawiajgcego.
10. Jezeli Zamawiajacy i Wykonawca nie ustalg terminu, w jakim usterka ma by¢ usunieta,
przedstawiciel Zamawiajacego sam wyznaczy Wykonawcy termin usuniecia usterki, a Wykonawca
termin ten bez zastrzezen przyjmie i bedzie nim zwigzany.
11. Zgtoszenie informacji o awarii, 0 ktérym mowa w ust. 2 moze zostac przekazane..

1) Telefonicznie, pod numerem.... lub

2) Mailem, na adres mailowy.....
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12. Okres gwarancji obejmuje bezptatne wykonywanie napraw ewentualnych uszkodzen, w
tym wymiane uszkodzonych podzespotdéw na nowe.

13. Naprawy gwarancyjne beda dokonywane w miejscu zainstalowania sprzetu lub
wyposazenia, a w przypadku koniecznosci naprawy uszkodzonego sprzetu lub wyposazenia
poza miejscem jego zainstalowania, wszelkie czynnosci z tym zwigzane bedy wykonywane
przez Wykonawce.

14. W przypadku niewykonania przez Wykonawce obowigzkow wynikajacych z ust. 10 i 11
Zamawiajacy, w zastepstwie Wykonawcy, usunie wady i obcigzy kosztami oraz narzutem (kara
umowng - vide § 4 ust. 1 pkt 2) niniejszej umowy) Wykonawce.

15. Jezeli wady nie nadajg sie do usuniecia, ich usuniecie trwatoby dtuzej niz 30 dni,
liczonych od dnia zgtoszenia Wykonawcy wady lub usterki lub uniemozliwiajg uzytkowanie
Przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem lub prawidtowe uzywanie, Zamawiajacy moze
zadac dostarczenia elementu Przedmiotu Umowy po raz drugi (dostarczy¢ element fabrycznie
nowy, wolny od wad, o cechach i parametrach co najmniej tozsamych z dotychczasowym
elementem) lub powierzy¢ dostarczenie elementu przedmiotu Umowy innemu podmiotowi na
koszt i ryzyko Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego
elementu przedmiotu Umowy o cechach tozsamych lub lepszych w przypadku, gdy mimo
dwukrotnej naprawy elementu Przedmiotu Umowy element ten nadal wykazuje wady tego
samego rodzaju.” Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest oprogramowanie a
opisane przez Zamawiajacego warunki dotycza zakresu sprzetowego, czy Zamawiajacy wyraza
zgode zmiane zapisu zgodnie z warunkami gwarancji Producenta dostarczanego
oprogramowania tj. na:

"1. Wykonawca udziela gwarancji na okres 24 miesiecy, liczac od dnia podpisania przez strony
protokotu odbioru.

2. Serwis gwarancyjny producenta zapewnia rozpoczecie analizy zgtoszenia w ciagu 24 godzin
liczac od daty powiadomienia wykonawcy poczta elektroniczng, przy czym dniem roboczym nie
jest dzien uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota oraz zapewni usuniecie wady w
terminie do 30 dni roboczych od momentu jego zgtoszenia.

3. Serwis gwarancyjny producenta oprogramowania zapewnia techniczne wsparcie
telefoniczne pod numerem telefonu....................., ktory jest wskazany na stronie producenta
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4. Zgtaszanie usterek lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania poprzez adres
e-mail: ....coeveseeeneneee. [UD INNY WSkazany na stronie producenta.
5. Zgtaszanie usterek lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie lub bezposrednio z poziomu oprogramowania.
6. Mozliwos¢ instalowania aktualizacji oprogramowania, ktore beda miaty miejsce w czasie
obowigzywania Umowy, w tym aktualizacji obejmujacych przejscie na kolejng wersje
oprogramowania.
7. Aktualizacje wzorcow oprogramowania.”

3. W zataczniku nr 1 do SWZ Projektowanie postanowien umowy, Zamawiajacy w § 4 Kary
umowne, w punkcie: 1. 5), 6), 7), 8) okreslit:
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,D) w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki, liczac od terminu okreslonego w § 5 ust. 7 Umowy;

6) w razie nieprzedtozenia do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo lub

projektu jej zmian w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek; Strona | 4

7) w razie nieprzedtozenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o
podwykonawstwo lub jej zmiany w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek;
8) w przypadku braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zaptaty (S 5 ust.
7) w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek.”
Z uwagi na to, ze wykonawca nie bedzie korzystat z podwykonawcéw, czy Zamawiajacy wyraza
zgode na usuniecie z umowy powyzszych zapisow ?

4. W zataczniku nr 1 do SWZ Projektowanie postanowien umowy, Zamawiajacy w § 4 Kary umowne,
w punkcie 5. okreslit: ,Catkowita taczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytutu
kar umownych,
ograniczona jest do 35 % catego wynagrodzenia brutto z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o
ktorym mowa w § 3 ust. 2 oraz/lub 3 oraz/lub 4 niniejszej Umowy.”

W dostarczanym oprogramowaniu jako standard rynkowy maksymalna wartos¢ kar umownych
jest okreslana na poziomie do 20%, czy Zamawiajacy wyraza zgode na dokonanie zmiany o
brzmieniu:

,Catkowita taczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytutu kar umownych,
ograniczona jest do 20 % catego wynagrodzenia brutto z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o
ktorym mowa w § 3 ust. 2 oraz/lub 3 oraz/lub 4 niniejszej Umowy."”?

5. W zataczniku nr 1 do SWZ Projektowanie postanowien umowy, Zamawiajacy w §5
Podwykonawstwo okreslit zasady, ktére powinny byc spetnione w przypadku jesli wykonawca
korzysta z podwykonawcow, wobec powyzszego, czy Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie
zapisow jako niedotyczace, jesli wykonawca nie bedzie korzystat z podwykonawcow?

6. W zataczniku nr 1 do SWZ Projektowanie postanowien umowy, Zamawiajacy w § 7 Odstapienie

od umowy, okreslit powody odstapienia od umowy, w zwigzku w powyzszym w przypadku
odstapienie od umowy po dostarczeniu faktury dla Zamawiajacego i braku ptatnosci z
jakiejkolwiek przyczyny, czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodatnie w projekcie umowy do § 7,
zapisu o ponizszym brzmieniu?
,Rozwigzanie umowy z jakiejkolwiek z przyczyn wigze sie z wystawieniem faktury korygujacej
przez Wykonawce. Zamawiajacy zobowiazuje sie w takim przypadku do zaakceptowania faktury
korygujacej, podpisania jej przez osobe upowazniong do reprezentacji Zamawiajacego i odestania
na adres Wykonawcy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od jej otrzymania.”

7. Szanowni Panstwo, prosze o odpowiedZ na ponizsze pytanie: 1. Dot. Laptop Typ 4. Zamawiajacy
wymaga laptopa o przekatnej ekranu 12". Wedtug naszej najlepszej wiedzy na rynku nie ma
obecnie laptopéw o takiej przekatnej. Wystepuja rozmiary 12,4", 12,5", 12,6", 13". W zwiagzku z
tym wnioskujemy o zwiekszenie zakresu przekatnej ekranu dla laptopow typ 4.

8. Szanowni Panstwo, prosze o odpowiedz na ponizsze pytanie: 1. Dot. serwer Typ 1 oraz Typ 2 Czy
Zamawiajacy dopusci serwery z zasilaczami o mocy 800W ?

fax 58 681 95 75
tel. 58 681 95 00

sierakowice@sierakowice.pl www.sierakowice.pl



Odpowiedzi:
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Zamawiajacy informuje, ze dokonat modyfikacji Zatacznika nr 1 do SWZ pn. ,Projektowane
postanowienia umowne” w przedmiotowym zakresie. Zmodyfikowany projekt umowy stanowi
zatacznik do niniejszego wyjasnienia tresci SWZ.
Vide punkt 1 powyzej.
Zamawiajacy informuje, ze jezeli wykonawca nie przewiduje udziatu podwykonawcow w realizacji
zamowienia wspominane elementy projektu umowy nie bedg miaty zastosowania.
Zamawiajacy nie przewiduje dokonywania zmian w przedmiotowym zakresie.
Zamawiajacy nie przewiduje dokonywania zmian w przedmiotowym zakresie.
Zamawiajacy nie przewiduje dokonywania zmian w przedmiotowym zakresie.
Zamawiajacy formutujac Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia w zakresie laptopa - Typ 4
miat na mysli dostawe komputera przenosnego o mozliwie najmniejszych gabarytach. Zatem
celem doprecyzowania informacji zawartych w SWZ informuje, ze Zamawiajacy dopuszcza do
zaoferowania w przedmiotowym postepowania o udzielenie zamdéwienie, laptopa o przekatnej
ekranu od 12" do 12,8” (dot. pozycji Laptop - TYP 4).
Zamawiajacy nie przewiduje dokonywania zmian w przedmiotowym zakresie.
/-/ Zbigniew Fularczyk /-/,
Z up. Kierownika Zamawiajacego
58 681 95 75
58 681 95 00
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