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  Załącznik nr 2 - serwis gwarancyjny – PAKIET 1
	L.P
	PARAMETRY
	WYMAGANIA GRANICZNE
	WARTOŚĆ OFEROWANA
	PUNKTACJA

	SERWIS GWARANCYJNY

	1
	Czas gwarancji jakości (w miesiącach)

Gwarancja musi obejmować wszystkie części zamienne, elementy urządzenia, 
	24 miesiące 
	
	(24 mc - 1 pkt., 30 mc – 15 pkt, 36 mc i powyżej – 30 pkt.)

	2
	Czas gwarancji jakości na części zamienne, elementy urządzenia, wymienione w ramach naprawy
	Gwarancja nie krótsza niż 6 m-cy z tym, zastrzeżeniem, że gwarancja nie może się zakończyć przed upływem okresu gwarancji o którym mowa w pkt. 1
	
	(6 mc – 1 pkt., 12 mc – 5 pkt., 
18 mc – 15 pkt., 24 mc – 20 pkt.)

	3
	W przypadku wystąpienia wad lub usterek (awarii) w okresie gwarancyjnym rozpoczęcie naprawy – nie więcej niż 
72 godziny  od chwili zgłoszenia awarii – dotyczy dni roboczych (poniedziałek –piątek w godz. 8.00-16.00). Zgłoszenia awarii będą składane telefonicznie lub faxem lub e-mailem
	Podać
	............
	Rozpoczęcie naprawy

12 godzin – 20 punktów

24 godziny – 15 punkt.

48 godziń -10 punktów

Powyżej 48 godzin lecz nie więcej 
niż 72 godz.  – 0 pkt

	
	
	
	Dane serwisu 
(adres, telefon,fax, email)

.................................

	

	
	W przypadku wystąpienia wad lub usterek (awarii) w okresie gwarancyjnym zakończenie naprawy – nie więcej niż 
120 godzin  od chwili zgłoszenia awarii – dotyczy dni roboczych (poniedziałek –piątek w godz. 8.00-16.00). Zgłoszenia awarii będą składane telefonicznie lub faxem lub e-mailem
	Podać
	............
	Zakończenie naprawy

12 godzin – 20 punktów

24 godziny – 15 punkt.

48 godziń -10 punktów

Powyżej 48 godzin lecz nie więcej
 niż 120 godz.  – 0 pkt

	4
	Wymiana części, elementu urządzenia na nowy 
	Podać zgodnie z zapisem określonym w Tabeli z punktacją
	
	Wymiana na nowe po awarii 

– 10 pkt

Wymiana na nowe po 3 naprawach – 0 pkt

	5
	Czas naprawy gwarancyjnej po przekroczeniu, którego przedłuża się gwarancję o czas przerwy eksploatacji
	Podać czas

(minimum 48 godzin)
	
	Bez  punktacji

	6
	Bezpłatne przeglądy w okresie gwarancyjnym wg zaleceń producenta
	Podać liczbę przeglądów
	
	Bez  punktacji

	7
	W okresie gwarancji wszelkie naprawy lub  wymiany części na nowe, zalecane przez producenta,  przeglądy i konserwacje (ogólnie zwane serwisem), dojazd oraz transport, Wykonawca świadczy na własny koszt.
Wykonawca, w okresie gwarancji, zapewni na swój koszt materiały zużywalne czyli takie materiały, które występują w integralnej części samego urządzenia łącznie z materiałami wymienianymi podczas przeglądu okresowego.
	Tak
	
	Bez punktacji

	MAKSYMALNA LICZBA PUNKTÓW MOŻLIWA DO UZYSKANIA
	100


	SERWIS POGWARANCYJNY

	8
	Gwarancja sprzedaży części zamiennych po upływie okresu gwarancyjnego
	Do 10 lat od dnia przekazania aparatu do eksploatacji
	
	Bez punktacji

	9
	Gwarancja dostępności serwisu po upływie okresu gwarancyjnego
	Do 10 lat od dnia przekazania aparatu do eksploatacji
	
	Bez punktacji

	10
	Częstotliwość wymaganych przez Producenta przeglądów technicznych/konserwacji sprzętu w okresie pogwarancyjnym
	podać
	
	Bez punktacji


