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Wykonawcy ubiegający się o udzielenie zamówienia 

Odpowiedź na zapytanie   

Działając zgodnie z dyspozycją art. 284 ustawy z dnia 19 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.), w odpowiedzi na złożone w 
dniu 21 czerwca 2021 r. zapytanie w postępowaniu prowadzonym w trybie podstawowym 
bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1ustawy Pzp na zadanie pn. „ZAKUP SPRZĘTU 
KOMPUTEROWEGO I OPROGRAMOWANIA”, Zamawiający wyjaśnia, co następuje: 

Zapytanie (z dnia 21.06.2021 r.):   
„Dotyczy cześć 1 Biblioteka LTO-8 – Zamawiający w opisie gwarancji wymaga „Możliwość 
zgłaszania awarii poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta”. W związku z tym, 
ze większość producentów oferuje usługi serwisowe poprzez autoryzowane organizacje 
serwisowe producenta, prosimy o zmianę zapisu na „ogólnopolską linię telefoniczną 
producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta”, co znacznie zwiększy 
konkurencje i nie będzie miało wpływu na jakość usług serwisowych.” 

Zamawiający odpowiada: 
Zamawiający nie dopuszcza możliwości zgłaszania awarii poprzez ogólnopolską linię 
telefoniczną autoryzowanego partnera producenta i pozostawia bez zmian wymóg 
dotyczący biblioteki LTO 8 (część I zamówienia) w zakresie gwarancji sformułowany jako 
„Możliwość zgłaszania awarii poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta”.  
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