NCBR»

Narodowe Centrum Badar i Rozwoju
DFA-SA.262.22.2024 Warszawa, 27 wrzesnia 2024 r.
DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Informacja z odpowiedziami na zapytania dotyczaca postepowania na ,Zakup subskrypcji,
wsparcia technicznego na oprogramowanie Microsoft lub oprogramowania réwnowaznego”,
nr postepowania 21/24/PN.

Do Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (Zamawiajgcy) wptyneto zapytanie o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia. Na podstawie z art. 135 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajgcy
udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Whniosek nr 7

Szanowni Panstwo,

Na podstawie art. 135, ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U.
2022r., poz. 1710 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, zwracamy sie o wyjasnienie tresci Specyfikacji
Warunkéw Zamoéwienia (dalej ,SWZ”), dotyczgcej postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony, pn.: ,Zakup subskrypcji, wsparcia
technicznego na oprogramowanie Microsoft lub oprogramowania rownowaznego. Nr postepowania
21/24/PN”, w nastepujgcym zakresie:

Pytanie 1:

Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy par 6 ust 5

Zamawiajgcy okre$lit parametry SLA dla poszczegoélnych kategorii zgtoszen, wprowadzajgc
jednoczesnie w par 8 ust 8 PPU mozliwo$¢ natozenia na Wykonawce kar umownych w przypadku
niespetnienia wymagan wynikajgcych z SLA. Pragniemy zauwazy¢, ze przedmiotem postepowania
jest dostawa subskrypcji ustug firmy Microsoft. Wykonawca nie ma mozliwosci formalnych oraz
technicznych do wykonywania prac zwigzanych z usuwaniem btedéw/awarii w dostarczanej ustudze
— lezy to tylko i wytgcznie w gestii Producenta.

W zwigzku z tym Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za czynnoSci zwigzane z
usuwaniem bfedow i usterek. Majgc na uwadze powyzsze prosimy o potwierdzenie, Ze rolg
Wykonawcy jest wsparcie Zamawiajgcego w procesowaniu zgtoszen ze wsparciem Producenta i nie
bedzie on zagrozony naliczeniem kar umownych za problemy ze Swiadczong ustugg ktorych
rozwigzanie lezy w gestii Producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wymaganie nie dotyczy bteddéw lezgcych po stronie producenta
oprogramowania.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie 2:
Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy par 6 ust 3
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Zamawiajgcy wymaga $Swiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego w dniach roboczych w godzinach
08:00 — 16:00.

Réwnolegle, w par. 6 ust 5 Zamawiajgcy okreslit parametry SLA dla poszczegodlnych kategorii
zgtoszen, wprowadzajgc tym samym wymog Swiadczenia ustugi w trybie 24/7/365.

Pragniemy zauwaZzyc¢, ze wskazane zapisy sg ze sobg sprzeczne. W zwigzku z powyzszym prosimy
o informacje, czy prawidtowo interpretujemy wymagania jako zapewnienie mozliwosci
przekazywania zgtoszen w trybie 24/7/365 z ich obstugg w trybie 8/5, tzn. Czas Naprawy dla
zgtoszenia wykonanego np. w pigtek o godz. 18:00 jest naliczany od godziny 08:00 w poniedziatek?.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wsparcie techniczne w ramach SLA musi by¢ realizowane zgodnie z
tabelg zawartg w § 6 ust. 5 PPU. § 6. ust. 3 PPU zostanie usuniety.

Zamawiajgcy dokona stosownych zman w tre$ci SWZ.

Pytanie 3:
Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ Projektowane Postanowienia Umowy par 8 ust 8

Prosimy o potwierdzenie, ze opisana kara umowna naliczana jest od warto$ci netto kwoty
wynagrodzenia, okre$lonego w par 7 ust. 1 pkt 1 lit. d.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z § 8 ust. 1 PPU kary umowne naliczane sg od wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 7 ust. 1 PPU.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Whiosek nr 8

Pytanie 4:

W zatgczniku nr 1 do SWZ (OPZ) zamawiajgcy wskazuje przy wymaganiach ogolnych dla
subskrypcji Microsoft Office 365 E5 oraz Exchange Online Plan 1 (pkt.2) Zze wymaga licencji dla
sektora GOV — pod katem zamoéwien opcjonalnych informujemy ze aktualnie zaden z kanatow
licencjonowania zbiorowego Microsoft nie oferuje licencji M365 A5/Exchange Online (Plan 1)
opisanych jako/dedykowanych dla sektora rzgdowego na okres 1 miesigca. Jedynym kanatem
oferujgcym tak krotki okres licencjonowania w przypadku wybranych licencji jest CSP- kanat
obejmuje wytgcznie segmenty: komercyjne, edukacyjne, non-profit. Dodatkowo na czas
przytaczenia licencji w tej metodzie dystrybucji koniecznym jest udzielenie delegowanego dostepu
administratora oraz nawigzanie ,relacji’ -> Uzyskiwanie uprawnien administratora klienta - Partner
Center | Microsoft Learn — prosha o potwierdzenie ze zamawiajgcy zgodzi sie na wspomniane
formalno$ci w przypadku zgody na dostarczenie licencji np. typu komercyjnego w zamian
rzgdowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie, w ramach praw opcji, subskrypcji w kanale dystrybucji CSP.
Zamawiajgcy dopuszcza udzielenie Wykonawcy delegowanego dostepu administratora i nawigzanie
relacji.
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Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie 5:

W odniesieniu do pytania 1. w przypadku zgody na dostawe licencji typu komercyjnego w zakresie
realizacji zamowienia opcjonalnego prosba o okreslenie czy zamawiajgcy nadal wymaga czy tylko
dopuszcza dostawy licencji typu GOV z zamdwienia poczgtkowego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, w ramach zaméwienia podstawowego, wymaga dostawy subskrypciji typu GOV.
Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie 6:

Prosba o potwierdzenie ze zamawiajgcy wymaga/nie wymaga w zakresie licencji M365 E5 aplikaciji
MS Teams.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, iz w przypadku odnowienia subskrypcji wymaga w zakresie subskrypcji
Microsoft Office 365 E5 lub rownowaznych aplikacji MS Teams lub rbwnowaznych.

W przypadku zamdéwienia opcjonalnego, Zamawiajagcy wymaga dostawy Microsoft Office 365 E5
lub rbwnowaznych oraz dostawy MS Teams lub rownowaznych.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

W wyniku ztozonych wyjasnien Zamawiajacy dokonuje nastepujacych zmian tresci SWZ:
. W Zatagczniku nr 3 do SWZ (PPU), w § 6 ust. 3 ,,Zobowigzania wykonawcy” jest:

3. Wsparcie techniczne bedzie realizowane w dniach roboczych w godz. 08:00-16:00 czasu
lokalnego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zmienia tre$¢ zapisu poprzez jego usuniecie

Zamawiajgcy informuje, iz nie wydtuza terminu na sktadanie i otwarcie ofert. Oferte oraz dokumenty
lub os$wiadczenia wymagane w SWZ, skfadane razem z ofertg nalezy ztozy¢ za posrednictwem
Platformy Zakupowej, do dnia 7 pazdziernika 2024 do godziny 09:00. Otwarcie ofert, za
posrednictwem Platformy, nastgpi w dniu 7 pazdziernika 2024 r. o godz. 10:00, zgodnie z art. 222
ustawy Pzp.

Pawef Oracz
Dyrektor
Dziatu Systeméw Informatycznych

/podpisano elektronicznie/
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