»Pro-Medica” w Etku Sp. z o.0.

19-300 Etk, ul. Baranki 24,

tel. 87 620-95-71 wew. 51 - Automatyczna Centrala
tel. 87 621-96-20 - Sekretariat, Zarzad Spotki

Dziat Zaopatrzenia i Zamoéwien Publicznych
tel. 87 620-95-93
tel. 87 620-95-76
tel. 87 620-96-26

e-mail: zaopatrzenie-pm@elk.com.pl
e-mail: przetargi@promedica.elk.pl
www.promedica.elk.com.pl

Odpowiedz na Zapytanie 5

Wszyscy uczestnicy postepowania

Znak: P-M/DZZP/ 685 / 1283 /24 Data: 03.04.2024r.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
z mozliwo$cia prowadzenia negocjacji na ,,Dostawe odczynnikéw do badan réwnowagi kwasowo-zasadowej
i hematologicznych wraz z dzierzawg analizatorow oraz innych testow diagnostycznych na potrzeby
»Pro-Medica” w Etku Sp. z 0.0.” Znak Sprawy: 1115 /2024

Na podstawie art. 284 ust. 1-2 ustawy Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze
zm.) Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytan dotyczacych zapisow specyfikacji warunkéw zamdwienia wraz
z wyjasnieniami. W przedmiotowym postepowaniu wplynely nastepujace pytania:

PYTANIE nr 1

Dotyczy Pakietu nr 2

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zastgpi¢ “Analizator fabrycznie nowy” na “analizator nie starszy niz 2021 rok”
Odpowied?: Zamawiajgcy wyraZa zgode i dokonuje Modyfikacji nr 1 7 dn. 03.04.2024 r. Zalgcznika Nr 4 do
SWZ - Opis przedmiotu zamowienia.

PYTANIE nr 2

Dotyczy Pakietu nr 2

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na skrocenie obowigzywania umowy na 24 miesigce?
Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 3

Dotyczy Pakietu nr 2

Czy Zamawiajacy uzna za tozsame przedstawienie metodyk , ktére zawierajg wszystkie wymagane informacje
opisane w pkt. XIII.3.(3) i pkt. XII1.3.(4) swz?

Odpowied?: Tak.

PYTANIE nr 4

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgod¢ na odstapienie od wymogu zalaczenia do oferty dokumentow opisanych w pkt.
XII1.3.(3) i pkt. XIII.3.(4) swz i zastapienie ich oswiadczeniem o ich posiadaniu i przedstawieniu na kazde
zadanie Zamawiajacego? Oswiadczenie to jednocze$nie bedzie zawiera¢ adres strony internetowej, na ktoérej sa
ww dokumenty i z ktorej w kazdym momencie Zamawiajacy bgdzie moglt korzystacé.

Odpowied?: Zamawiajqcy wyraza zgode.
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PYTANIE nr 5
Oferowane analizatory oraz systemy wymagaja do pracy stalego polgczenia z internetem. Jest to zwiazane z
aktualizacja licencji oprogramowania, pobieraniem danych o odczynnikach, kontrolach, kalibratorach, serwisem
zdalnym oraz potagczeniem z LIS. Czy zamawiajacy udostepni w swoich zasobach dostep do sieci lokalnej w celu
zapewnienia integracji z LIS oraz dostepu do Internetu ? Wymagane jest polaczenie z ponizszymi serwerami na
spacyfikowanych portach. Ponizej schemat potgczen rozwigzan diagnostycznych (analizatorow).
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*. navify.com | 193.58.155.0/24| 443 CloudFlare  |Gtéwne potaczenia umoiliwiajace ustugi zdalne ]
remoteservice-gas L/l 62.209.44.21 443 Bezposrednie |Dedykowane polaczenia umoiliwiajgce wsparcie zdalne
remoteservice-gas2aiilsaamms | 62.209.44.22 443 Bezposrednie |Dedykowane potaczenia umozliwiajace wsparcie zdalne
remoteservice-gas3 mslliigNe. | 209.202.167.19 | 443 Bezposrednie |Dedykowane potaczenia umozliwiajace wsparcie zdalne
remoteservice-gas! syl | 209.202.167.20| 443 Bezposrednie |Dedykowane polaczenia umozliwiajace wsparcie zdalne
remoteservice-gass anlilimgs | 120.136.45.231| 443 Bezposrednie |Dedykowane potaczenia umoiliwiajace wsparcie zdalne
remoteservice-gastooiliimmges | 120.136.45.230 | 443 Bezposrednie |Dedykowane potaczenia umoiliwiajace wsparcie zdalne ___ ||
remoteservice-gasls ol | 35.76.193.4 443 Bezposrednie |Dedykowane potaczenia umoiliwiajace wsparcie zdalne __
remoteservice-gas 16 uniliiamem | 52.193.219.53 443 Bezposrednie |Dedykowane polaczenia umoiliwiajace wsparcie zdalne ]
rin-cm-* * g 52.178.37.238 |514/541 Bezposrednie |Dedykowane polaczenia umoZliwiajace zarzadzanie FortiGate

Odpowied?: Zamawiajgcy wyraza zgode, pod warunkiem, e nie spowolni to pracy internetu Zamawiajgcego.

PYTANIE nr 6

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§2 ust. 1 pkt 1) - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang w postanowieniu slowa ,,zagwarantowania” na
»zapewnienia”? Stosownie do zasad ogdlnych Kodeksu cywilnego, w tym art. 471 - Wykonawca jest
odpowiedzialny za brak realizacji lub nienalezyty realizacje przedmiotu umowy (w tym przypadku dostaweg
wskazanych materialéw kontrolnych, zuzywalnych, kalibratoréw) na zasadzie winy.

Odpowied;: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.
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PYTANIE nr 7

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§2 ust. 9 — Stosownie do wyjasnien dot. §2 ust. 1 pkt 1) zwracamy si¢ o zmiang w postanowieniu stowa
»gwarantuje” na ,,zobowigzuje si¢”.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 8

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§2 ust. 19 — Czy majac na wzgledzie, ze w §5 ust. 1 przewidziana zostata kara umowna za niedochowanie terminu
wskazanego w ww. ust. 19 Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang¢ w postanowieniu stowa ,,dni” na ,,dni
robocze”?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 9

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§3 ust. 3 — Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby obowigzujaca strony w zakresie sktadania zamowien forma
komunikacji pozostawal e-mail a tym samym zrezygnuje z wykorzystania faksu? Dominujagcym sposobem
przystania informacji miedzy podmiotami realizujacymi umowy jest obecnie forma elektroniczna, ktora pozwala
na porozumiewanie si¢ bez wzgledu na lokalizacj¢ osob zajmujacych si¢ wykonywaniem czynnosci dot.
kontraktu.

Odpowied?: Zamawiajqcy wyraZa zgode i dokonuje Modyfikacji nr 1 7 dn. 03.04.2024 r. Zalgcznika Nr 5 do
SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

PYTANIE nr 10

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§3 ust. 10 — W zwiazku z wczesniejszymi wyjasnieniami dot. m.in. §2 ust. 1 pkt 1) zwracamy si¢ o zmian¢ w
postanowieniu stowa ,,zagwarantowania” na ,,zapewnienia”.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 11

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§3 ust. 15 — Roszczenie o zaptate réznicy w zakupie ma charakter odszkodowawczy, podlega zatem regulacjom
art. 455 k.c.,, a zatem przed potragceniem Zamawiajacy powinien wezwaé Wykonawce do dobrowolnego
spetniania roszczenia. Prosimy zatem o wyjasnienie, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje ww.
postanowienia w celu dostosowania go do zasad ogdélnych wynikajacych z Kodeks cywilnego poprzez
uzupelnienie zapisu o obowiazek wezwania przez Zamawiajacego Wykonawcy do zaptaty kwoty opisanej w ust.
15?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraia zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 12

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§5 ust. 1 lit. a) i d) — Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiang wysokosci kary umownej na ,,30,00 z1’? Majac
na uwadze, ze odszkodowanie umowne stanowi kazdorazowo cze$¢ ryzyka finansowego zwigzanego z realizacja
kontraktu, ktére Wykonawcy sa zmuszeni uwzglednia¢ w cenie ofertowej, uzasadnione pozostaje nalezyte
wywazenie konsekwencji naruszenia postanowien umownych, aby ewentualne obcigzenia wykonawcow nie byty
nadmierne.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.
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PYTANIE nr 13

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§5 ust. 1 lit. b) 1 e) — Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang wspolczynnika kary na ,,0,5%? Podnosimy, iz
kara umowna za zwloke powinna by¢, co do zasady, ustalana jako procentowa warto$¢ utamkowa, tak aby nie
naraza¢ Zamawiajagcego na zarzut razacego wygorowanie kary juz w dacie jej zastrzegania, co potwierdzaja
stanowiska sagdéw powszechnych.

Zmiana jest uzasadniona zwlaszcza w przypadku lit. €), gdzie Zamawiajacy zamierza nalicza¢ kar¢ umowng od
calosci przedmiotu umowy za niedopelienie obowigzkow o charakterze stricte formalnym (niedostarczenie
dokumentow z §2 ust. 19).

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 14

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§5 ust. 1 lit. ¢) - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang wspotczynnika kary za odstgpienie na ,,10%”?
Wskazana warto$¢ jest powszechnie akceptowana na rynku medycznym przez Zamawiajacych. Jednoczesnie
nalezy mie¢ na wzgledzie, ze zgodnie z §2 ust. 12 Zamawiajacy zobowigzat si¢ do realizacji zamowienia w 30%.
W zwiazku z czym warto$¢ kary umownej za ewentualne odstapienie powinna uwzglednia¢ t¢ okolicznos¢.
Odpowied?: Zamawiajqcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 15

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§5 ust. 2 zd. 1 — Ze wzgledu na konsekwencje opisanych naruszen zapis powinien precyzowac, ze odnosi si¢ do
dzierzawionej aparatury. Ponadto, w zwiazku z tym, ze zgodnie z regulacjami ogdlnymi Kodeksu cywilnego
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione nienalezyte wykonanie umowy, o czym stanowig art. 471 k.c.
i n., zwracamy si¢ o zmodyfikowanie postanowienia poprzez dodanie zastrzezenia zgodnie z propozycja:
»Okolicznosciami, za ktore odpowiada Wykonawca w rozumieniu § 5 ust. 1 pkt ¢) umowy jest zawinione
niedostarczenie przedmiotu umowy lub dostarczenie wadliwego przedmiotu umowy lub nie spetniajacego celu
uzytkowego albo zagrazajacego zdrowiu, bezpieczenstwu i zZyciu pacjenta (dotyczy dzierzawy urzadzen).”
Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 16

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§5 ust. 2 zd. 2 - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang stowa "dni" na "dni robocze"?

Jednoczesnie, czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na uzupelnienie postanowienia poprzez zastrzezenie, ze przed
skorzystaniem z prawa do odstgpienia Zamawiajagcy wezwie Wykonawce na pismie do prawidlowej realizacji
Umowy i wyznaczy termin nie krotszy niz 5 dni roboczych na podjecie dziatan naprawczych? Chcac zapobiegaé
potrzebie poszukiwania nowego wykonawcy proponujemy, aby ewentualne naruszenia umowne mogly zostaé
naprawione w ramach biezacego kontraktu.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 17

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§5 ust. 3 - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacj¢ limitu kar umownych do ,,15%”? Wskazujemy, iz jak
zostalo wyzej wskazane, wszelkie ryzyka finansowe zwigzane z mozliwoscig obcigzenia Wykonawcy karami
umownymi beda podlegaty wkalkulowaniu do ceny ofertowej, co nie jest finalnie zjawiskiem korzystnym dla
Zamawiajacego.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.
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PYTANIE nr 18

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§7 ust. 2 — Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmian¢ postanowienia w taki sposob, aby termin rozpatrzenia
reklamacji wynosit 5 dni roboczych, a nastepnie termin usunig¢cia naruszen dalsze 5 dni roboczych? W $wietle
ustanowionych konsekwencji kontraktowych za uchybienie terminom zwigzanym z zatatwieniem reklamacji,
Wykonawca powinien mie¢ mozliwo$¢ najpierw dokonania nalezytej oceny zasadno$ci reklamacji i w tym
zakresie odniesienia si¢ do ewentualnych zarzutow ze strony Zamawiajacego, a nastgpnie powinien dysponowaé
czasem na wymian¢ wadliwego lub dostarczenie brakujgcego towaru zgodnie z umow3.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 19

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§7 ust. 7 — Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby obowigzek wymiany dotyczyt wylgcznie wadliwego elementu, a
nie catego aparatu? Nalezy zauwazy¢, ze aparat jest udostgpniany Zamawiajagcemu na zasadzie dzierzawy, nie
sprzedazy. W zwigzku z powyzszym dazeniem Zamawiajacego jest optymalizacja kosztowa. Tego rodzaju
zobowiazanie, jak kwestionowane, z catag pewnoscig niesie za$ ze sobg dodatkowe ryzyka finansowe podlegajace
uwzglednieniu w ramach kalkulacji cenowej. Jednocze$nie naprawy aparatury w ciggltym uzytkowaniu sg
normalnym zjawiskiem, a w zwigzku z tym, w pierwszej kolejnosci Wykonawca powinien mie¢ zapewniong
mozliwos$¢ przywrocenia sprawnosci sprzgtu.

Odpowied?: Zamawiajqcy wyraZa zgode i dokonuje Modyfikacji nr 1 7 dn. 03.04.2024 r. Zalgcznika Nr 5 do
SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

PYTANIE nr 20

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§8 ust. 2 — Na zasadzie jak dla §5 ust. 2 zd. 2 prosimy o wprowadzenie zapisu umozliwiajacego Wykonawcy
podjecie dziatan naprawczych przed skorzystaniem przez Zamawiajacego z prawa do rozwigzania umowy, o
ktorym mowa w tym postanowieniu. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie zapisu zobowigzujacego
Zamawiajacego do wezwania Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy i wyznaczenia mu w tym celu
odpowiedniego terminu?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 21

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§8 ust. 3 — Stosownie do wczesniejszych uwag Wykonawcy dot. zasad odpowiedzialnosci dtuznika za realizacje
obowigzkéw umownych, a takze majgc na uwadze potrzebe gradacji okolicznosci, ktore miatyby wigzaé si¢ z
najdalej idacymi konsekwencjami dla Wykonawcy prosimy o zmian¢ wyrazenia ,,Nieterminowe dostarczenie” na
»Zwloka przekraczajgca co najmniej 5 dni”.

Jednoczes$nie prosimy, aby do postanowienia mial zastosowanie zapis o wezwaniu Wykonawcy do nalezytej
realizacji umowy przed skorzystaniem z opcji rozwigzania umowy.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 22

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§10 ust. 3 pkt 3a) - Postanowienia przewidujace waloryzacj¢ wynagrodzenia wykonawcy zostaly sformutowane w
taki sposob, ze w przypadku umowy, ktdéra moze by¢ zawarta w wyniku tego postepowania przetargowego,
waloryzacja wynagrodzenia bgdzie w praktyce niemozliwa z uwagi na to, ze jej warunki wstepne nie moga
zaistnie¢ lub bedzie miata pomijalng warto$¢. Takie sformulowanie postanowien powoduje, ze maja one pozorny
charakter, a zatem ich umieszczenie stanowi obejScie normy wynikajacej z art. 439 Pzp, ktora wymaga
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zamieszczenia skutecznych postanowien waloryzacyjnych. Czy wobec powyzszego Zamawiajgcy wprowadzitby
w miejsce ww. pkt nastepujacy zapis:

»zadna ze Stron umowy nie bedzie uprawniona do zmiany wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy przed
uptywem 6 miesiecy od dnia rozpoczecia wykonywania umowy oraz w przypadku, gdy poziom zmiany ceny
materialow lub kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia ustalany, jako $rednig arytmetyczna z dwoch
nastgpujacych po sobie kwartalnych wskaznikow cen towaréw i ustug konsumpcyjnych wynikajacych z
komunikatow Prezesa GUS poprzedzajacych wniosek o waloryzacj¢ wyniesie mniej niz 5%.”

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 23

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§10 ust. 5 — W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy zastrzegl, ze ,,zmiany nie mogg skutkowaé zmiang ceny
jednostkowej” Wykonawca wnosi o wyjasnienie, w jaki sposob bedzie dokonywana waloryzacja wynagrodzenia
Wykonawcy na podstawie §10?

Odpowied?: Zamawiajgcy wykreslit przytoczony powyzej zapis. Modyfikacja nr 1 7 dn. 03.04.2024 r. Zalgcznika
Nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

PYTANIE nr 24

Dotyczy umowy, Pakiet 2

§10 ust. 9 pkt 2) — Zwracamy si¢ o usunig¢cie zapisu. Umowa nie wskazuje, jak strony majg rozumiec ,,elementy
formalne umowy”, jakie miatyby si¢ zmienia¢ w drodze jednostronnego o$wiadczenia strony umowy. Ze wzgledu
na rang¢ postanawiania nie jest uzasadnione, aby pozostawia¢ w umowie zapis, ktory w przysziosci bedzie
prawdopodobnie wzbudza¢ uzasadnione watpliwosci interpretacyjne.

Odpowied?: Zamawiajqcy nie wyraza zgody i pozostawia zapisy bez zmian.

PYTANIE nr 25

PYTANIA DO UMOWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (BRAK WZORU)

Czy Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych, ktéore moga znajdowaé si¢ na urzadzeniach
stanowigcych przedmiot umowy i do ktérych w zwigzku z prawidtowsa realizacja obowigzkéw wynikajacych z
umowy o udzielenie zamowienia publicznego, tj. dokonywanie przegladow, $wiadczenie uslug serwisowych
moze mie¢ dostep Wykonawca, wyrazi zgode na zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych?

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta zostataby z Wykonawca, jako procesorem wedlug
zatagczonego wzoru wykonawcy. Wprowadzone §13 wzoru zapisy maja charakter szczatkowy i nie spehiaja
wymagan wynikajacych z art. 28 RODO.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawarta w dniu c...ooeeiiniiiniiiniiieiieeiienions roku (dalej: Umowa)
pomiedzy:
.............................. z siedzibaw ............................ wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy ............cooevviiiiinn... podnr KRS: .................... , 0 kapitale

zwang dalej ,,Zleceniodawca”
a
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przez Sad Rejonowy ...........ooevvvvvininnnnn.. podnr KRS: .................... , 0 kapitale zakladowym
W WySOKOSCI:. ..o , Zarzad w skladzie:......................... , bedaca podatnikiem czynnym podatku
VAT zarejestrowang pod numerem identyfikacji podatkowej NIP................. ,REGONNr........cvoeviinane . ,

zwang dalej ,,Zleceniobiorca”.
Lacznie zwanych ,,Stronami”

Majac na uwadze, ze:
® w dniu ... Strony zawarly umowe ......................... (zwana dalej ,,Umowa
gtéwng”), ktorej przedmiotem jest ............ ,
® ustugi $wiadczone przez Zleceniobiorce w ramach Umowy glownej sa zwigzane z wykonywaniem przez
Zleceniobiorcg operacji na danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy,
® Zleceniodawca, jako administrator danych osobowych jest obowigzany zapewnic, iz przetwarzanie przez
Zleceniobiorce danych osobowych w jego imieniu bedzie odbywato si¢ zgodnie z art. 28 ust. 3
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych),
Strony postanowily zawrze¢ umowe o nastgpujacej tresci:

§1
Definicje
Uzyte w umowie okreslenia beda miaty nastgpujace znaczenie:

1) Rozporzadzenie (UE) 2016/679 — oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

2) Umowa gléwna — oznacza zawartg przez Strony umowe o §wiadczenie ustug zdnia ......................

3) Uslugi — oznaczaja ushugi, o ktérychmowa w ........................ Umowy gtownej;

4) administrator — oznacza osob¢ fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktory
samodzielnie lub wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

5) dane osobowe — oznacza dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia (UE) 2016/679, tj. wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;j;

6) naruszenie ochrony Danych Osobowych — oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do Danych Osobowych przesytanych, przechowywanych lub w
inny sposob przetwarzanych;

7) organ nadzorczy — oznacza niezalezny organ publiczny ustanowiony przez panstwo cztonkowskie
zgodnie z art. 51 Rozporzadzenia (UE) 2016/679;

8) przetwarzanie — oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Iub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub laczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

9) podmiot przetwarzajacy — oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;
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10) panstwo trzecie — oznacza panstwo nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§2
Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie zasad przetwarzania oraz zabezpieczania danych osobowych, ktore
Zleceniobiorca przetwarza w imieniu Zleceniodawcy.

§3
Dane osobowe przetwarzane przez Zleceniobiorce w imieniu Zleceniodawcy
1. Zleceniodawca jako administrator, dziatajac na podstawie art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia (UE) 2016/679,
powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych medycznych pacjentdéw Administratora (dalej, jako
»Dane Osobowe”) na potrzeby $wiadczenia Ustug, do ktérych realizacji Zleceniobiorca zobowigzat si¢ w
Umowie gldwne;j.
2. Zleceniobiorca, jako podmiot przetwarzajacy przyjmuje Dane Osobowe do przetwarzania i zobowigzuje
si¢ je przetwarza¢ w imieniu Zleceniodawcy na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.
3. Na powierzone Zleceniobiorcy Dane Osobowe sktadaja si¢ nastepujace typy danych szczegdlnosci:
a. Dane o stanie zdrowia
b. Dane kontaktowe
4. Zleceniobiorca jest uprawniony do wykonywania na Danych Osobowych wszelkich zautomatyzowanych
lub niezautomatyzowanych operacji przetwarzania uzasadnionych i niezbednych dla realizacji Ustug,
ktére moga obejmowa¢ m.in.: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, aktualizacje,
przechowywanie, archiwizowanie, = modyfikowanie, pobieranie, kopiowanie, przegladanie,
wykorzystywanie, udostepnianie, usuwanie lub niszczenie.
5. Zleceniobiorca jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych wytacznie w celach zwigzanych z
realizacja Uslug $wiadczonych Zleceniodawcy na podstawie Umowy gtowne;.
6. Zleceniodawca o$wiadcza, ze spetnit wszelkie warunki legalno$ci przetwarzania Danych Osobowych.
7. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie Danych Osobowych w jego imieniu przez okres
obowigzywania niniejszej umowy.
8. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji niniejszej umowy Strony ponizej wyznaczajg osoby wlasciwe
do kontaktu w sprawach zwigzanych z wykonaniem tej umowy, po jednej osobie z kazdej ze Stron oraz
ich zastepcow w przypadku nieobecnosci (Rekomendowane jest wskazanie ponizej takich osob z
wskazaniem ich imienia, nazwiska oraz danych kontaktowych w celu zapewnienia kontroli nad
komunikacjq pomiedzy stronami w sprawach zwiqzanych z ochrong danych np. dotyczqcq zglaszania
naruszen ochrony danych):
a. Osoby kontaktowe po stronie Zleceniodawcy

— jako gltéwna osoba kontaktowa
2 — jako osoba zastgpujaca
b. Osoby kontaktowe po stronie Zleceniobiorcy
L — jako gtéwna osoba kontaktowa
2 — jako osoba zastepujaca
§4

Dalsze powierzenie przetwarzania danych
1. Zleceniobiorca jest uprawniony do korzystania z uslug innego podmiotu przetwarzajacego w trakcie
realizacji przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy, pod warunkiem
poinformowania Zleceniodawcy o kazdym planowanym dalszym powierzeniu przetwarzania Danych
Osobowych oraz o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych takich innych podmiotow
przetwarzajacych, w szczegolnosci o zastgpieniu dotychczasowego podmiotu przetwarzajacego przez
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innego uslugodawce lub o rezygnacji z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, oraz z zastrzezeniem

ust. 2.
2. Zleceniodawca jest uprawniony do wyrazenia sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania
Danych Osobowych ustugodawcy wskazanemu przez Zleceniobiorce¢ w terminie ........ dni od

otrzymania od Zleceniobiorcy informacji o planowanym dalszym powierzeniu ich przetwarzania innemu
podmiotowi przetwarzajacemu lub o zastgpieniu dotychczasowego podmiotu przetwarzajacego przez
innego ustugodawce. W przypadku zlozenia sprzeciwu przez Zleceniodawce dalsze powierzenie
przetwarzania Danych Osobowych przez Zleceniobiorce podmiotowi objetemu sprzeciwem jest
niedopuszczalne.

3. Zleceniobiorca jest zobowigzany zapewnié, iz inny podmiot przetwarzajacy, z ktérego ustug zamierza
korzysta¢ przy przetwarzaniu Danych Osobowych daje wystarczajagce gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spelnialo wymogi
Rozporzadzenia (UE) 2016/679 i chronito prawa 0sob, ktorych dane dotycza.

4. Dalsze powierzenie czynnosci przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzajacemu, o ktorym mowa w
§ 4 ust. 1, jest mozliwe jedynie pod warunkiem natozenia przez Zleceniobiorc¢ na ten inny podmiot
przetwarzajacy na mocy umowy tych samych obowigzkow ochrony danych, jakie spoczywaja na
Zleceniobiorcy w ramach niniejszej umowy, w szczegolnosci obowigzku wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych 1 organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadalo wymogom art. 32
Rozporzadzenia (UE) 2016/679.

5. W przypadku, gdy powierzenie przetwarzania Danych Osobowych innemu podmiotowi
przetwarzajacemu przez Zleceniobiorce wigze si¢ z transferem tych danych do panstwa trzeciego, ktore
nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych na swoim terytorium i jednocze$nie
brak jest innych podstaw umozlwiajacych transfer Danych Osobowych do tego panstwa trzeciego,
Zleceniodawca podpisze z podmiotem przetwarzajacym zlokalizowanym w takim panstwie trzecim
umowe zawierajaca:

a. ,,Standardowe Klauzule Umowne” przyjete na mocy Decyzji Komisji 2010/87/EU z dnia 5 lutego
2010 r. w sprawie przekazywania danych osobowych z krajow Unii Europejskiej do procesoréw
z panstw trzecich, badz
b. ,Standardowe Klauzule Ochrony Danych” przyjete zgodnie z art. 46 ust. 2 lit ¢ i d
Rozporzadzenia (UE) 2016/679,
lub upowazni na pismie Zleceniobiorc¢ do podpisania wyzej wskazanej umowy w jego imieniu.
Zawarcie takiej umowy z podmiotem przetwarzajacym zlokalizowanym w panstwie trzecim uprawnia
Zleceniobiorcg do korzystania z ushug tego podmiotu przetwarzajacego przy przetwarzaniu Danych
Osobowych.

6. Umowa, wskazana w ust. 4 i ust. 5 powyzej zawierana jest w formie pisemnej. Wymodg pisemnosci
umowy spetnia umowa zawarta w formie elektroniczne;j.

7. Zleceniobiorca ponosi wobec Zleceniodawcy pelna odpowiedzialno$¢ za niewywigzanie si¢ innego
podmiotu przetwarzajacego, ktoremu powierzyl przetwarzanie Danych Osobowych, ze spoczywajacych
na nim obowigzkow ochrony danych. W takim przypadku Zleceniodawca ma prawo zada¢ zaprzestania
korzystania przez Zleceniobiorce z ustug tego podmiotu w procesie przetwarzania Danych Osobowych.

§5
Obowiazki Zleceniobiorcy
1. Zleceniobiorca jest obowigzany przetwarza¢ Dane Osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, przy czym za udokumentowane polecenie Zleceniodawcy uwaza si¢ polecenia
przekazywane droga elektroniczna lub na piSmie. Powyzszy obowiazek nie dotyczy sytuacji, gdy wymog
przetwarzania Danych Osobowych naktada na Zleceniobiorce prawo Unii Europejskiej lub prawo lub
prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Zleceniobiorca
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poinformuje Zleceniodawce o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

2. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za ochrone powierzonych mu do przetwarzania Danych Osobowych.

3. Zleceniobiorca podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 Rozporzadzenia (UE) 2016/679 w
celu zapewnienia bezpieczenstwa Danych Osobowych.

4. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych
zobowiazaly si¢ do zachowania tajemnicy Danych Osobowych i §rodkéw ich zabezpieczenia zar6wno w
okresie obowigzywania niniejszej umowy, jaki i po jej rozwigzaniu.

5. Zleceniobiorca przestrzega warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktdrych
mowa w § 4 niniejszej umowy.

6. Na zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce o lokalizacji przetwarzania
Danych Osobowych przez Zleceniobiorce oraz inne podmioty przetwarzajace, o ktorych mowa w § 4
niniejszej umowy.

7. Zleceniobiorca, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, jest obowigzany w miar¢ mozliwo$ci
pomaga¢ Zleceniodawcy poprzez odpowiednie s$rodki techniczne i1 organizacyjne wywigzac si¢
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale III Rozporzadzenia (UE) 2016/679, w szczegolnosSci Zleceniobiorca jest
zobowigzany poinformowac Zleceniodawce o wszelkich otrzymanych pytaniach Iub Zzadaniach oséb,
ktorych dotyczg Dane Osobowe (podmiotow danych). Przekazanie przez Zleceniobiorce wyzej
wskazanych informacji nast¢puje niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 3 dni od otrzymania
pytania lub zadania od podmiotu danych. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do samodzielnego — w
szczegdlnosci bez konsultacji ze Zleceniodawca — udzielania odpowiedzi na pytania i podejmowania
dziatan w zwiazku z zadaniami podmiotéw danych.

8. Zleceniobiorca, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Zleceniodawcy wywigzac si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32—36 Rozporzadzenia (UE) 2016/679.

9. Zleceniobiorca jest obowigzany udostepni¢ Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbgdne do
wykazania, iz spelnia obowiazki okreslone w niniejszym paragrafie umowy oraz umozliwia
Zleceniodawcy lub upowaznionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytow, o ktdérych mowa
w § 6 niniejszej umowy i przyczynia si¢ do nich.

10. W zwiazku z obowigzkiem okreslonym w ust. 9 powyzej Zleceniobiorca niezwlocznie poinformuje
Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia (UE)
2016/679 lub innych przepisow Unii Europejskiej lub kraju jego siedziby w zakresie ochrony danych
osobowych.

11. Zleceniobiorca niezwlocznie poinformuje Zleceniodawce o jakimkolwiek postgpowaniu,
w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania Danych Osobowych przez
Zleceniobiorcg, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
Danych Osobowych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich czynno$ciach kontrolnych
podjetych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jezeli jej zakresem objgto
Dane Osobowe powierzone Zleceniobiorcy na podstawie niniejszej umowy.

12. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych jest zobowigzany bez zbednej
zwtoki zglosi¢ je Zleceniodawcy wskazujac w zgloszeniu:

a. charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci wskazywaé
kategorie 1 przyblizong liczbe osob, ktorych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpisow Danych Osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

b. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych;

c. opis Ssrodkdw zastosowanych lub proponowanych przez Zleceniobiorce w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym opis dziatan podjetych w celu zminimalizowania
ewentualnych negatywnych skutkéw naruszenia.
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§6
Prawo audytu

1. Zleceniodawca jest uprawniony do przeprowadzenia audytu przetwarzania Danych Osobowych w celu
zweryfikowania, czy Zleceniobiorca spetnia obowiazki okre§lone w § 5 niniejszej umowy.

2. Strony ustalaja nastgpujace zasady prowadzenia audytu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej:

a. Audyt moze polega¢ zaré6wno na zadaniu przedstawienia dokumentoéw oraz informacji dotyczacych
przetwarzania danych, jak i na czynno$ciach kontrolnych prowadzonych w miejscu przetwarzania
danych w trakcie dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem
sobot 1 $wigt) w godzinach od 10:00 do 16:00, po uprzednim poinformowaniu Zleceniobiorcy droga
elektroniczng na adres e-mail:.................... o terminie audytu i jego zakresie, co najmniej na .....
dni przed rozpoczeciem audytu.

b. Zleceniodawca prowadzi audyt osobiscie lub za posrednictwem niezaleznych audytoréw
zewnetrznych, ktorzy zostali upowaznieniu przez Zleceniodawce do przeprowadzenia audytu w
jego imieniu.

2. Czynnosci kontrolne prowadzone w toku audytu, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 lit. a, moga polega¢ w
szczego6lnosci na sporzadzaniu:

a. notatek z przeprowadzonych czynnosci (w szczegolnoSci notatek z odebranych wyjasnien i
przeprowadzonych ogledzin),

b. kopii dokumentéw dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych,

c. wydrukow Danych Osobowych z systemow informatycznych,

d. wydrukéw kopii obrazéw wyswietlanych na ekranach urzadzen wchodzacych w sktad systemow
informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania Danych Osobowych,

e. kopii zapisow rejestrow systemow informatycznych,

f. zapiséw konfiguracji technicznych $rodkow zabezpieczen systemoéw informatycznych, w ktérych
odbywa si¢ przetwarzanie Danych Osobowych.

3. Zleceniodawca dostarcza Zleceniobiorcy kopi¢ raportu z przeprowadzonego audytu. W przypadku
stwierdzenia w toku audytu niezgodno$ci dziatan Zleceniobiorcy z niniejsza umowg lub przepisami o
ochronie danych osobowych, do ktorych stosowania Zleceniobiorca jest obowigzany, Zleceniobiorca
niezwlocznie zapewni zgodno$¢ przetwarzania Danych Osobowych z postanowieniami umowy lub
przepisami, ktorych naruszenie stwierdzono w raporcie z audytu.

§7
Odpowiedzialno$¢ Stron
1. Zleceniobiorca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zleceniodawcy lub o0s6b trzecich w wyniku
niezgodnego z niniejszg umowa przetwarzania przez Zleceniobiorce Danych Osobowych.
2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zleceniobiorc¢ niniejszej umowy,
Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do zaptaty odszkodowania na zasadach ogolnych.

§8
Postanowienia koncowe

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gtowne;.

Wypowiedzenie Umowy gtownej skutkuje réwnoczesnym wypowiedzeniem niniejszej umowy.

3. W przypadku, gdy wyniki audytu, o ktérym mowa w § 6 niniejszej umowy lub kontroli przeprowadzone;j
przez organ nadzoru u Zleceniobiorcy lub innego podmiotu przetwarzajacego, ktoremu Zleceniobiorca
powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych wykaza, iz Zleceniobiorca w sposdb zawiniony naruszyt
postanowienia niniejszej umowy, lub w przypadku nieuwzglednienia przez Zleceniobiorce zadania, o
ktérym mowa w § 4 ust. 7 niniejszej umowy, Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania tej umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy, Zleceniobiorca zaleznie od decyzji Zleceniodawcy usuwa
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lub zwraca Zleceniodawcy powierzone Dane Osobowe, w tym wszelkie no$niki zawierajace Dane
Osobowe oraz niezwlocznie 1 nieodwracalnie niszczy wszelkie kopie dokumentéw i zapisOw na
wszelkich no$nikach, zawierajagcych Dane Osobowe — jesli nosniki te nie podlegaja zwrotowi do
Zleceniodawcy, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju siedziby Zleceniobiorcy nakazuja
Zleceniobiorcy dalsze przechowywanie Danych Osobowych. W takim przypadku za przetwarzanie w/w
danych po rozwigzaniu niniejszej umowy Zleceniobiorca odpowiada jak administrator.

5. Zleceniobiorca jest obowigzany niezwlocznie wykonaé¢ obowigzek, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od rozwigzania niniejszej umowy, jak roéwniez poinformowac o
tym Zleceniodawce na piSmie w terminie 3 dni od jego wykonania.

6. Wszelkie zmiany lub uzupehlienia w niniejszej umowie wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Rozporzadzenia (UE) 2016/679.

8. Wszelkie spory wynikte ze stosunku prawnego objetego niniejszag umowa rozpatrywane beda przez sad
wlasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

9. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
Odpowied?: Zamawiajgcy wyraZa zgode na zawarcie umowy powierzenia prietwarzania danych osobowych
w zakresie Pakietu 2.
Wykonawcy zobowiqzani sq do uwzglednienia w ofercie tresci udzielonych odpowiedzi

i dokonanych zmian, stanowig one bowiem integralng czesé¢ SWZ.
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