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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia są dostawy oraz usługi opisane w Umowie i w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia (dalej „OPZ”), tj.:
1. Dostawa fabrycznie nowych wodomierzy oraz nakładek radiowych o parametrach wskazanych w niniejszym OPZ 
w ilościach i terminach wskazanych w załączniku Umowy nr 3, 

2. Montażu wodomierzy w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego w ilościach i terminach wskazanych 
w Załączniku Umowy nr 3. 
3. Dokonywanie odczytów wodomierzy. 

4. Dostawa oprogramowania i licencji oraz infrastruktury informatycznej. 
1. Wodomierze o parametrach zgodnych z formularzem cenowym oraz charakteryzującymi się następującymi cechami:

1.1 Wodomierze muszą posiadać aktualną cechę legalizacyjną.
1.2 Wodomierze muszą być fabrycznie nowe oraz zgodne z normami sanitarnymi PZH, muszą posiadać aktualne Zatwierdzenie Typu EWG lub certyfikat badania typu WE według zatwierdzenia MID norma PN EN 14154 ISO 4064 oraz OIML R49 obowiązujące na terenie całej UE.

1.3 Wodomierze wirnikowe i śrubowe, suchobieżne, objętościowe lub ultradźwiękowe, hermetyczne z zachowaniem współczynnika co najmniej:

a) R=125 dla średnic od DN15 do DN32mm,

b) R=80 dla średnic DN > 32mm,

c) R=250 lub lepszy dla wodomierzy ultradźwiękowych. 

1.4 Wodomierze muszą zawierać: 

a) liczydło hermetyczne (o podwyższonej szczelności) odporne na zaparowanie;

b) liczydło sumujące pomiar przepływu wody w postaci cyfrowej (6 cyfrowe);

1.5 Wodomierz musi mieć możliwość odczytu wzrokowego stanu wodomierza, w przypadku uszkodzenia lub awarii zamontowanego modułu.

a) Wodomierze muszą być  zabezpieczone przed zewnętrzną ingerencją: mechaniczną, w mechanizm zliczający wodomierzy,

b) część elektroniczną.

c) zabezpieczenie przed silnym polem elektro-magnetycznym, magnetycznym zarówno dla licznika jak i nakładki;

d) blokada obrotu mechanizmu uniemożliwiająca obrót o kąt większy niż 360°;

e) napisy na obudowie liczydła naniesione trwale laserem;

f) kod kreskowy na wodomierzu;

g) obustronne łożyskowanie wirnika w przypadku wodomierzy mechanicznych;
h) sitko na króćcu wlotowym zabezpieczające organ pomiarowy (dla wodomierzy o średnicy od DN15 do DN32mm).
2. Nakładki radiowe o parametrach zgodnych z formularzem cenowym oraz charakteryzującymi się następującymi cechami:

2.1 Nakładka radiowa z gwarantowanym co najmniej 15 letnim okresem życia baterii.
2.2 Nakładka radiowa posiada możliwość technicznego wyprowadzenia toru sygnałowego z miejsc trudnodostępnych, niezależnie od długości jego przedłużenia.

2.3 Nakładka radiowa lub moduł radiowy przystosowany do pracy pod wodą, wymagany stopień szczelności IP68.
2.4 Nakładka przystosowana do zdalnych odczytów, dwukierunkowa dająca możliwość zarówno odbioru do celów konfiguracji   nakładki radiowej jaki i transmisji danych bieżących i historycznych.
2.5 Nakładka radiowa będzie miała możliwość zdalnej, z poziomu aplikacji zarządzającej, konfiguracji częstotliwości zapamiętywania oraz przesyłania przechowywanych informacji.
2.6 Jeżeli moduł komunikacyjny nie jest wyprodukowany przez producenta wodomierza powinien posiadać potwierdzenie producenta wodomierza, że wyraża on zgodę na umieszczenie tych urządzeń radiowych na produkowanych przez niego wodomierzach, i że nie wpływa to na metrologię wodomierza, a co za tym idzie mogą one nadal być używane jako urządzenia zgodne z Prawem o miarach do rozliczeń z odbiorcą wody. Jeżeli moduł komunikacyjny nie jest wyprodukowany przez producenta wodomierza, w takim przypadku producent modułu gwarantuje poprawność działania modułu z danym typem wodomierza w tym gwarantuje poprawność zliczania impulsów.
2.7 Dopuszcza się moduły radiowe pracujące w nielicencjonowanych pasmach radiowych (169MHZ, 433MHz, 868MHz).

2.8 Moduł radiowy posiada funkcjonalność wykrywania wycieków.
2.9 Moduł radiowy posiada funkcjonalność monitorowanie maksymalnych przepływów.
2.10 Nakładka powinna rejestrować co najmniej następujące parametry: licznik, przyrost objętości w kierunku poprawnym, przepływ wsteczny, zdarzenia alarmowe.
2.11 Nakładka powinna mieć możliwość montażu/ wymiany podczas eksploatacji wodomierza bez ingerencji w wodomierz

3. Usługa montażu i wymiany wodomierzy. Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi procesy polegające na:

3.1 Wymianie wyeksploatowanych wodomierzy z nakładkami radiowymi (skonfigurowanymi fabrycznie i wybudzonymi).
3.2 Wymianie wyeksploatowanych wodomierzy bez nakładek radiowych.
3.3 Montażu wodomierzy z nakładkami radiowymi (skonfigurowanymi fabrycznie i wybudzonymi).
3.4 Montażu wodomierzy bez nakładek radiowych.
3.5 Wymianie uszkodzonych nakładek radiowych na fabrycznie nowe wraz z konfiguracją i wybudzeniem nakładki.
3.6 Obsłudze wodomierzy, a w szczególności:

3.6.1 plombowaniu wodomierzy,

3.6.2 wymianie zaworów odcinających przed lub za wodomierzem,

3.6.3 dokonaniu konfiguracji nakładki radiowej.
4. Usługa odczytu wskazań wodomierzy 
4.1 System radiowego odczytu objazdowego jest systemem wygaszanym. Wszystkie nowo montowane oraz wymieniane wodomierze działać będą w radiowym systemie stacjonarnym.

4.2 Wykonywana w systemie posiadanym przez Zamawiającego (odczyt objazdowy).
4.2.1 odczyty wskazań wodomierzy dokonywanych w dwojaki sposób: fizyczny i zdalny (radiowy).

4.2.2 odczytach wskazań wodomierzy wykonywanych w lokalizacjach określonych przez Zamawiającego w okresach odczytowych:

a. Baza danych A - styczeń, kwiecień, lipiec, październik każdego roku,

b. Baza danych B - luty, maj, sierpień, listopad każdego roku,
c. Baza danych C - marzec, czerwiec, wrzesień, grudzień każdego roku
d. Baza danych D – 1 raz na miesiąc w terminie od 18 dnia miesiąca do 7 dnia miesiąca następnego
4.2.3 bazy danych A, B, C i D ulegają comiesięcznej aktualizacji
4.2.4 Zamawiający może zlecać Wykonawcy wykonanie dodatkowych odczytów wskazań wodomierzy w terminach nie wskazanych w bazach A, B, C i D.
4.2.5 Odczyty wskazań wodomierzy z danej Bazy danych za jeden okres odczytów Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu sukcesywnie w każdy piątek w danym okresie odczytowym, przy czym przekazanie ostatniej partii odczytów nie może nastąpić później niż do 5 dnia miesiąca następującego po zakończeniu okresu odczytów, drogą mailową w formacie .xls

4.3 Wykonywana we wprowadzanym systemie odczytu stacjonarnego

4.3.1 Odczyty wskazań wodomierzy będą zapisywane z częstotliwością raz na godzinę i będą przesyłane wraz z informacjami dodatkowymi (co najmniej: stan baterii, alarmy, przepływy wsteczne, wycieki wraz z datą i godziną ich wystąpienia) do bazy danych z częstotliwością raz na dobę, dla każdego wodomierza.
4.3.2 We wprowadzanym systemie odczytu stacjonarnego Wykonawca powiąże wodomierze z posiadanymi w systemie billingowym Zamawiającego punktami rozliczeniowymi z uwzględnieniem montaży i wymian wodomierzy.
4.3.3 Informacje przekazywane przez nakładki radiowe zamontowane na wodomierzach będą przetrzymywane na serwerach Wykonawcy przez cały czas trwania umowy.
4.3.4 Wykonawca zapewni infrastrukturę informatyczną wraz z wymaganymi bezterminowymi licencjami

4.3.5 Wykonawca zapewni dostępne dla Zamawiającego wsparcie techniczne z czasem reakcji 7 dni roboczych i czasem naprawy 14 dni roboczych.
4.3.6 Informacje przekazywane przez nakładki radiowe zamontowane na wodomierzach będą automatycznie, przesyłane do posiadanych przez Zamawiającego systemów informatycznych:

a. Systemu billingowego – mailowo w każdy piątek w formie pliku .xls

b. Systemu GIS – na bieżąco (na żądanie API).
5. Infrastruktura serwerowa
5.1. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania serwerów wraz z danymi przechowywanymi na serwerach, wysyłanymi przez wodomierze, obliczonymi statystykami zużycia wody i zapisanymi danymi wodomierzy przez cały czas trwania umowy.
5.2. Serwery będą zlokalizowane w na terenie Unii Europejskiej.
5.3. Wykonawca zapewni niezbędną infrastrukturę informatyczną wraz z wymaganymi bezterminowymi licencjami.
5.4. Wykonawca zapewni comiesięczny backup przechowywany do dwóch miesięcy oraz w razie awarii systemu, zapewni odtworzenie w ciągu 2 dni roboczych: oprogramowania, danych wysyłanych przez wodomierze, obliczonych statystyk zużycia wody i zapisanych w oprogramowaniu danych wodomierzy.
5.5. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do API 24h/ 7 dni.
5.6. Wykonawca zapewni ochronę przechowywanych i przesyłanych danych przed atakami DDoS. 

6. Oprogramowanie oraz licencje
6.1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu autoryzowaną licencję na korzystanie z programów, z których aktualnie korzysta Zamawiający tj.  INKASENT PC/INKASOID przez cały czas trwania umowy.

6.2.  Wykonawca dostarczy, wdroży i uruchomi Zamawiającemu Oprogramowanie, składające się między innymi z aplikacji mobilnej i aplikacji zarządzającej, zapewniające rejestrowanie, przetwarzanie, archiwizowanie, analizowanie oraz przekazywanie danych wysyłanych przez nakładki zamontowane na wodomierzach i danych importowanych do Oprogramowania.
6.3. Oprogramowanie ma umożliwiać instalację aplikacji mobilnej na urządzeniach przenośnych. 
6.4. Oprogramowanie ma mieć aplikację zarządzającą w formie aplikacji WEB zainstalowanej i uruchomionej w infrastrukturze Wykonawcy dla co najmniej 15 stanowisk.
6.5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu autoryzowaną licencję na korzystanie z dostarczonego Oprogramowania wskazanego w pkt. 6.2
6.6. Wykonawca zapewni na czas trwania umowy gwarantowane i dostępne dla Zamawiającego wsparcie techniczne i obsługę zgłoszeń błędów z czasem reakcji 7 dni roboczych i gwarantowaną naprawę błędów w Oprogramowaniu z czasem naprawy 14 dni roboczych.
6.7. Oprogramowanie ma być w języku polskim.
6.8. Ilekroć w Umowie lub OPZ będzie mowa o punkcie sieci lub numerze KM, należy przez to rozumieć punkt rozliczeniowy o numerze np. '003204’, do którego przypisane są wodomierze, nakładki i umowy na dostawę wody i/lub odbiór ścieków; do danego punktu sieci w przypadku wymiany wodomierza przypisane są numery wymienionego i nowo zamontowanego wodomierza wraz z nakładkami.
6.9. Oprogramowanie ma:

6.9.1. posiadać moduł zarządzania uprawnieniami pozwalający na tworzenie i edycję kont użytkowników, zabezpieczonych przez indywidualny login i hasło,
6.9.2. wizualizować wodomierze na mapie na podstawie współrzędnych pozyskanych przy montażu wodomierzy,
6.9.3. umożliwiać konfigurowanie wyświetlania na mapie tylko wyfiltrowanych wodomierzy (np. tylko wodomierze główne i tylko dany rodzaj zabudowy),
6.9.4. mieć możliwość wgrywania aktualnych przebiegów sieci i przyłączy wodociągowych oraz aktualnych granic stref DMA i wyświetlenia ich na mapie wraz z wodomierzami,
6.9.5. obliczać statystyki zużycia wody - zużycia godzinowe (różnica między kolejnymi odczytami godzinowymi), dobowe (minimalne, średnie, maksymalne, sumaryczne), miesięczne (minimalne, średnie, maksymalne, sumaryczne) oraz roczne (minimalne, średnie, maksymalne, sumaryczne) dla Punktów sieci (numery KM) z podziałem na zużycie wody mierzone wodomierzami głównymi i zużycie wody mierzone na podlicznikach,
6.9.6. w przypadku demontażu poprzedniego i montażu następnego wodomierza w wybranym Punkcie sieci, uwzględniać w kalkulacjach statystyk zużycia wody pomiary z kolejnych wodomierzy przypisanych do danego Punktu sieci,

6.9.7. monitorować komunikację z urządzeniami i umożliwiać przeglądanie i eksport alarmów informujących o rozłączeniu nakładki od wodomierza i o oddziaływaniu na nią zewnętrznym polem magnetycznym,

6.9.8. umożliwiać przeglądanie i eksport informacji o poziomie zużycia baterii i alarmów o niskim stanie baterii nakładki,

6.9.9. umożliwiać przeglądanie i eksport alarmów o przepływie wstecznym,

6.9.10. umożliwiać przeglądanie i eksport alarmów o wyciekach,

6.9.11. wykrywać błędy podczas instalacji wodomierza - odwrotne zamontowanie wodomierza,
6.9.12. umożliwiać przeglądanie oraz eksport potwierdzeń prowadzonych prac oraz historii montażu i demontażu wodomierzy w Punktach sieci,
6.9.13. umożliwiać przeglądanie w formie zestawień tabelarycznych i wykresów oraz eksport w formie zestawień tabelarycznych odczytów wodomierzy, alarmów, stanu nakładek i obliczonych dla Punktów sieci statystyk zużycia wody, 

6.9.14. prezentować dane w postaci dwuwymiarowych, personalizowanych tabel pozwalających na swobodne definiowanie przez użytkownika listy wyświetlanych kolumn, ich kolejności, układu, szerokości oraz możliwości przypinania,

6.9.15. mieć możliwość wielopoziomowego sortowania i filtrowania wszystkich tabel prezentujących dane z funkcją dokonania zrzutu danych do arkusza kalkulacyjnego Excel z uwzględnieniem polskich znaków diakrytycznych,

6.9.16. obok prezentowanych i w eksportowanych danych wyświetlać odpowiednie jednostki (np. m3/h, m3/d, m3/miesiąc, m3/rok)

6.9.17. mieć możliwość dowolnego grupowania danych (np. odczyty z wybranych obszarów, odczyty z Punktów sieci o danym rodzaju zabudowy)

6.9.18. mieć możliwość eksportu do formatu .xlsx lub .csv hurtowego raportu zawierającego wybrane dane wodomierzy, w tym współrzędne wodomierzy, typy wodomierzy, rodzaj zabudowy, poszczególne odczyty i poszczególne obliczone statystyki zużycia wody dla wielu Punktów sieci (numerów KM) wybranych przez użytkownika oprogramowania poprzez zaznaczenie na mapie i/lub wyfiltrowanie po wybranych danych, w tym po numerach KM, typie wodomierza (wodomierz główny/podlicznik) i rodzaju zabudowy, dla okresu wybranego przez użytkownika oprogramowania, w szczególności:

6.9.18.1. raportu zawierającego numery KM, współrzędne, rodzaj zabudowy i zużycie wody w kolejnych godzinach poszczególnych wybranych przez użytkownika oprogramowania Punktów sieci (tylko wodomierzy głównych) dla okresu wybranego przez użytkownika oprogramowania,
6.9.18.2. raportu zawierającego listę wszystkich Punktów sieci wraz z numerami KM, współrzędnymi, rodzajami zabudowy i ze średniodobowym zużyciem wody w Punktach sieci (tylko wodomierze główne) dla okresu wybranego przez użytkownika oprogramowania

6.9.18.3. raportu ze współrzędnymi wszystkich wodomierzy, numerami wodomierzy i przypisanymi numerami Punktów sieci,
6.10. Informacje przekazywane przez nakładki radiowe zamontowane na wodomierzach, obliczone statystyki i zapisane w oprogramowaniu dane wodomierzy będą automatycznie przesyłane do posiadanych przez Zamawiającego systemów informatycznych:

6.10.1. Systemu billingowego – w każdy piątek w formie wypełnionego formularza według wzoru stanowiącego Załącznik nr 9 do Umowy – zapisany w pliku o formacie .xls

6.10.2. Systemu AquaGIS – w celu zapewnienia możliwości integracji z wdrożonym u Zamawiającego systemem informacji przestrzennej AquaGIS, Wykonawca zapewni API systemu odczytów wodomierzy do przekazywania do AquaGIS numerów Punktów sieci (numery KM), numerów wodomierzy, numerów nakładek, współrzędnych wodomierzy, typów wodomierzy, rodzajów zabudowy, odczytów wodomierzy oraz obliczonych statystyk zużycia wody w Punktach sieci, z możliwością rozszerzenia o inne dane zbierane w systemie odczytu wodomierzy, dla wybranych w AquaGIS Punktów sieci (numery KM) i dla wybranego w AquaGIS okresu, a także Wykonawca przekaże Zamawiającemu pełną dokumentację do powyższego API

6.11. Wykonawca zapewni możliwość integracji wprowadzanego oprogramowania z innymi systemami zewnętrznymi za pomocą wbudowanego interfejsu programistycznego API, umożliwiającego dostęp do danych archiwizowanych w oprogramowaniu, w tym do danych wodomierzy, odczytów wodomierzy, alarmów, stanu nakładek i obliczonych statystyk zużycia wody w Punktach sieci oraz przekaże Zamawiającemu dokumentację API

6.12. Wykonawca zapewni możliwość przenoszenia danych pomiędzy systemami i aplikacjami, poprzez stworzenie otwartych interfejsów lub otwartych formatów eksportu i importu danych.
6.13. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dostęp do bazy danych systemu odczytów wodomierzy wraz z pełną dokumentacją bazy danych zawierającą słownik danych i informacje o strukturze bazy danych.
6.14. Wykonawca wraz z uruchomieniem oprogramowania przekaże Zamawiającemu instrukcję w języku polskim użytkowania aplikacji zarządzającej i aplikacji mobilnej wraz z opisem znaczenia poszczególnych alarmów.
6.15. Wykonawca niezwłocznie po uruchomieniu aplikacji zarządzającej przeprowadzi szkolenie z obsługi aplikacji zarządzającej i aplikacji mobilnej, w terminie ustalonym z Zamawiającym.
7. Inne wymagania:

7.1. certyfikat systemu jakości producenta w zakresie dostarczanych wodomierzy i nakładek radiowych.
7.2. materiały, z których wykonane są wodomierze, posiadają aktualny atest higieniczny PZH, (tj. dopuszczone są do kontaktu z wodą do spożycia).
7.3. Wykonawca oświadcza, że posiada autoryzowaną przez producenta licencję na korzystanie z programów INKASENT PC/INKASOID (system obecnie wykorzystywany przez Zamawiającego).
7.4. Wykonawca oświadcza, że posiada dodatkowo autoryzowaną przez producenta licencję na wprowadzany system
7.5. System odczytu wodomierzy ma być w języku polskim.
7.6. Nowo wprowadzany System ma możliwość odczytu i integracji danych z wodomierzy z nakładkami radiowymi, różnych producentów, w różnych technologiach oraz różnych pasmach częstotliwości.
7.7. Koncentratory/ urządzenia zbierające dane wysyłane przez nakładki radiowe musza mieć możliwość obsługi co najmniej 5 000 nakładek radiowych.
7.8. Koncentratory/ urządzenia zbierające dane wysyłane przez nakładki radiowe musza być zasilane sieciowo (230V). 
W przypadku zasilania bateryjnego pojemność wbudowanego źródła zasilania powinna zapewnić odczyt nakładek przez okres co najmniej 5 lat.
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