I POLITECHNIKA
LUBELSKA

Zatacznik nr 1 do SIWZ
Nr sprawy KP-272-PNU-116/2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ushuga rezerwacji, sprzedazy i sukcesywnej dostawy biletéw lotniczych na potrzeby
Politechniki Lubelskiej.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga rezerwacji, wystawiania, sprzedazy i sukcesywnej dostawy biletow
lotniczych krajowych i zagranicznych dla pracownikéw Politechniki Lubelskiej.

I. Szczego6towy opis przedmiotu zamdéwienia:

1. Przewidywane trasy przelotow:

a) trasy krajowe m.in.: Lublin, Warszawa, Krakéw, Gdansk, Poznan, Szczecin, Wroctaw, Rzeszéw;

b) trasy europejskie m.in.: Wegry, Czechy, Stowacja, Szwecja, Hiszpania, Niemcy, Wielka Brytania, Austria,
Belgia, Holandia, Luksemburg, Wtochy, Francja, Stowenia, Estonia, Dania, Grecja, Portugalia, Norwegia,
Szwajcaria;

c) trasy pozaeuropejskie m.in.: caty $wiat.

Zamawiajgcy zastrzega, Ze moga wystapic¢ przeloty na inne kontynenty i kraje niz wymienione powyzej.

Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji wszystkich potaczen wskazanych przez pracownikéw

Politechniki Lubelskie;j.

2. Miejsce realizacji: Lublin (w sporadycznych sytuacjach - inna miejscowo$¢ na terenie Polski lub na terenie
innego kraju).

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do kompleksowej, catlodobowej obstugi w zakresie rezerwacji miejsc
i sprzedazy biletow lotniczych komunikacji krajowej i miedzynarodowej, z uwzglednieniem bezkolizyjnej
relacji potaczen wieloetapowych i najkrotszych potaczen na danej trasie z uwzglednianiem najnizszych
dostepnych taryf publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych w klasach
wymaganych przez Zamawiajacego, a takze w klasie przewoznikéw z grupy tzw. Tanich Linii Lotniczych.
Wykonawca zobowigzany jest wybiera¢ bilety na potgczenia lotnicze kierujgc sie wytacznie zasada
najnizszej ceny biletow na potgczenia dostepne w danych terminach na danej trasie z zachowaniem
uczciwos$ci handlowej:

a) sprzedazy biletéw lotniczych, ktérych cena bedzie zawierata wszelkie optaty wymagane prawem
krajowym i miedzynarodowym, w szczegdlnosci oplaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne,
podatkowe oraz ubezpieczenie;

b) rezerwacji, a nastepnie sprzedazy biletéw lotniczych na trasy i osoby wskazane imiennie przez
Zamawiajgcego;

c) stosowaniu minimalnych cen dostepnych w danym terminie z zachowaniem wymaganego standardu
podrézy;

d) przedstawiania kazdorazowo na wniosek pracownika Politechniki Lubelskiej (elektronicznie - e-mail,
telefonicznie) w terminie wskazanym w formularzu , Oferta Wykonawcy” (przy zatozeniu, Ze wniosek
taki wplynie mailowo w godzinach pracy Wykonawcy) przynajmniej trzech ofert przelotéw na
zamawianej trasie i w danym terminie u réznych przewoznikéw w celu umozliwienia wyboru najlepszej
oferty cenowej w stosunku do potrzeb i okre$lonych przez pracownika mozliwosci finansowych.

4. Wykonawca musi realizowa¢ zamoéwienie zgodnie z wszystkimi warunkami okre$lonymi przez
Zamawiajacego, w szczeg6lnoSci:

Politechnika Lubelska, ul. Nadbystrzycka 38D, 20-618 Lublin, www.pollub.pl
tel.: +48 (81) 538 41 03, e-mail: bzp@pollub.pl
NIP: 71201004651, REGON: 000001726


http://www.pollub.pl/
mailto:bzp@pollub.pl

a) stosowac przy sprzedazy biletéw stanowiacych przedmiot przetargu minimalne ceny dostepne
w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwos$ci handlowej;

b) oferowac¢ dokonywanie zmian w rezerwacjach, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, bez ponoszenia
wszelkich dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego;

c) oferowa¢ mozliwo$¢ anulowania biletéw lotniczych przed terminem wylotu bez ponoszenia wszelkich
dodatkowych kosztow, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

d) $wiadczy¢ kompleksowa, catlodobowg obstuge w zakresie rezerwacji biletéw lotniczych we wszystkich
kierunkach za granica i w zakresie bezkolizyjnej realizacji potaczen wieloetapowych zagranicznych
z mozliwoscia ich tgczenia;

. Ponadto Wykonawca zobowiazany bedzie do:

a) umozliwienia dokonywania rezerwacji biletdw lotniczych przez wyjezdzajacych stuzbowo
pracownikéw Politechniki Lubelskiej osobi$cie w siedzibie Wykonawcy, a takze telefonicznie lub droga
elektroniczng (e-mail);

b) przypominania o zblizajacych sie terminach wykupéw biletéw przy dokonanych wczes$niej
rezerwacjach;

c) zagwarantowania utrzymania wybranej przez pracownika Politechniki Lubelskiej rezerwacji (taryfy
i oferty biletowej) pod wzgledem trasy i ceny do czasu, kiedy osoba upowazniona - pracownik
Zamawiajgcego zatwierdzi Wykonawcy realizacje ustugi dla pasazera.

d) bezptatnego dostarczania na koszt i ryzyko Wykonawcy biletéw lotniczych do miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego. Faktury nalezy przesytac¢ droga elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajgcego.

e) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o braku mozliwosci realizacji rezerwacji lub sprzedazy
biletow, jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce, wraz z uzasadnieniem;

f) zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwo$ci dokonywania zmian w biletach w zakresie danych pasazera,
terminu przelotu lub trasy biletu bez obcigzania Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami
z zastrzeZeniem sytuacji, gdy bedzie konieczna rekalkulacja ceny biletu (w takim przypadku
Zamawiajacy zobowigzuje sie do pokrycia powstatej niedoptaty, za§ Wykonawca zobowigzuje sie do
zwrotu ewentualnej nadptaty);

g) dokonanie przez Wykonawce rozliczen naleznosci z przewoznikami z tytutu zakupu biletow lotniczych
oraz z tytutu wszelkich kosztéw zwigzanych z przewozem lotniczym, w tym z tytutu optat lotniskowych
ze Srodkéw wiasnych;

h) przejecia, na kazdorazowe Zgdanie Zamawiajacego, obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamaciji do linii lotniczych, a zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupoéow
dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy
przewoznika lub ze wzgledéw losowych pasazera

i) negocjowania z przewoznikiem korzystnych dla Zamawiajacego warunkéw rezygnacji z zamoéwionych
biletéw oraz zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego sprzedazy;

j) zwrotu Zamawiajgcemu czeSci kosztéw poniesionych przez Zamawiajacego zgodnie z warunkami
zastosowanej taryfy w przypadku koniecznosci zwrotu biletu (zwrot tych kosztéw powinien nastgpié
w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu na podstawie faktury korygujacej);

k) pokrycia réznicy w cenie biletu jesli Zamawiajacy znajdzie tanszy bilet niz zaproponowany przez
Wykonawce;

1) dokonania, na kazdorazowe Zadanie Zamawiajgcego, odprawy pasazera przez internet (on-line), o ile
przewoZnik oferuje na danej trasie taka mozliwo$¢.

. Wykonawca zobowigzany jest do przesytania kwartalnych zbiorczych raportéw z realizacji umowy do
5-go dnia miesigca nastepujacego po uptywie kwartatu objetego raportem, na podstawie wystawionych
przez Wykonawce faktur na bilety lotnicze zagraniczne i krajowe, z wyszczegdlnieniem czynnikéw
cenotworczych $wiadczonych ustug. Kwartat obejmuje trzy petne miesiagce od dnia obowigzywania
umowy. Raporty winny zostac¢ sporzadzone w formie elektronicznej i przekazane do osoby/jednostki na
adres e-mail wskazany w umowie stuzacy do koordynacji realizacji umowy.
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7. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia co najmniej dwéch pracownikéw z imienia i nazwiska
(dwa etaty) i co najmniej dwie odrebne linie telefoniczne do kontaktéw z pracownikami Zamawiajgcego,
wlacznie z umozliwieniem pracownikom Zamawiajacego kontaktowania sie z Wykonawcg zamoéwienia
w trybie alarmowym (telefon alarmowy czynny 24 godz./dobe, w kazdy dzien tygodnia) bez wzgledu na
fakt, czy jest to dzien pracy Wykonawcy, czy tez nie.

8. Wymaga sie, aby Wykonawca wystawit bilet lotniczy na wybrany przez Zamawiajgcego wariant potgczenia,
dostarczyt go Zamawiajacemu niezwtocznie po wystawieniu, w formie elektronicznej, nie p6zniej niz 24
godziny przed rozpoczeciem podrozy, ktorej dotyczy rezerwacja i zakup biletu. Zamawiajacy wymaga, aby
wystawione bilety byly dostarczone na skrzynke internetowg pasazera oraz na skrzynke ogdélna
Zamawiajgcego wskazang w umowie.

9. Wykonawca zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwo$¢ dokonywania zmian w biletach w zakresie danych
pasazera, terminu przelotu lub trasy biletu bez obcigzania Zamawiajacego dodatkowymi kosztami
z zastrzezeniem sytuacji, gdy bedzie konieczna rekalkulacja ceny biletu (w takim przypadku Zamawiajacy
zobowiazuje sie do pokrycia powstatej niedoptaty, za§ Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu ewentualnej
nadptaty).

10.Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia na kazdorazowe wezwanie Zamawiajgcego
poswiadczenia (w formie pisemnej od przewoznika) uzyskania wykazanej w zestawieniu ceny taryfowej
biletu dotyczacej wybranego przez Zamawiajacego zrealizowanego zlecenia oraz przedstawienie listy
przewoznikéw, ktorych ceny taryfowe biletéw byly brane pod uwage przy wyborze najtanszej oferty
przelotu, zgodnie z warunkami okreslonymi w zleceniu, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze wezwac
Wykonawce do przedtozenia poswiadczenia oraz listy przewoznikéw w terminie 7 dni od dnia
dostarczenia kwartalnego zestawienia oraz tylko do zlecen wskazanych na tym raporcie.

11.W terminie uzgodnionym z osoba wyjezdzajaca (najp6zniej na 24 godz. Przed rozpoczeciem podrdzy)
pracownik Wykonawcy wystawia bilet oraz przesyta go na adres e-mailowy osoby wyjezdzajacej, a takze
na adres Zamawiajgcego wskazany w umowie. W kazdym przypadku strony muszg potwierdzi¢ otrzymanie
informacji i/lub biletu elektronicznego droga elektroniczna.

12.Po dostarczeniu biletu pracownik Wykonawcy dostarczy Zamawiajgcemu fakture za bilet nie p6zZniej niz
tydzien od dnia sprzedazy. Wykonawca kredytuje Zamawiajagcemu w chwili zakupu biletu. Faktura
powinna zawiera¢ miedzy innymi cene jednostkowa biletu netto i brutto, wysokos$¢ optaty transakcyjnej,
ewentualne upusty, a takze imie i nazwisko pasazera, terminy wylotu i powrotu, trase przelotu.

13.Wymagany termin realizacji przedmiotu zamdwienia: sukcesywnie w zalezno$ci od potrzeb
Zamawiajacego, przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania umowy, z zastrzezeniem, ze czas trwania
umowy moze ulec skréceniu, jezeli kwota przeznaczona na realizacje przedmiotu umowy osiagnie wartos¢,
jaka Zamawiajacy przeznaczyl na realizacje niniejszego zamoéwienia, lub wydtuzeniu, jesli kwota
przeznaczona na realizacje przedmiotu umowy nie osiggnie wartosci, jaka Zamawiajacy przeznaczyt na
realizacje niniejszego zamdwienia.

14.Postepowanie dotyczy sprzedazy biletéw lotniczych, ktérych cena bedzie zawierata wszelkie optaty
wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym, w szczegélnosci optaty lotniskowe, paliwowe,
rezerwacyjne, podatkowe oraz ubezpieczenie;

15.Ponadto Wykonawca zapewnia wysoka jako$¢ oferowanych ustug, w tym:

a) opracowanie najkrotszych i najtanszych potaczen na danej trasie, w okreslonej przez Zamawiajgcego
klasie;

b) catodobowa mozliwo$¢é dokonania/zmiany/anulowania rezerwacji lub wykupu biletu, w tym réwniez
w dni wolne od pracy;

c) przekazanie informacji o zblizajacych sie terminach wykupu i zatoZonych rezerwacjach;

d) opracowanie bezkolizyjnej realizacji potaczen wieloetapowych;

e) wystawianie biletow elektronicznych lub papierowych w zaleznosci od istniejacych mozliwosci
przewoznika.

16.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyrywkowego kontrolowania cen biletéw zamawianych u
Wykonawcy.
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II. Dodatkowe informacje zwigzane z realizacja przedmiotu zamoéwienia:

1.

Zamawiajacy bedzie przesyta¢ Wykonawcy zamoéwienia na bilety lotnicze za posrednictwem poczty
elektronicznej okreslajac w tresci tych zamoéwien ilos¢ biletow, termin wylotu oraz termin lotu
powrotnego, klase podrozy, miejsce wylotu i przylotu.

Wykonawca w terminie wskazanym w ofercie od przestania mu zamdéwienia na dany bilet lotniczy,
zobowiazany jest przesta¢ Zamawiajgcemu na adres poczty elektronicznej do wyboru, co najmniej 3 oferty
cenowe danego potaczenia lotniczego.

. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ oferty cenowe najtansze na rynku dla danego potgczenia

lotniczego (uwzgledniajac rowniez promocje i znizki w tym uzyskane przez Zamawiajacego np. znizki
grupowe o ile wystapig warunki do ich przyznania, wynikajgce z terminu rezerwacji, z tytutu potaczen
weekendowych), z uwzglednieniem warunkéw okre$lonych przez Zamawiajacego, a w szczeg6lnosci
synchronizacji potgczen wieloetapowych i najkrétszych potaczen na danej trasie.

Zamawiajacy - po doreczeniu mu 3 ofert cenowych, w terminie 48 godzin za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Wykonawcy wskazany w umowie: albo poinformuje Wykonawce o wyborze jednej
z przedstawionych ofert oraz przekaze dyspozycje dokonania rezerwacji biletow lotniczych wskazujac
dane personalne osdb, na ktére rezerwacja ma zosta¢ dokonana oraz inne zadane przez Wykonawce
informacje niezbedne do rezerwacji biletéw, albo tez zazada od Wykonawcy wyszukania i przedstawienia
w terminie 12 godzin, co najmniej 3 innych ofert cenowych dla poszczeg6lnych potaczen lotniczych albo
zrezygnuje z przyjecia ofert przedstawionych przez Wykonawce.

Zamawiajacy zamiast sktadania dyspozycji o dokonanie rezerwacji biletu lotniczego, moze od razu
zamoOwic sprzedaz biletu lotniczego na okreslone osoby.

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, (w terminie max.24 godz.), dokona¢ rezerwacji biletu
lotniczego oraz przesta¢ Zamawiajagcemu za posrednictwem poczty elektronicznej na potwierdzenie
dokonania rezerwacji biletu lotniczego podajac:

a) imie i nazwisko osoby, na rzecz ktdrej dokonano rezerwacji biletu lotniczego,

b) miejsce i termin wylotu oraz przylotu, z uwzglednieniem potgczen wieloetapowych,

c) klase podroézy,

d) cene jednostkowg biletu brutto wg taryfy przewoznika z uwzglednieniem opustu,

e) wysokos$¢ optaty transakcyjnej,

f) termin, do uptywu ktérego Zamawiajacy moze zaméwic sprzedaz (wystawienie) biletu lotniczego.
Wykonawca dokona zakupu wybranego przez Zamawiajacego biletu lotniczego w terminie max. 24 godzin
od otrzymania od Zamawiajgcego informacji o wyborze danego potaczenia lotniczego. W tresci tej
informacji, Zamawiajacy okresli Wykonawcy termin dostarczenia biletu, przy czym Strony ustalajg, Ze
termin dostarczenia biletu Zamawiajagcemu nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny przed planowanym
terminem wylotu. Wystawione [sprzedane] bilety lotnicze, Wykonawca zobowigzany jest dostarczac
Zamawiajgcemu drogg elektroniczna.

. W przypadku, gdy Zamawiajacy po dostarczeniu sprzedanego biletu lotniczego, stwierdzi

nieprawidtowosci w tresci biletu lotniczego, moze wezwa¢ Wykonawce do wyjasnienia i dostarczenia
prawidtowo wypetnionego biletu lotniczego w terminie 24 godzin. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu
prawidtowo wypetniony bilet lotniczy na adres poczty elektronicznej lub bezposrednio do pasazera
majacego skorzystac z przewozu lotniczego.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu jeden numer telefonu alarmowego czynnego 24 godz./dobe w
kazdy dzien tygodnia nie wyltaczajac $Swiat i niedzieli umozliwiajacy podrézujacym pracownikom
Zamawiajgcego kontakt z Wykonawca zamoéwienia. W przypadku sytuacji awaryjnej, polegajacej m. in. na
braku mozliwosci skorzystania z zakupionego biletu w skutek okolicznos$ci niezaleznych od
Zamawiajgcego lub jego pracownika (opdznienia lotdw synchronizowanych w ramach jednej podrézy),
Wykonawca jest zobowigzany po kontakcie na numer alarmowy podja¢ niezbedne $rodki zmierzajace do
umozliwienia kontynuowania podrézy przez pracownika Zamawiajgcego, w szczegdlnoSci niezwtocznie
wyszukal trzy najtansze oferty potaczen lotniczych pozwalajace na dotarcie do miejsca przeznaczenia w
mozliwie najkrétszym czasie. Decyzja o wyborze oferty podejmowania jest przez Zamawiajacego
niezwlocznie przez osobe odpowiedzialng za kontakt z Wykonawcg lub w przypadku braku kontaktu z t3g
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osoba - przez pracownika Zamawiajacego korzystajacego z przewozu lotniczego. Bilet i niezbedne do
kontynuowania przewozu lotniczego dokumenty wysytane sa droga elektroniczng na adres e-mail oraz
droga elektroniczng do pracownika Zamawiajacego korzystajacego z przewozu lotniczego.

10.W przypadku dokonania rezerwacji zgodnie z postanowieniami wzoru umowy, Wykonawca jest

zobowigzany przesta¢ Zamawiajagcemu mailowe przypomnienie o zblizajagcym sie terminie wykupu
zarezerwowanego biletu, co najmniej na 3 dni przed uptywem tego terminu.

11.Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnywania ofert cenowych biletéw lotniczych przedstawionych

przez Wykonawce z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez inne podmioty. W przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajacego roéznicy na jego niekorzy$¢ pomiedzy ceng biletu lotniczego
oferowanego przez Wykonawce a cena biletu lotniczego oferowana przez inny podmiot, Zamawiajacy
powiadomi o tym fakcie Wykonawce i uprawniony bedzie do przekazania Wykonawcy dyspozycji
dokonania rezerwacji i/lub sprzedazy biletu po korzystniejszej cenie. Wykonawca nie moze odmoéwié
dokonania rezerwacji i/lub sprzedazy biletu wskazanego przez Zamawiajacego. Jezeli Wykonawca nie
dokona rezerwacji i/lub sprzedazy biletu wskazanego przez Zamawiajacego, w nastepstwie czego
Zamawiajacy bedzie zmuszony skorzystac z biletu lotniczego oferowanego przez Wykonawce, woéwczas
Wykonawca zobowigzany bedzie zwréci¢ Zamawiajacemu kwote stanowigcg réznice pomiedzy ceng biletu
lotniczego oferowana przez Wykonawce a ceng biletu wskazanego przez Zamawiajacego.

12.Wykonawca, po otrzymaniu danego zamdwienia na bilety od Zamawiajacego, zobowigzuje sie

poinformowa¢ Zamawiajacego o kazdej mozliwej do uzyskania promocji, obnizce, upuscie niezwtocznie w
ramach tego zamowienia.

13.Zamawiajacy za kazdy zakupiony za posrednictwem Wykonawcy bilet lotniczy ptaci¢ bedzie Wykonawcy

cene sprzedazy stanowigca: ceny brutto danego biletu lotniczego okre$lonej w taryfie przewoznika w
chwili dokonania rezerwacji lub sprzedazy - jesli pominieto etap rezerwacji - minus upust oraz warto$¢
optaty transakcyjnej. Nalezy pamietac¢, ze optata transakcyjna jest pobierana podczas rezerwacji biletu
lotniczego za $wiadczenie dodatkowych istotnych ustug, ktoérych czesto nie zapewniajg przewoznicy
(takich jak: informowanie o kazdej zmianie, ktorej podlegajg rezerwacje oraz rejsy linii lotniczych,
indywidualne przygotowywanie kazdego zamoéwienia oraz dopasowanie go do potrzeb klienta,
posrednictwo w rozmowach z rejsowymi i tanimi liniami lotniczymi oraz portamilotniczymi, profesjonalna
pomoc w sytuacjach kryzysowych na lotnisku, pokrycie kosztow rezerwacji, wystawienia i dostawy biletu
lotniczego dla Zamawiajgcego), w zwiazku z czym ta cena powinna by¢ realna

14.Swiadczone przez Wykonawce ustugi musza byé zgodne z ustalonymi przez Miedzynarodowe

Stowarzyszenie Transportu Lotniczego (IATA) normami obowigzujagcymi w cywilnym transporcie
lotniczym.

I1I. Rozliczenia z Zamawiajacym

1.

Zamawiajacy okre$la szacunkowa wartos$¢ przedmiotu zamoéwienia w okresie trwania umowy tj. 24
miesiecy na tgczng maksymalng kwote 1 500 000,00 zt brutto (stownie: jeden milion pieéset tysiecy zt
00/100). Kwota ta obejmujaca ceny biletéw i warto$¢ optat transakcyjnych, Zamawiajacy nie jest w stanie
doktadnie okresli¢ liczby potaczen oraz ilosci biletéw.

Zamawiajacy za kazdy zakupiony za posrednictwem Wykonawcy bilet lotniczy ptaci¢ bedzie Wykonawcy
cene sprzedazy stanowigcg sume: ceny brutto danego biletu lotniczego okreslonej w taryfie przewoznika
w chwili dokonania rezerwacji lub sprzedazy minus zdeklarowany opust od ceny zakupu biletéw
lotniczych. Nastepnie doliczana jest warto$¢ statej optaty transakcyjne;.

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczane faktury zawieraly szczegdéty dotyczace biletu lotniczego oraz
informacje na temat kalkulacji ceny. Faktura powinna zawiera¢ miedzy innymi cene jednostkowa biletu
netto i brutto, wysoko$¢ optaty transakcyjnej, ewentualne opusty, a takze imie i nazwisko pasazera,
terminy wylotu i powrotu, trase przelotu.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktury kazdorazowo po realizacji ustugi i wystania
faktury kazdorazowo w terminie do 3 dni roboczych od zakonczenia realizacji danej ustugi (poprzez
dzien zakoniczenia realizacji ustugi Zamawiajacy rozumie ostatni dzien na jaki zarezerwowany jest bilet
lotniczy):

Termin ptatnosci faktury to 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
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6. Rozliczenie nalezno$ci za bilety lotnicze zagraniczne, wyrazone w walutach obcych nastapi w ztotych
polskich, po przeliczeniu waluty obcej na PLN z zastosowaniem tabeli kurséw $redniej NBP z dnia
wystawienia faktury przez Wykonawce. W pierwszej kolejnosci liczony jest opust od ceny zakupu biletow
lotniczych a nastepnie doliczana jest optata transakcyjna.

7. Zamawiajacy nie bedzie finansowat dodatkowych kosztéw (oprécz wskazanych w zleceniu) poniesionych
przez osoby skierowane przez Zamawiajacego.

8. Zamodwienie bedace przedmiotem niniejszej SWZ moze by¢ finansowane z réznych $rodkéw bedacych
w dyspozycji zamawiajacego, w tym réwniez dotyczy¢ projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej. W przypadku realizacji zlecenia finansowanego z projektu/programu Zamawiajgcy zamiesci
stosowng informacje w Zleceniu.
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