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UMOWA NR 10/2022

zawarta w dniu .......... 2022 r. w Ztotoryi pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej — Przychodnia Rejonowa w Ztotoryi,
ul. Kwiska 1, 59-500 Ztotoryja

NIP: 6941514390;

REGON: 390632404;

reprezentowanym przez:

Ireneusza Zurawskiego — Kierownika SP ZOZ Przychodnia Rejonowa w Ztotoryi,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

a firma

dziatajgcg w oparciu 0 wpis W CEiIDG / KRS NI ...cvucveeveieecreerere s
posiadajgcg NIP ......ccccecveivereeeee. , REGON ....cccoeevivirieinns ,
reprezentowang przez:

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawc3a”,

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”

w ramach postepowania o wartosci nieprzekraczajgcej 130 000 ztotych netto, do ktérego nie stosuje sie
przepiséw ustawy - Prawo zamowien publicznych — art. 2 ust. 1 pkt. 1 (t.j. Dz.U. 2021 poz. 1129 ze
zmianami) na:

1. opracowanie procedury w zakresie przyjaznej obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami zgodnie ze
standardem WO 2.1 w Przychodni Rejonowej w Ztotoryi;

2. przeprowadzenie audytu pod katem dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie ze
standardem WO 1.1 w Przychodni Rejonowej w Ztotoryi;

w ramach przedsiewziecia: ,Wdrozenie dziatan projakosciowych i rozwiqzan organizacyjnych
w Przychodni Rejonowej w Zfotoryi” numer umowy o powierzenie grantu UM.P0OZ.236.2019-00 z dnia
2021.10.08

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1. opracowanie procedury w zakresie przyjaznej obstugi osob ze szczegdinymi potrzebami
zgodnie ze standardem WO 2.1 w Przychodni Rejonowej w Ztotoryi;
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2.

przeprowadzenie audytu pod katem dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
zgodnie ze standardem WO 1.1 w Przychodni Rejonowej w Ztotoryi;

Szczegbtowy opis przedmiotu Umowy zgodny z Zapytaniem ofertowym z dnia 19.10.2022 r. Znak
sprawy 8/P0Z.236.2019/2022:

LP | SYM OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA §
BOL S
1. Opracowanie procedury w zakresie przyjaznej obstugi oséb ze
szczegllnymi potrzebami.
Opracowanie Regulaminu organizacyjnego i innych dokumentéw
zawierajgcych procedury postepowania w placéwce POZ pod katem
ich adekwatnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, z
uwzglednieniem odpowiednich procedur przeciwpozarowych,
uwzgledniajacych pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami, przede | Opracowanie
wszystkim z niepetnosprawnosciami. Zasady i procedury zwigzane z | procedury w
obstugg pacjentéw muszg zapewni¢ odpowiednig jakosé obstugi ww. | zakresie
grupy osob oraz ich bezpieczenstwo. Przy opracowaniu procedur | przyjaznej obstugi
nalezy uwzglednia¢ co najmniej gtéwne rodzaje niepetnosprawnosci. | 0séb ze
Dokumenty powinny byc tatwo dostepne, napisane w formie tekstu | szczegdlnymi
tatwego do czytania | potrzebami, 1
i zrozumienia (tam gdzie to mozliwe opatrzone grafikami, | zawierajgca kpl
schematami itp.), syntetyczne — pozwalajgc wyszukanie wtasciwych | rozwigzania
informacji w krotkim czasie. Dokumenty powinny byc¢ dostepna w | zapewniajgce
postaci papierowej oraz elektronicznej. przyjazng
Przyktadowe procedury: obstuge
1. PROCEDURA OBStUGI PACJENTA (OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI pacjentow ze
POTRZEBAMI) szczegolnymi
2. PROCEDURA KOMUNIKACJI ALTERNATYWNEJ potrzebami
3. PROCEDURA ZAMIESZCZANIA INFORMACII W NA STRONIE
INTERNETOWE)
4. PROCEDURA OBStUGI PACIENTOW ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI PRZEZ TELEFON
5. PROCEDURA OBStUGI PACIENTOW ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI PRZEZ POCZTE ELEKTRONICZNA
2. Opracowanie audytu dostepnosci Audyt
Audyt powinien obejmowac wszystkie aspekty funkcjonowania | dostepnosci
placowki tj. przeglad istniejagcych w placowce procedur z zakresu | placowki POZ 1
obstugi pacjenta, wyrazania przez pacjenta tzw. $wiadomych zgdd | z udziatem kpl
oraz zasad postepowania w sytuacjach kryzysowych, procedur | niezaleznych
przeciwpozarowych pod katem zapewnienia bezpieczerstwa | audytoréw.
pacjentom, w tym ze szczegdlnymi potrzebami, procesu swiadczenia | W wyniku
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ustug, kwestii dostepnosci architektonicznej, cyfrowej, | audytu, powinien
komunikacyjnej oraz organizacyjnej dla pacjentow. powsta¢ raport
Procedury przeciwpozarowe powinny rowniez odnosi¢ sie do kwestii | zawierajgcy
zapewnienia odpowiedniego sprzetu ewakuacyjnego | rekomendacje co
uwzgledniajacego szczegdlne potrzeby pacjentéw, przede wszystkim | do dziatan
pacjentow z niepetnosprawnosciami. poprawiajacych
dostepnosc
placowki POZ.

l. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac przedmiot Umowy zgodnie z:

ofertg Wykonawcy,

warunkami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym,

obowigzujgcymi przepisami i normami,

opisem zawartym w niniejszej umowie.

Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, z wykorzystaniem catej posiadanej wiedzy
i doswiadczenia.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wykwalifikowanego personelu do realizacji niniejszej
umowy.

W ramach realizacji zadania Wykonawca zagwarantuje wykwalifikowang kadre, ktdora zapewni
wtasciwe i bezpieczne warunki realizacji zadania.

Opracowane przez Wykonawce materiaty (w formie elektronicznej)
i przekazanie Zamawiajgcemu do akceptacji na 7 dni kalendarzowych przed terminem wykonania.
Po akceptacji Zamawiajgcego, dostarczenie do siedziby Zamawiajacego gotowych materiatéw
w formie papierowej po 1 kpl. w formacie A4, trwale zszyte, w twardych oprawach, oraz w formie
elektronicznej (pen drive).

Przeniesienie praw autorskich na Zamawiajacego, z klauzulg petnego wykorzystania opracowanych
materiatéw, i wielokrotnego ich powielania.

1l Obowigzki Zamawiajacego

Podstawowym obowigzkiem zamawiajgcego jest zaptata wynagrodzenia.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspétdziatania z Wykonawca w granicach okreslonych prawem
oraz Umowa.

Zamawiajgcy bedzie polegaé na wiedzy i profesjonalizmie Wykonawcy.

1. Obowigzki stron

Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem Umowy jest opracowanie procedur i audytu.
Strony deklarujg wspétprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub mogacych mieé¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdzZnienia. Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza
charakteru Umowy w zakresie dotyczagcym opracowania dokumentdw, ani tez nie wytgcza ani nie
ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.
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3. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile Umowa nie
stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

§2
Termin realizacji przedmiotu umowy
1. Termin wykonania Umowy: do 6 tygodni, liczgc od dnia podpisania umowy.

§3
Wynagrodzenie Wykonawcy i zasady rozliczen

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w tacznej wysokosci
.................. zt netto, plus nalezny podatek VAT......ccoovvvvivvvvvncniesceseeeennn 2t Brutto aoeeencenennenn. 2t
(£ (017 =TT )

2. Cena przedmiotu zamowienia objetego Umowg nie ulegnie zmianie w okresie obowigzywania
Umowy.

3. Dokumentem potwierdzajgcym wykonanie zamdwienia bedzie podpisany przez strony bez
zastrzezen protokot odbiorczy — na podstawie formularza cenowego, zgodnie z ofertg Wykonawcy.

4. Wynagrodzenie bedzie pfatne na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze
w terminie do 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu wskazanemu w ust. 6 prawidtowo
wystawionej faktury.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje catkowity koszt wykonania przedmiotu Umowy.

6. Fakture nalezy wystawi¢ w nastepujacy sposoéb:

Zamawiajacy:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej — Przychodnia Rejonowa w Ztotoryi,
ul. Kwiska 1, 59-500 Ztotoryja

NIP: 6941514390;

REGON: 390632404;

7. Kwota faktury oraz nazwa musi by¢ zgodna z formularzem cenowym, zgodnie z ofertg Wykonawcy.
8. Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego, o ktédrym mowa
w ust. 4.
§4
Kary umowne
1. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ naliczania kar umownych za:
1.1 zwtoke w wykonaniu przedmiotu Umowy w wysokosci 0,03% wartosci Umowy okreslonej
w §3 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki po terminie okreslonym w §2 ust. 1 Umowy,
1.2 nieterminowe usuniecie wad stwierdzonych przy odbiorze badZz w okresie rekojmi
i gwarancji w wysokosci 0,03% wartosci Umowy okreslonej w §3 ust. 1 za kazdy dzien
zwtoki, liczac od dnia wyznaczonego przez Zamawiajgcego na usuniecie wad,
1.3 za odstgpienie od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% wartosci Umowy okre$lonej w §3 ust. 1  Umowy od ktorej
odstgpiono.
2. Zamawiajacy ma prawo potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy,
o ktéorym mowa w §3 ust. 1.
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3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego przenoszacego wysokos¢
kar umownych, do rzeczywiscie poniesionej szkody.

§5
Wypowiedzenie Umowy i odstgpienie od Umowy

1. Oprécz wypadkéw wymienionych w Kodeksie Cywilnym Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
w kazdym z nizej opisanych przypadkéw, jezeli:
1) Wykonawca nie wywigzuje sie z zobowigzan wynikajacych z Umowy poprzez:
a) nie dotrzymanie termindw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Umowy,
b) w przypadku, gdy Wykonawca nie zapewni odpowiedniej jakosci przedmiotu Umowy lub nie
bedzie sie wywigzywat sie z postanowiert Umowy,
2) Woystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) niniejszego paragrafu prawo odstgpienia bedzie
mogto by¢ zrealizowane w ciggu 30 dni od powziecia wiedzy przez Zamawiajacego
o okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonanej i zachowanej przez Zamawiajgcego czesci Umowy.

4. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§6
Sita wyzsza

1. Strony Umowy beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie z powodu sity wyzszej w okresie jej trwania, jezeli okolicznosci sity wyzszej
beda stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

2. Sitg wyiszg jest zdarzenie zewnetrzne, nieposiadajgce swojego zrédta wewnatrz przedsiebiorstwa,
niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym chodzi tu
o niemozliwosc zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

3. Strona moze powotal sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugg
Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zostaé
udowodnione przez Strone, ktdra sie na nie powotuje.

§7
Zmiany umowy
1. Zakazuje sie zmian istotnych postanowienn zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy, chyba, ze zachodzi, co najmnie]j jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a. zmiany harmonogramu realizacji, termindw ptatnosci lub sposobu realizacji Umowy
w sytuacji obiektywnych trudnosci dotyczgcych realizacji zamdwienia (np.: dziatania sity
wyzszej, niezawinionych przez Wykonawce opdznien we wdrazaniu, realizacji
w drodze odrebnej umowy prac powigzanych z przedmiotem Umowy, powodujgcych

koniecznos¢ ich skoordynowania),
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b. zmiana sposobu realizacji wymagan Zamawiajacego w przypadku, gdy proponowane
rozwigzania sg lepsze pod wzgledem technologicznym Ilub gwarantujg lepsza
funkcjonalnosé,

c. niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, w tym terminu realizacji Umowy
ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego lub konieczna w celu prawidtowego
wykonania Umowy,

d. zmiany oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy w przypadkach uniemozliwiajgcych im
petnienie wyznaczonych funkcji (np. przypadki losowe, rozwigzanie stosunku pracy
z pracodawcy).

e. w przypadku wystgpienia sity wyzszej, ktéra zasadniczo i istotnie utrudnia wykonywanie
czesci lub catosci zobowigzan wynikajgcych z Umowy — w zakresie niezbednym dla
przeciwdziatania lub usuniecia skutkow dziatania sity wyzszej,
w szczegdlnosci w zakresie zmiany termindw okreslonych w Umowie.

2. Zmiana ustalen zawartej Umowy, w przypadkach okreslonych w ust. 1 jest dopuszczalna na
podstawie uzasadnionego wniosku Wykonawcy badz Zamawiajacego.

§10
Przetwarzanie danych osobowych
1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie realizacji niniejszej
umowy.
2. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajgcymi do

zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z obowigzujgcym prawem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco sledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych

i dostosowywaé sposdb przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnetrzne i sposoby
zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji/danych otrzymanych i uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu niniejszej Umowy oraz do wykorzystywania przedmiotowych
informacji/danych jedynie w celach wskazanych w niniejszej Umowie,

2) przekazywania, ujawniania oraz wykorzystywania informacji/danych otrzymanych przez
Wykonawce od Zamawiajacego, zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy tylko wobec
podmiotéw uprawnionych na podstawie przepisOw obowigzujgcego prawa i w zakresie
okreslonym Umowa,

3) podejmowania wszelkich krokow i dziatan w celu zapewnienia, ze zadna z oséb personelu
Wykonawcy, ktéra podczas wykonywania przedmiotu umowy u Zamawiajgcego, wejdzie
w posiadanie informacji/danych (w szczegdlnosci danych osobowych) nie ujawni stronom
trzecim, ich Zrédta, zaréwno w catosci, jak i w czesci, a takie nie sporzadzi kopii, ani
w jakikolwiek inny sposdb informacji tych i danych osobowych nie powieli,

4) zachowania w tajemnicy sposoboéw zabezpieczenia danych osobowych,

5) podejmowania wszelkich krokéw i dziatan w celu zapewnienia, ze w sytuacji gdy podczas
wykonywania przedmiotu umowy u Zamawiajacego, personel Wykonawcy wejdzie
w posiadanie informacji/danych (w szczegdlnosci danych osobowych), dokumentéw badz
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innych nosnikéw z informacjami/danymi w odpowiedni sposdb je zabezpieczy i niezwtocznie
powiadomi (przekaze) zabezpieczone informacje/dane, dokumenty badZ nosniki,
przetozonemu badz Inspektorowi Ochrony Danych Zamawiajacego,

6) zgtaszania sytuacji (incydentéw) naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi
Ochrony Danych Zamawiajgcego,

7) zapoznania personelu Wykonawcy z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych,
w szczegdlnosci ogbélnego Rozporzgdzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.

8) podpisania umowy powierzenia danych osobowych po zawarciu umowy.

5. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne ze zobowigzaniami wskazanymi
w ust. 1 niniejszego paragrafu moze byé uznane przez Zamawiajgcego za naruszenie przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 14 maja 2016 r. L 119/1).

§11
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na Zamawiajgcego
majgtkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji i upowazni go do
korzystania ze wszystkich débr wtasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z materiatow
szkoleniowych w sposdb legalny.

2. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie bedg
posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych débr
w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

3. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikdw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujacych przepisdw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

§12
Postanowienia koricowe

1. Strony ustalajg, ze spory wynikajagce z realizacji Umowy, rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nienormowanych Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, oraz
odpowiednie przepisy majgce zwigzek z przedmiotem Umowy.

3. Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach zawartej Umowy bedzie sie odbywata w formie
dokumentowej (e-mailowej; platforma zakupowa), z zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy
i Zatgcznikéw do Umowy, okreslajgcych inng forme komunikacji dla poszczegdlnych czynnosci.
Strony wskazujg nastepujace osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy:

a. Osobg upowazniong do kontroli wykonania umowy oraz do kontaktéw w sprawie realizacji Umowy
ze strony Zamawiajgcego jest:
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Agnieszka Djoric tel. 661 343 227, e-mail: spzoz@zlotoryja.pl

b. Osobg upowazniong do kontaktéw ze strony Wykonawcy jest:
....................................... tel. coeecererccecceercceeeeeees, €-MAIL e

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczagce Umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci z wytagczeniem zmiany: danych teleadresowych, oséb wskazanych do realizacji
Umowy, o ktérych mowa w ust. 4, nazw/okreslen Stron, siedziby Stron.

6. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego oraz
jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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