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WARUNKI GWARANCJI
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Nr zlecenia

Data wystawlenia gwarancji

WARUNKI GWARANGCJI

Wykonawca HAMSTER POLSKA Spélka z 0.0, udziela na rzecz

Zamawlgjgcego gwaranc]l Jakoscl na okres 84 mlesigcy na budynek toalely

oraz 24 miesigcy na wyposazenle loalely. Warunkiem obowlgzywanla

gwaranc]i jesl wykonanle raz na 12 m-cy przegladu gwarancyjnego na

podstawla zawladomlenia Zamawlajgcego. Zawladomienle zostalo opisane w

pkt. 4 z adnotac)g ,Przeglad gwarancyjny”.

Okres gwaranc]l zaczyna blec od dnia naslepnego po dniu podplsania

protokolu koricowego cale] Inweslycjl | obsjmuje elementy, klére ulegng

uszkodzenlu w wyniku wad zastosowanych malerlaldw Iub blad6w

konstrukeyjno-monlezowych. Gwarancla cbejmuje bezplalng naprawe, a w

przypadku braku takie] moziiwoscl wymiang elementu, kiéry wykazuje wady

flzyczne.

Gwarancja nle obsjmuje:

a) uszkedzer powstalych w wyniku dewaslaci, wandalizmu oraz wynikiych na
wskutek nadzwyczajnych zdarzefh losowych, np.: wypadek komunikacyjny,
huragan, powédZ, uderzenie pioruna itp.,

b) uszkodzefi mechanicznych w wyniku dewaslacji, wandalizmu,

¢} ingerencje w zalnstalowans urzgdzenia poprzez zerwanls plomb,

d) uszkodzen powslalych w wyniku niespolykanych w lym rejonie anomalii

pogodowych np.: huragany, bardzo niskie temperatury, ulswy, podtopienlia,

lawiny I osunlgela gruniu itp. potwierdzone przez IMPW,

uszkodzenh powstalych w wyniku uzyltkowanla | serwlsowania nlezgodnego

z Instrukcjaml uzytkowanla, kidre stanowlg zalgcznki do ninlejsze)

gwaranc]l, z ktérymi to instrukcjami Generalny Wykonawca zapoznal slg 1

ktére to inslrukcle Generalny Wykonawca przekaze Inwestorowil

Uzytkownikowi do zastosowania

f) uszkodzen wynlklych wskulek wahari naplgcia elekirycznego wigkszege

niz £10% od normalywnego,

awerll | uszkodzeA oraz ich nastgpsiw wyniklych z braku blezacs)

konserwac]l lub konserwac)l przeprowadzanych nlezgodnle z Inslrukcjami

uzylkowania, nie ulrzymywanla oblektu w nale2ylym stanle tachnicznym,
nle stosowania sig do przeplséw obowlgzujacego prawa dotyczacych
utrzymania oblekiéw budowlanych oraz warunkéw BHP, SANEPID, P.POZ

a w szczegdinoscl;

- nle oczyszezanla na blezaco dachu z nadmiaru liéct 1 innyeh $miscl,

[5)

g

~ nie oczyszczania na biezgco rynny | rur spustowych,

- nle dokonanla przegladu dachu przed zimg po okresle gwaranc)l |
rekojmi,

- przestaniania olworéw wenlylacyjnych,

- nle wykonywanla okresowych przegladéw Instalac)l elekirycznych |
pomiaréw skulecznoécl zerowania.

Wykonanle powyzszych czynnoscl powinno zoslaé odnolowane w ksiazce

oblektu budowlanego, klérg uzytkownlk powinlen prowadzié zgodnle z

obowlazujgcym| przepisami.
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Generalny GARDEN|[DESIGNERS

Wykonawca

Adres Ul Zmigrgd 6, 20110 Lublin

Telefon 509492 714

Faks

e-mail Info@gardendesigners.pl

Nr Umowy 13/07/202(1/P z dnla 08,07.2021r.

Inwsslor/ Miasto Plptrkéw Trybunalskl

Zamawiajgcy/

Utytkownik

Adres 97-300 Plotrkéw Trybunalskl, ul, Pasaz Karola
Rudowsk{ego 10

h) pojawienla slg brazowefo nelolu na elementach wykonanych ze stali
nlerdzewnej, kiéry powstal z braku konserwac]l lub w wynlku stosowanla
Innych érodkéw niz zalechne przez Wykonawce,

) uszkodzer powstalych pa skulsk stosowanla nlewlasclwych malerialow
eksploatacyjnych Jak réwnlez $rodkdw czystodcl Innych nlz podane w
Planle higleny,

J) czedel zuzywalacych sig w sposéb naturalny - Swlstléwkl, bezpleczniki,

akumulalory, baterle w pllocle, programowanla pilota lip.,

regulac]l drzwl na zawlashch | regulacjl samozamykacza,

1) uszkodzeri powslalych W wyniku zmian w konslrukg]l toalely, montazu
dodatkowych elemenléw, napraw wykonanych przez osoby inne nlz
upowaznlen| przadslaw.r‘:iela Wykonawey oraz przy uzyclu czedcl |
malerlaléw nle doslarczopiych przez Wykonawcs.

m) nledroznoscl instalac)i kanpalizacyjne],

n) niedroznodcl instalac)i wodnej lub uszkodzen spluczld, plsuaru, zespolu
umywalkowego w przypadku pobleranla zanleczyszczenej lub twards]
wody,

0) uszkodzeri powstalych wyniku osadzanla sie kamlenla w Instalaci
wodnej,

p) zmlany wysckoécl oplalyjna wrzutniku monet oraz zmian w programowanlu
1 ustawlenlach sterownikqw, w lym czasu korzyslania z toalsty,

q} zmlan w opragramowanit medulu GSM, w tym zmlan numeréw telefonéw

odblerajgoych SMS-y | zmilany trescl komunikatéw modulu GSM,

uszkodzenh powstalych w wynlku odlgczenla toalely z zasllanla w energle
eleklryczng lub wylgezepia badz nie wlgczenia w odpowlednim czasle
ogrzewanla w przypadku temperalury zewnglrznej ponlze] 0°C,

uszkodzeri powstalych rla skutek nlewlasciwle wykonanego fundameniu

lub jego zapadnlgcla,

uszkadzel) wrzulnika pdwslalych w wyniku wkladanla réznego rodzaju

blaszek, palykéw lub Innych materialéw zamiast monet.

4. Zgloszenle gwarancyjne wymaga formy plsemna) wyslans] do Wykonawcy
za pomocq malla, w dnl fobocze 1), od ponledzialku do pigtku w godzinach
od 7:00 - 16:00. Zgloszenle musi zawlera naslgpujgce Informacje:

a) dane zglaszajgcego,

b} adres loalely,

<) dokladny oplsy wady lub uszkodzenla (wraz z fotograflaml),

) dokladne daT'qe kontaklowe osoby zglaszalgce] w celu
umozliwlenia yzyskanla dalszych Informacl o charaklerze wady
oraz dane qsoby sprawujace] blezacy serwls toalely 1),
Administratorg,

Zgloszenle nlekomplelne, 10 Jest nle spelnlajgce opisanych wyze] wymogdw,

nle wywolue skulkéw prpwnych, wobec czego Wykonawca nle |est

zobowlgzany do odpowledZl na lakie zgloszenle, Jednakze moze wezwaé

Zamawiajgcego do uzupelnlgnia zgloszenla o wymagane dane.
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Niezwlocznie po wykryciu wady podlegajace] powyzszemu zgloszenlu,
Zamawiajacy zobowligzany Jesl zabezpleczy¢ toalete przed Ingerencjg
0sdb nleupowaznlonych oraz unlemozliwlé dalsze korzystanle z toalety, do
czasu przeprowadzenla ogledzin miejsca wyslaplenla wady przez
przedstawicleli Wykonawcy,

Wykreslono

. Wybér sposobu usunlgcla wady nalezy do kompetencjl Wykonawey,
. Wykonawca przyslapl do ogledzin migjsca wysiaplenia wady w terminie

wskazanym przez Inwestora po warunklem otrzymania prawldlowego |
kemplelnego  zgloszenia, Wykonawca powladomi Zamawlajgcego o
lerminle  ogledzin, z co najmnle] 3  godzinnym wyprzedzentam,
Powladomienle o ogledzinach nle wymaga formy plsemne] | moze byé
wystane za pomocq maila lub faksu na dane konlakiows z ktérych
wplynglo zgloszenle, Na czas agledzin Zamawiajacy proszony Jesl do
zapewnienia obecnodci osoby plsemnle upowaznlone] do podpisanla
protokolu uslaler. Nisstawlennictwo przedstawiclela Zamawlajacego nie
stanowl przeszkody konlynuadji ogledzin, w takim przypadku prolokél
ustaleri zoslanle podpisany lylko przez przedstawiciell Wykonawcy.
Zamawiajacy zobowlgzany jest do wspélpracy z Wykonawcg w trakcle
ogledzin oraz w cely wyjasnlenla przyczyn zalsinlenla uslerkl, w
szczegdlnodel zobowiazany Jest — pod rygorem ulraly uprawnlert z
gwarancfi - udzlelad wszelkich zgdanych  wylasnleri dolyczgcych
funkcjonowania, eksploatac)i i utrzymanla loalely, przedslawlaé zgdane
dokumenty.

Po polwierdzeniu w ramach ogledzin, e zalsinlala wada za ktére)
usunigeie odpowledzlainodé ponosl Wykonawea, | w przypadku gdy nle
zachodzl  przypadek wylgczajacy  odpowledzlalnoé Wykonawoy,
Wykenawca rozpocznle prace zwlazane z usuwanlem wady w terminie do
10 dnl roboczych do daly ogledzin - zapls uwarunkowany kwestiami

technicznyml,
wykreélono,
Przed zgloszenlem naprawy reklamacyjne] natezy:
a} sprawdzl€, czy jesl zasilanie w wodg | energlg,
b) sprawdzic, czy czunik zmlerzchowy  Jesl czysty |
nieprzesionigly,
c) sprawdzlé, czy dzialanie urzgdzenla nie Jest zakldcone przez
przykiejong gume do 2ucla, wiozony palyk |ub inne cialo obce

ip.
Inweslor/Uzylkownik zobowigzuje sig do pokrycla kosziéw serwlsu, w lym
koszléw stawlennictwa przedstawiclell Wykonawey na misjscu lokalizac)i
loalely celem przeprowadzenla oglgdzin, gdy reklamowany przez
InwestoralUzylkownlka rodze] uszkodzenla nie podlega gwaranc)l Iub

wezwanle serwisu bylo nleuzasadnlons.

Przed przyjazdem serwisu Wykonawcy, Zamawlajgcy zobowlazany jest do
zapewnlenia czyslodcl w toalacle w celu umozliwienia wykonania
czynnoscl serwlsowych, W przypadku brudne] loalety Zamawlajacy moze
wslrzymaé sle z wykonaniem ogledzin do czasu Jef posprzglania. Czas
oczekiwanla na posprzalanie wydiuza odpowlednlio terminy vykonania
obowiazkdw przez Wykonawca,

Kazda toaleta musi mleé swojege  Administratora, kiéry bgdzie
odpowiedzialny za Je] stan techniczny,

Do obowlazkéw Adminlstratora nalezy sprawdzanie:

a)

b)

czy osoby obslugujgce toalete zoslaly przeszkolone w zakresle obslugi
toalely — Jezell nis to nalezy zorganizowaé fakie szkolenls prowadzone
przez Wykonawceg loalety,

slanu czyslodci toalely,
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) Satl Ralonowy w Gilvibadi
Bank Sigski 5. A, oddzlat w Rybniku, (15

oblektu budowlanego, kidrg
zobowlgzany jest udostepnlg
Adminisirator zobowlazany
poszczegolnych  urzgdzers
zalgeznlki do gwarangjl),

serwisowy w llocl; Jeden|
17.W okresle gwarancl serwls Wykonawcy moze wykonywat przeglady
konlrole bez polnformowania o lym Zamawlajacege lub/i Administratora
toalely.

Zalgeznlk nr 4 - Potwierdze,

czgstotliwosci opréiﬁ
workéw na émiec
przypadku pozaru,
przepuslowoscl n«rnlarJ
dachu przed zimg
Sclan wewnglrznych |
drzwl, eleklrozaczepy
pochwytéw, otwordw
wrzulnlka - poprawno,
oswlellenla i czujnika|
baterii w pliotach - vJ
nie rzadziej niz raz na|
instalac)i wod-kan,

HAMSTER POLSKA SR 2 0.0,

206 Ryhnlik ul.Pocd Haldg 378
tel 885 776410

tel/fax 3248307 184
bluro@hamsterpalskap!
www.hamstarpolskapl

anla kosza na $miecl — nis zaleca sig stosowania
0 moze narazlé uzylkownikéw na zalrucle w

oraz rury spuslowsj,

zewnelrznych,

\ samozamykacza, stanu uszczelek | zamkdw,
entylacyjnych min, raz w mlesigeu,

¢ dzlalanla, stan przyclskéw zewn, | wewn.
zmlerzchowego min. 1 raz na mlesigc,

przypadku slabego sygnalu wymienlé na nowe -
3 lata,

dzlalania alarmu | sys
lego samego operalq
oplat na karcle SIM,
zZamocowania pochw!
wyposazZenia,
wenlylator wyclagowy,
lub kurzu,

emu GSM - zalacane Jes! stosowanie karty SIM
ra co telefon odblerajacy SMS, sprawdzaé stan

yibw dla niepelnosprawnych oraz pozoslalego

raz na rok lub w miarg polrzeby oczyScié z brudu

pomleszczenia |1 zakK
drobnych zwlerzal,

amarkéw w celu usunlacla owadéw | Innych

przewijaka dla nlemoriql - powinlen byé myly tylko wodg z mydlem -
nle stosowac delergentéw,
floscl | ewentualne uzupsinianie materlatow eksploatacyjnych: mydla,

papleru

toalelowego,

urzadzenla zapachowsgo oraz  Srodkdw

blezgcego ulrzymanla czystoscl,
dziatanla czujnlka dymu Pp.poz, kosza na $mieci,

gablote otworzyé mi
zawlasy, wyczysclé
zamoniowano),
owadzone czynnosc|

okresie gwaranc)l Z,

raz na 3 mlesigce sprawdzié zamkl, uszczelki,
aléwke, usunaé kurz z wewnalrz obudowy (jezell

«ontrolne powinny zoslaé odnolowane w kslgzce
Zamawilajgcy zaklada we wlasnym zakresle |
¢ Wykonawey w ramach procedur ogledzin,

Jest do przestrzegania Insirukefl uzylkowania
zamonfowanych w {oalecle {slanowlgcych

mawiajacemu przystuguje przegigd gwarancyjny

przeglad na rok irwanla gwarancjl.

W przypadku wystgplenla usferek zagraze[geych zycly lub zdrowly oséb
korzysta)gcych z loalely, a takze w przypadku mozliwoscl wyslaplenla szkéd
dodalkowych Zamawia|acy ma obowigzek nalychmlastowego powlademienla
telefonicznie Wykonawey o Istnialym zdarzenlu, a ponadto zobowlazany jest
do doranego przechwdzlalanla powstanlu dodatkowych szkéd.

Zalaoznlk nr 1 - Cennik uslug serwisowych
Zalqoznlk nr 2 - Zgloszenle aprawy
Zalgoznik nr 3 - Polwierdze

le przeprowadzenla szkolenta w zakresie obsfugi

nle wykonanla Interweng]l serwisu
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