Znak DOAT: 60/06/2022 Witoszczowa, dnia 15.06.2022 r.

Dotyczy: Wyjasnieri tresci SWZ (odpowiedzi na pytania) do postepowania na ,Ustugi
serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu informatycznego Eskulap oraz Impuls
w Zespole Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie — Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawtia II”
prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt.1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.)
Znak sprawy: 06/05/2022.

Zespot Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie dziatajac na podstawie art. 284 ust. 1, 4 i 6 ustawy
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r,, poz. 1129 ze zm.) odpowiada na pytania
zadane przez wykonawcéw w nastepujacy sposéb:

Pytanie nr 1

Zatacznik nr 9 do SWZ, Istotne postanowienia umowy, §3 Przedmiot Umowy ust. 7 ,Wykonawca
zobowigzuje si¢ réowniez do dostosowania (wykonania integracji) posiadanego przez Zamawiajacego
oprogramowania do obowigzujacych przepiséw niezaleznie od ewentualnie darmowych
oprogramowarn (rozwigzan) dostarczonych przez Ustawodawce.”

Zamawiajacy poprzez tak sformutowany wymég oczekuje, ze Wykonawca przyjmie na siebie koszty
wykonania integracji z niepoliczalng iloscia narzadzi informatycznych o nieznanej specyfikacji
technicznej w niekreslonych terminach. Opisanie zamdéwienia w ten sposob nie pozwala na dokonanie
rzetelnej wyceny kosztéw $wiadczenia naruszajac wprost treé¢ Art. 99. 1. Pzp. (Przedmiot zamodwienia
opisuje si¢ w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mieé wplyw na sporzadzenie
oferty.)

Prosimy o rozwazenie wykreslenia tresci powotanego wymogu z umowy, w przeciwnym wypadku
Wykonawcy o ile zdecyduja sie na zlozenie ofert bedg zmuszeni do wkalkulowania w nie bardzo
wysokiego ryzyka umownego. W opinii pytajacego zakres $wiadczenia opisany ustugg Konserwacja
stanowi rozsadny kompromis dla obydwu stron chronigcy takze interes Zamawiajacego. Nie bedzie on
bowiem zmuszony do ponoszenia kosztéw zdarzen, ktdre moga sie w ogéle nie wydarzy¢.
Odpowiedi:

Nie wyrazamy zgody, w tym zakresie obowiazuja nadal postanowienia SWZ. Dziatajacy

w naszym kraju system prawa zaktada, iz racjonalny ustawodawca dokonuje wszelkich zmian
przepisow prawa, po dokonaniu analizy potrzeb i przeprowadzeniu szeregu konsultacji
spolecznych. Biorgc powyisze pod uwage koniecznoé¢ dostosowania (wykonania integracji)
posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania do obowigzujacych przepisow
niezaleznie od ewentualnie darmowych oprogramowan (rozwigzan) dostarczonych przez
ustawodawce bedzie mie¢ charakter wytacznie incydentalny.

Pozostawienie zapisu w aktualnym brzmieniu pozostawia Zamawiajgcemu niczym nieograniczone
prawo domagania si¢ od wykonawcy wykonania integracji z niepoliczalng ilosciq narzqdzi
informatycznych o nieznanej specyfikacji technicznej w nieokreslonych terminach, na co wykonawca nie
moze wyrazi¢ zgody i co powoduje wysokie ryzyko zwigzane z zawarciem umowy. Raz jeszcze
podkreslamy, Ze w opinii wykonawcy zakres swiadczenia opisany ustugq Konserwacja stanowi rozsqdny
kompromis dla obydwu stron chroniqcy takze interes Zamawiajgcego.



Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowg odpowiedsz.

Pytanie nr 2

Zatacznik nr 9 do SWZ, Istotne postanowienia umowy, §10 Odpowiedzialno$¢ ust. 2 ,Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za  szkody = wywotane ktérakolwiek z nastepujgcych
okolicznosci, chyba ze s one nastepstwem jego dziatan lub zaniechari:...”

Mozliwos¢ utraty lub zniszczenia danych w trakcie realizacji ustug wynikajgcych z umowy jest
standardem branzowym. W zwigzku ze specyfika ustug informatycznych w tym ich ziozonoscig oraz
mnogoscig  czynnikéw technologicznych i podmiotéw, ktére majg stycznoéé z systemem
informatycznym (sys op. sprzet, sie¢, baza danych, administrator, serwis, autor, media...)
w wyniku realizacji przez Wykonawce ustug utrata danych moze mieé miejsce, mimo tego, ze
wykonawca realizuje ustugi z nalezytq starannoscia. Jezeli dojdzie do utraty danych Szpital jako jedyny
bedzie wtadny do przywrdcenia stanu systemu sprzed ingerencji Wykonawcy bo on kopie wykonuje,
jest odpowiedzialny za jej terminowos¢ i poprawno$¢. Majac na uwadze powyzsze prosimy o wytgczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy za utrate danych poprzez usuniecie sformutowania: .chyba ze s3 one
nastgpstwem jego dziatar lub zaniechan” oraz potwierdzenie, ze w wypadku wystapienia okolicznoéci
zawartych w ust. 2 ZAMAWIAJACY nie bedzie z tego tytutu wysuwat zadnych roszczer do WYKONAWCY
lub wprowadzenie do Umowy regulacji doprecyzowujacych zobowigzania Wykonawcy w przypadku
utraty i towarzyszaca odpowiedzialno$é w brzmieniu: , WYKONAWCA ponosi odpowiedzialnos$¢ za
szkody powstate w wyniku utraty danych, przy czym ZAMAWIAJACY nie bedzie wysuwat do
WYKONAWCY zadnych roszczeri z tego tytutu, jezeli w przypadku wystapienia incydentu utraty danych
WYKONAWCA przywrdci dane do stanu danych z momentu wykonanej przez ZAMAWIAJACEGO kopii
danych. Przywrécenie przez WYKONAWCE danych do stanu zapisanego w kopii danych lub niemoznos¢
wykonania tej operacji z powodu wadliwosci kopii danych wytacza odpowiedzialno$¢ WYKONAWCY za
utratg danych w petnym zakresie, jak réwniez wszelkie nastepstwa tejze”

?vc:;t':bmedz. Nie wyrazamy zgody, w tym zakresie obowiazuja dotychczasowe postanowienia
W chwili obecnej petna wiedza w zakresie czestotliwosci wykonywania kopii bezpieczeristwa, jakosci
wykonywania kopii bezpieczeristwa oraz weryfikacji kopii bezpieczeristwa pozostaje w domenie
wytqcznie Zamawiajgcego. Wykonawca nie dysponuje takze srodowiskiem testowym odwzorowujgcym
instalacje systemu Zamawiajqcego. W zwiqzku z niniejszym nie moze dokonywac testow projektowych
dla Zamawiajqcego, rozwiniec i ich uaktualnien, ktére miatyby na celu zniwelowanie ryzyka ewentualnej
utraty danych. W tych okolicznosciach jest to obszar niemozliwy do wyszacowania w ofercie i w
konsekwencji uniemozliwiajqcy przedtozenie w tymie postepowaniu oferty.

Odpowiedz : Wyrazamy zgode na zmiane zapisu modyfikujac go w nastepujacy sposéb:

»WYKONAWCA ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku utraty danych, przy
czym ZAMAWIAIJACY nie bedzie wysuwat do WYKONAWCY zadnych roszczen z tego tytutu,
jezeli w przypadku wystapienia incydentu utraty danych WYKONAWCA przywréci dane do
stanu danych z momentu wykonanej przez ZAMAWIAJACEGO kopii danych. Przywrécenie
przez WYKONAWCE danych do stanu zapisanego w kopii danych lub niemozno$¢ wykonania
tej operacji z powodu wadliwosci kopii danych wytgcza odpowiedzialnosé WYKONAWCY za
utratg danych w petnym zakresie, jak réwniez wszelkie nastepstwa tejze.”



Pytanie nr 3

Zatacznik nr 9 do SWZ, Istotne postanowienia umowy, § 10 Odpowiedzialnos¢ ust. 3 ,,Catkowita
wzajemna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, ograniczona jest do wysokosci
trzykrotnosci wynagrodzenia rocznego brutto.”

W nawiazaniu do pytania powyzej prosimy o zmiane ograniczenia odpowiedzialnosci do wysokosci
dwukrotnosci wartosci wynagrodzenia rocznego brutto. W ocenie Wykonawcy kwota taka znaczgco
zabezpiecza ryzyko jakie moze ponies¢ Zamawiajacy a przy tym nie wptynie znaczgco na podwyiszenie
ceny ofert.

Odpowiedi: Zamawiajacy wykreéla zapis i modyfikuje numeracje.

Prosimy o przywrdcenie zapisu , Catkowita wzajemna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy,
ograniczona jest do wysokosci dwukrotnosci wynagrodzenia rocznego brutto.” oraz dodanie zapisu
»Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkode poniesionqg przez Zamawiajgcego, niezaleznie od podstaw
prawnych roszczenia, w ramach limitu odpowiedzialnosci przewidzianego w ust. powyzej, ograniczona
Jjest do rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci Zamawiajgcego.” Bez ograniczenia
odpowiedzialnosci nie jesteSmy w stanie skalkulowac ryzyka, a co za tym idzie ztozy¢ oferty i w
konsekwencji podpisa¢ umowe.

Odpowiedi: Zamawiajacy przywraca dotychczasowy zapis w umowie jednoczesnie
modyfikujgc zapis § 14 ust.5 w ten sposéb, ze kropke zastepuje przecinkiem i dodaje
wyrazy ,z zastrzezeniem § 10 ust. 3”.

Pytanie nr 4
Zatacznik nr 1 do umowy - Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentéw,
Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie (...), Tabela

Prosimy o weryfikacje Aplikacji objetych ustugami serwisowymi, poniewaz zgodnie z wiedza
Wykonawcy Zamawiajacy uzytkuje inny zakres licencji.
Odpowiedi: Wedlug zamawi

ajacego Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwiso j
zgodny z zakresem licencji. ' ¥ oy Jest

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzytkuje nastepujgcy zakres licencji:



Eskulap - Ruch Chorych

Eskulap - Kolejki oczekujacych
Eskulap - Rejestracja poradni
Eskulap - Poradnia

Eskulap - POZ

Eskulap - Dokumentacja medyczna
Eskulap - Panel Lekarski w Poradni
Eskulap - Zlecenia medyczne
Eskulap NT

Eskulap - Rozliczenia z ptatnikami
Eskulap - Gruper

Eskulap - Kalkulacja kosztéw procedur
Eskulap - Rachunek Kosztow Leczenia
Eskulap - Blok Operacyjny

Eskulap - Laboratorium

Sterownik analizatora

Eskulap - Bakteriologia

Eskulap - Pracownia diagnostyczna
Eskulap - Apteka

Eskulap - Apteczka Oddzialowa
Eskulap - Zakazenia Szpitalne
Eskulap - Zywienie

Eskulap - Administrator

Eskulap - Poczta

Eskulap - Rehabilitacja

Eskulap - HL7

Eskulap - DICOM urzadzenie

Eskulap - Integrator system

Eskulap - PACS serwer

Eskulap Ap Kolce serwer

Eskulap eZla serwer

Eskulap Pulpit Lekarski rownoczesny uzytkownik 5
Eskulap HBI rownoczesny uzytkownik

e Rejestracja

rownoczesny uzytkownik
serwer

rownoczesny uzytkownik
rownoczesny uzytkownik
rownoczesny uzytkownik
réwnoczesny uzytkownik
rownoczesny uzytkownik
rownoczesny uzytkownik
serwer

rownoczesny uzytkownik
serwer

rownoczesny uzytkownik
rownoczesny uzytkownik
rownoczesny uzytkownik
rownoczesny uzytkownik
urzadzenie

rownoczesny uzytkownik
rownoczesny uzytkownik
rownoczesny uzytkownik
rownoczesny uzytkownik
rownoczesny uzytkownik
rownoczesny uzytkownik
réwnoczesny uzytkownik
serwer

réwnoczesny uzytkownik
urzadzenie, system

serwer
jednoczesny operator
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Impuls - FK pakietu 4
jednoczesny operator

Impuls - Kadry pakietu 2
jednoczesny operator

Impuls - Place pakietu 2
jednoczesny operator

Impuls - Magazyn pakietu 2
jednoczesny operator

Impuls - Dystrybucja pakietu 1
jednoczesny operator

Impuls - Srodki Trwate pakietu 2
jednoczesny operator

eDeklaracje pakietu 1
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Odpowiedz: Potwierdzamy, ze Zamawiajgcy uzytkuje zakres licencji wedtug powyiszej listy.

Tres¢ powyzszych odpowiedzi stanowi zmiane Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia,
zamieszczona jest na stronie internetowej Zamawiajgcego i jest wigzada dla wszystkich
Wykonawcow bioracych udziat w przedmiotowym postepowaniu.
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