Ogtoszenie nr 2021/BZP 00248354/01 z dnia 2021-10-27

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Dostawy
Modernizacja systemu tacznosci Mitel MiVoice MX-One i MiContact Center Enterprise

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Miasto Poznan - Urzad Miasta Poznania
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 631257822

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Plac Kolegiacki 17

1.5.2.) Miejscowos¢: Poznan

1.5.3.) Kod pocztowy: 61-841

1.5.4.) Wojewodztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznanh

1.5.7.) Numer telefonu: 61 878 52 10

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zpb@um.poznan.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajgcego: https://bip.poznan.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
jednostka samorzadu terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogloszenie dotyczy:

Zamodwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Modernizacja systemu tgcznos$ci Mitel MiVoice MX-One i MiContact Center Enterprise
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-629ad00b-3627-11ec-a3fb-0a24f8cd532c
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00248354/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-10-27 14:49

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
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2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00001366/22/P
2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.25 Modernizacja centrali Mitel MiVoice MXOne oraz systemu Callcenter Mitel
MiContacCenter

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspolfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lIl - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/poznan

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikaciji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej:
https://platformazakupowa.pl/pn/poznan

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: pkt VIli
SWZz

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polsKi

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: ZPb-11.271.61.2021.SK
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Dostawy

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Tak

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie
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4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Modernizacja systemu Mitel MiContact Center Enterprise, MiVoice MX-ONE oraz MiVoice Call
Recording zgodnie z wymaganiami technicznymi okreslonymi w opisie przedmiotu zamowienia
stanowigcy zatacznik nr 1 do umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajgcemu gwarancji na wykonany przedmiot
zamowienia na okres minimum 24 miesiecy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia kazdego uszkodzenia zgtoszonego przez
Zamawiajgcego w ciggu maksymalnie 40 godzin roboczych od chwili zgtoszenia awarii.

4. Szczegotowy opis warunkéw realizacji przedmiotu zamowienia okreslony zostaty we wzorze
umowy, stanowigcym zatgcznik nr 6 do SWZ, w szczegdlnosci w zatgczniku nr 1 do umowy.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 32552310-3 - Cyfrowe centrale telefoniczne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

32541000-7 - Wyposazenie centrali
32550000-3 - Sprzet telefoniczny

45314000-1 - Instalowanie urzadzen telekomunikacyjnych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 30 dni
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas
dostawy, oraz okresu realizaciji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Okres gwarancji
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas
dostawy, oraz okresu realizacji.
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4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usuniecia awarii w okresie gwarancji
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW |

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy;

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej
jedng dostawe licencji systemow Mitel oraz aparatow telefonicznych na tgczng kwote co
najmniej 270 000,00 zt brutto.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spelniania warunkéw
udziatu w postepowaniu: Wykaz dostaw wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie
lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem
dowodow okreslajgcych, czy te dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie — zatgcznik nr
5 do SWz;

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1) Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do SWZ;

2) Formularz cenowy — zatgcznik nr 2 do umowy;

3) Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. Il 1. 3) b) SWZ, jesli dotyczy;

Inne dokumenty skfadane wraz z ofertq;:

4) Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkoéw udziatu w
postepowaniu — zatacznik nr 2a do SWZ;

5) Oswiadczenie Podmiotu udostepniajgcego zasoby o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu
warunkow udziatu w postepowaniu — zatgcznik nr 2b do SWZ, jesli dotyczy;

6) Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby — zatgcznik nr 3 do SWZ, jesli dotyczy;
7) Zastrzezenie nieudostepniania informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa —
zatgcznik nr 4 do SWZ, jesli dotyczy;

8) Dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania Wykonawcy;

9) Dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania Podmiotu udostepniajgcego
zasoby, jezeli dotyczy;

10) Petnomocnictwo, jesli dotyczy.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie
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6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace sktadania oferty przez wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

1) Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia ustalajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, sktadajgc stosowne
petnomocnictwo.

2) W przypadku wspodlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow, oswiadczenie, o
ktérym mowa w pkt. VI 1. SWZ, stanowigce zatacznik nr 2a do SWZ, sktada kazdy z
Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o zamowienie. Oswiadczenie to musi potwierdzac brak
podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim
kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Nie

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zaméwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2021-11-04 09:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢
Zamawiajgcemu za posrednictwem platformazakupowa.pl, pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/poznan

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-11-04 09:10

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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