Wroctaw, 29.11.2024r.

4. Wojskowy Szpital Kliniczny
z Poliklinika SPZOZ we Wroclawiu
ul. Rudolfa Weigla 5, 50-981 Wroctaw

WYJASNIENIA TRESCI
SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na swiadczenie ustug serwisowych SYSTEMOW AGFA,
znak sprawy: 4WSzKzP.SZP.2612.122.2024.

Zamawiajacy 4 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SP ZOZ we Wroctawiu dzialajac na podstawie
art. 135 ust.2 ustawy z dnia 11wrze$nia 2019r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024r. poz.
1320 ze zm.) dalej Pzp informuje, ze wptynal wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow
ZamoOwienia w ww. postepowaniu przetargowym:

Pytanie nr 1. Dotyczy Projektu umowy § 2 ust 2 pkt. f)

Zwracam sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie jaki doktadni tryb wsparcia serwisowego
Zamawiajgcy miat na mysli piszac: ,,Wsparcie dla systemu Agfa realizowane w trybie 5/7 tj. pie¢ dni w
tygodniu, od 7.00-16.00".

Ogdlnie stosowanymi w branzy trybami wsparcia serwisowego sg tryby 24/7 tj. 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu lub 8/5, tj. 8 godzin dziennie pie¢ dni w tygodniu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, ze nastgpita omytka pisarska. Powinno byé: ,, Wsparcie
dla systemu Agfa realizowane w trybie 8/5 tj. pie¢ dni w tygodniu, od 7.00-16.00".

Pytanie nr 2. Dotyczy Projektu umowy § 3 ust 4

Zwracam sie do Zamawiajgcego z prosbhg o odstgpienie od wymogu wypetniania, podpisywania i
dostarczania raportu serwisowego w wersji papierowej oraz dokonywania wpisu w paszporcie
technicznym SYSTEMU IT AGFA jak réwniez od wymogu wystawiania Certyfikatow. Proponujemy w
zamian dostep do elektronicznego systemu — ,,Service Now”, w ktérym mozna rejestrowac zgtoszenia i
otrzymywac raporty z czynnosci przeprowadzonych przez upowaznionych do tego pracownikéw
Wykonawcy. Takie rozwigzanie pozwoli na lepszy i szybszy przeptyw informacji pomiedzy stronami i
cyfrowa archiwizacje dokumentacji kontraktu. Kazda ze stron bedzie miata permanentny dostep do
dokumentéw zdalnie, bez koniecznosci gromadzenia wydrukéw co bedzie réwniez korzystne dla
srodowiska.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy odstapi od wymogu dokonywania wpisu w paszporcie. Obowigzek
dostarczenia raportu serwisowego i certyfikatu zgodnie z zapisami umowy (bez zmian).

Pytanie nr 3. Dotyczy Projektu umowy § 3 ust 5

Zwracam sie do Zamawiajgcego z prosba o odstgpienie od wymogu przesytania raport
serwisowego/certyfikatu na adres e-mail:ssm@4wsk.pl i umozliwienie zamieszczania stosownych
raportow/ certyfikatow w elektronicznym systemie ,,Service Now.

Wyk. M. Brosch tel. 261 660 604



ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 4. Dotyczy Projektu umowy § 4 ust 1

Zwracam sie z prosbg o umozliwienie wprowadzenia elektronicznego systemu ,Service Now”, w ktérym
mozliwe bedzie elektroniczne potwierdzanie faktu wykonania ustugi serwisowej bez koniecznosci
generowania dokumentéw papierowych. W zwigzku z tym proponuje zmiane zapisu w § 4 ust 1 na
nastepujacy: ,Zamawiajacy potwierdza w formie elektronicznej, poprzez system ,Service Now”
udostepniony przez Wykonawce, fakt wykonania Ustugi Serwisowej (konserwacji i napraw
awaryjnych).”

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 5. Dotyczy wzoru umowy § 6 ust 3
Zwracam sie z prosbg o dopisanie do § 6 ust 3 kolejnego pkt. o nastepujgcym brzmieniu:
,,2. Gwarancjg nie sg objete:

a. uszkodzenia i wady dostarczanego sprzetu wynikte na skutek:
» eksploatacji przez Zamawiajgcego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania sie Zamawiajacego
do instrukcji obstugi,
¢ samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiajgcego lub
inne nieuprawnione osoby);
¢ Celowego lub nieumysinego niewtasciwego uzycia lub zaniedbania,
¢ uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych, jak rowniez powstatych wskutek zaistnienia
sity wyzszej, dziatania wtadz wojskowych lub cywilnych, pozaréw, powodzi, zalania, strajkéw lub innych
zaburzen w pracy, wojny, buntdéw, i innych powoddw poza racjonalng kontrolag Wykonawcy

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody. W sprawach nieuregulowanych obowiazuja
przepisy Kodeksu cywilnego. Zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 6. Dotyczy Projektu umowy § 8 ust 1
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na skrdcenie terminu ptatnosci do 45 dni od daty przedtozenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury?

ODPOWIEDZ: Zapisy SWZ bez zmian. Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdinieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790)
dopuszcza 60 dniowy termin ptatnosci, gdy dtuznikiem jest SP ZOZ (art. 8 ust. 2 — Termin
zaptaty okreslony w umowie nie moie przekracza¢ 30 dni, liczonych od dnia doreczenia
dtuznikowi faktury lub rachunku, potwierdzajgcych dostawe towaru lub wykonanie ustugi, a
w transakcjach handlowych, w ktérych dtuznikiem jest podmiot publiczny bedacy podmiotem
leczniczym, termin ten nie moze przekraczac¢ 60 dni), a zgodnie z art. 13 przywotanej ustawy
postanowienia umowne wytgczajgce lub ograniczajgce ustawowe uprawnienia wierzyciela lub
obowiazki dtuznika sg niewazne.

Pytanie nr 7. Dotyczy wzoru umowy § 9 ust 1 pkt 1), 2) i 3) oraz § 9 ust 2

Kara umowna jako substytut odszkodowania za nieterminowa realizacje przedmiotu umowy powinna by¢
naliczana wytgcznie w sytuacji, gdy zaistniate opdzinienie jest nastepstwem okolicznosci, za ktoére
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc, tj. jest skutkiem zawinionych dziatan lub zaniechan Wykonawcy.
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Wykonawca powinien odpowiadad zatem za ,,zwtoke”, nie zas opdznienie, ktére moze by¢ nastepstwem
okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy. W _zwigzku z tym proponujemy, aby w omawianych
punktach stowo ,opdznienie” zastgpic stowem ,zwtoka”.

ODPOWIEDZ: Zapisy SWZ bez zmian. Ewentualna kara umowna bedzie naliczana, gdy
opoznienie bedzie spowodowane przyczynami lezgcymi po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 8. Dotyczy wzoru umowy § 9 ust 1 pkt 1) i 3)

Wedtug Wykonawcy zaproponowane kary umowne sg razgco wysokie w stosunku do przyjetych na rynku
wyrobow medycznych kar na poziomie okoto 0,1 - 0,2% za dzieA zwtoki w wykonaniu przedmiotu
zamoéwienia. W zwigzku z tym proponujemy obnizenie kar w § 9 ust 1 pkt 1 i 3 do poziomu 0,2% wartosci
umowy za kazdy dzien zwtoki.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 9. Dotyczy wzoru umowy § 9 ust 1 pkt 2)

Zwracam sie z prosba o obnizenie kary w przypadku braku kontaktu Wykonawcy z Zamawiajgcym w ciggu
2 godzin od zgtoszenia serwisowego do 250,00 zt za kazdg rozpoczety godzine zwtoki. Wysoko$é kary
ustalona we wzorze umowy w § 9 ust 1 pkt 2) wydaje sie by¢ nieproporcjonalna do potencjalnej szkody
oraz wartosci catej umowy.

Kara umowna, jako surogat odszkodowania, powinna zmierza¢ do naprawienia szkody wyrzgdzonej
Zamawiajgcemu z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania swiadczenia niepienieznego,
natomiast nie powinna stanowic¢ dla niego zrédta dodatkowego zysku oraz zniechecaé¢ Wykonawcéw do
ubiegania sie o uzyskanie zamowienia.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zapisy SWZ bez zmian.

Z upowaznienia KOMENDANTA
4. Wojskowego Szpitala Klinicznego
z Poliklinika SPZOZ we Wroclawiu
I-1
mgr Piotr Strak
Kierownik Sekcji Zamoéwien Publicznych
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