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Wroctaw, 10.04.2024

Do uczestnikow postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
na ustuge ubezpieczenia Zachodniego Centrum Medycznego Sp. z 0.0

ODPOWIEDZ NA PYTANIA/ ZMIANY/ WYJASNIENIE TRESCI SWZ NR
68/2024/Krosno Odrzanskie

Dziatajac w imieniu i na rzecz Zachodniego Centrum Medycznego Sp. z 0.0, na podstawie
udzielonego pelnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SWZ
zadane przez wykonawcow SWZ:

1. Prosimy o potwierdzenie iz w sprawach nieuregulowanych w SWZ zastosowanie beda
mialy zapisy OWU wykonujacego zamowienie, a w szczegdlnosci ograniczenia oraz
wylaczenia odpowiedzialnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

2. Czy majatek Zamawiajacego byt dotknigty ryzykiem powodzi od 1996 roku? Jezeli tak
prosz¢ o podanie roku szkody, lokalizacji oraz wysoko§¢ wyplaty wraz z franszyzami
1 udzialem wilasnym jezeli takowy wystepowal.

Odpowiedz: Nie.

3. Prosimy o potwierdzenie iz zapadanie lub osuwanie si¢ ziemi w wyniku dziatania
czlowieka tzw. man-made movements jest wylaczone z zakresu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

4. Prosimy o informacj¢ czy w okresie trwania umowy ubezpieczenia Zamawiajacy
planuje wylaczy¢ z eksploatacji jakiekolwiek budynki/budowle? Jesli tak, nalezy
wskaza¢ ktore 1 jaka jest ich warto$¢?

Odpowiedz: Nie
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5. Prosimy o informacje czy wszystkie budynki zgloszone do ubezpieczenia posiadaja
pozwolenie na uzytkowanie stosownie do aktualnego przeznaczenia. Jesli nie, nalezy
wskaza¢ budynki nieposiadajace takiego pozwolenia wraz z okre§leniem przyczyny.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

6. Czy do ubezpieczenia zgloszone sg Instalacje solarne/fotowoltaiczne. Jezeli tak to
prosimy o informacje dodatkowe: warto$¢ instalacji, rok instalacji, czy sa na gwarancji,
czy s3 serwisowane?

Odpowiedz: Tak. Wartos$¢: na dzien dzisiejszy nie posiadamy wiedzy o wartosci

kolektorow. Lokalizacja: dach budynku parterowego ,,B,, Oddzial Wewnetrzny

7. Prosimy o wiaczenie ponizszej klauzuli (brak zgody moze skutkowa¢ nie ztozeniem
oferty:

Klauzula informacyjna o pokryciu wytacznie szkody w mieniu (nie dotyczy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej)

Niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wylacznie fizyczne uszkodzenie i/lub utratg
mienia stanowigcego przedmiot ubezpieczenia i/lub zwigzang z tymi fizycznymi szkodami
utrat¢ zysku (o ile ma zastosowanie), bedgce bezposrednim skutkiem zdarzenia losowego
objetego niniejszg umowa ubezpieczenia.

Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje natomiast jakichkolwiek kosztéw
dodatkowych nie zwigzanych z fizycznym uszkodzeniem i/lub utratag mienia stanowigcego
przedmiot ubezpieczenia, a w szczegdlnosci kosztow zwigzanych z utylizacja mienia
(kwalifikujacego si¢ jako mienie niezdatne do uzytku) wskutek wystapienia pandemii lub
epidemii jakiejkolwiek choroby zakazne;j.

Przez ,,chorobe zakazng” rozumiemy jakakolwiek chorobg, ktora moze by¢ przenoszona za
posrednictwem jakiejkolwiek substancji lub Srodka z jakiegokolwiek organizmu na inny
organizm, przy czym:

1. taka substancjg lub srodkiem moze by¢ miedzy innymi wirus, bakteria, pasozyt lub
inny organizm badz jego dowolna odmiana, uznawany za zywy lub martwy,

2. metoda przenoszenia, bezposredniego lub posredniego, jest miedzy innymi
przenoszenie drogg powietrzng, poprzez kontakt z ptynami ustrojowymi, kontakt z
jakimikolwiek powierzchniami lub przedmiotami, cialami statymi, cieczami lub
gazami, lub pomiedzy organizmami
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3. taka choroba, substancja lub $rodek moze powodowaé uszczerbek lub stwarzac
ryzyko uszczerbku na zdrowiu lub samopoczuciu cztowieka badz powodowac lub
stwarza¢ ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty wartosci lub zmniejszenia
mozliwosci zbycia badz utraty mozliwosci uzywania majatku objetego niniejszym
ubezpieczeniem.

Powyzsze dotyczy wszystkich zakreséw ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzen zakresu
ochrony, dodatkowych zakresow ochrony, wyjatkéw od jakiegokolwiek wytaczenia.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje zapisy w

SWzZ.

8. Prosimy o wilaczenie klauzuli o ponizej tre$ci (brak zgody moze skutkowaé nie

ztozeniem oferty):

Klauzula Cyber (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej i ubezpieczenia
mienia w transporcie zawartego w oparciu o Standardowe Klauzule Instytutowe)

1. Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje strat, szkod, wydatkow, grzywien, kar i
jakichkolwiek innych zobowigzan lub kosztow bezposrednio lub posrednio wynikajacych
lub spowodowanych przez:

1.1 uzywanie lub dziatanie dowolnego Systemu komputerowego lub Sieci komputerowej;

1.2 ograniczenie lub utrate zdolnosci do korzystania lub obslugi dowolnego Systemu
komputerowego, Sieci komputerowej lub Danych elektronicznych;

1.3 dostep do, przetwarzanie, przesytanie, przechowywanie lub korzystanie z jakichkolwiek
Danych elektronicznych;

1.4 niemozno$¢ lub niemozliwo$¢ dostepu, przetwarzania, przesylania, przechowywania lub
korzystania z jakichkolwiek Danych elektronicznych;

jako konsekwencije:

(a) nieuprawnionego lub ztos§liwego zachowania, grozby lub oszustwa niezaleznie od czasu 1
miejsca;

(b) Ztosliwego oprogramowania lub podobnego mechanizmu;

(c) bledu programowania lub operatora u ubezpieczonego/ubezpieczajacego

(d) wszelkich niezamierzonych lub nieplanowanych przerw w dziataniu Systemu
komputerowego, Sieci komputerowej lub Danych elektronicznych
ubezpieczonego/ubezpieczajacego, ktore nie sa bezposrednio spowodowane fizyczng utratg
lub uszkodzeniem.

Definicje:

Do celow niniejszego wytaczenia stosuje si¢ nastepujace definicje:
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»dystem komputerowy” oznacza dowolny komputer, sprzet, oprogramowanie, aplikacje,
proces, kod, program, technologi¢ informacyjng, system komunikacyjny lub urzadzenie
elektroniczne bedace wihasnoscig lub obstugiwane przez ubezpieczonego/ubezpieczajacego
objete niniejsza umowa ubezpieczenia. Obejmuje to dowolny podobny system lub dowolng
konfiguracje wyzej wymienionych oraz wszelkie powigzane urzadzenia wejSciowe,
wyjsciowe lub elektroniczne do przechowywania danych, sprzet sieciowy lub urzadzenie do
tworzenia kopii zapasowych.

»die¢ komputerowa” oznacza grup¢ Systemow komputerowych i1 innych urzadzen
elektronicznych lub urzadzen sieciowych potaczonych za pomocg pewnej formy technologii
komunikacyjnej, w tym Internetu, intranetu i wirtualnych sieci prywatnych (VPN),
umozliwiajagcych  sieciowym  urzadzeniom  komputerowym  wymian¢  Danych
elektronicznych.

,Dane elektroniczne” oznaczajg informacje uzywane, dostepne, przetwarzane, przesytane
lub przechowywane przez system komputerowy.

»Ztosliwe oprogramowanie lub podobny mechanizm” oznacza dowolny kod programu,
instrukcje programowania lub inny zestaw instrukcji, ktore zostaty celowo skonstruowane z
mozliwo$cig uszkadzania, zaklocania lub innego negatywnego wplywu, infiltracji lub
monitorowania programow komputerowych, plikow danych lub operacji (zaréwno
zwigzanych z samopowielaniem, jak i1 nie), w tym migdzy innymi ,,Wirus”, ,,Konie
trojanskie”, ,,Worms”, ,Bomby logiczne”, ,,Ransomware”, , Odmowa dostgpu” Ilub
,»Odmowa ustugi”.

»Przerwa” oznacza okres, w ktorym zasilanie lub inna ustuga nie jest dostepna lub gdy
sprzet jest wyltaczony.

2. Niezaleznie od powyzszego, z zastrzezeniem wszelkich pozostatych postanowien,
warunkoéw 1 wylaczen zawartych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, niniejsza umowa
ubezpieczenia obejmuje wszelkie fizyczne straty lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia
oraz utrat¢ zysku w nastgpstwie szkody w mieniu (o ile obj¢ta byla ubezpieczeniem),
poniesione w wyniku zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa, a ktore zostaty
bezposrednio spowodowane przez ktdrakolwiek z przyczyn opisanych w ust 1 powyzej.
Zadna z okoliczno$ci opisanych w ust. 1 sama w sobie nie moze by¢ uwazana za fizyczng
strat¢ lub uszkodzenie.

Niezaleznie od powyzszego - o ile jest to objete ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z
ogblnymi warunkami ubezpieczenia i pozostatymi klauzulami - to w przypadku gdy dojdzie
do fizycznego uszkodzenia sprzetu lub urzadzenia do przechowywania Danych
elektronicznych Systemu komputerowego, co skutkowa¢ bedzie szkoda lub utrata Danych
elektronicznych przechowywanych na tym sprzecie lub urzadzeniu do przechowywania
Danych elektronicznych, wowczas podstawg wyliczenia odszkodowania z tytutlu
uszkodzonych Ilub utraconych Danych elektronicznych zgodnie z niniejsza umowag
ubezpieczenia stanowi¢ beda wylacznie koszty odtworzenia Danych elektronicznych.
Koszty te uwzgledniaja wszelkie wydatki, ktorych poniesienie bedzie uzasadnione i
niezbedne do odzyskania, zebrania lub opracowania takich Danych elektronicznych, przy
czym nie obejmuja one wartosci, jaka Dane elektroniczne maja dla
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ubezpieczonego/ubezpieczajacego ani zadnej innej osoby, nawet gdy przedmiotowe Dane
elektroniczne nie moga zosta¢ odtworzone, pozyskane ani skompilowane.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje zapisy w

SWZ.

9. Dla danego ryzyka ,Dzialanie czlowieka, tj. m.in. niewlasciwe uzytkowanie,
nieostrozno$¢, zaniedbanie, bledng obstuge, zniszczenie przez osoby trzecie (w tym
m.in. w wyniku celowego i §wiadomego dziatania)”, prosimy o wprowadzenie limitu
50 000 zt lub innego akceptowalnego przez Zamawiajacego
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje zapisy w

SWzZ.

10.Prosimy o przeniesienie klauzuli technologicznej do klauzul fakultatywnych lub
wprowadzenie limitu 200 000 zt lub innego akceptowalnego przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na limit. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje

zapisy w SWZ.

11.Prosimy o potwierdzenie, ze zabezpieczenia przeciwpozarowe w miejscu ubezpieczenia
sa zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz posiadajg aktualne przeglady i
badania.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

12.Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie budynki zglaszane do ubezpieczenia i ich
instalacje poddawane sg regularnym przegladom wynikajacym z przepiséw prawa, w
przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie budynkoéw nie spetniajgcych powyzszego
warunku.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

13.Prosimy o udostepnienie instrukcji bezpieczenstwa pozarowego oraz przeglady
hydrantow.
Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni Wykonawcom, ktorzy pobrali wniosek o cze$¢

poufna.
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14.Prosimy o potwierdzenie, ze ogdlne wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci
ujete w OWU wykonawcy maja zastosowanie, chyba ze opisane w nich sytuacje zostaty
wprost wiaczone do zakresu ubezpieczenia zawartego w SWZ i ze powyzsze dotyczy
rowniez ryzyk, dla ktéorych wskazano wylaczenia odpowiedzialno$ci w programie
ubezpieczenia (np. w klauzulach dodatkowych, rozszerzeniach odpowiedzialnosci).
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

15.Czy zamawiajacy planuje w okresie ubezpieczenia okre§lonym zapisami SWZ zakup
pojazdu o wartosci jednostkowej powyzej 800.000 zt ?

Odpowiedz: Nie.

16.Czy zamawiajacy w przypadku zgloszenia do ubezpieczenia pojazdu o wartosci
jednostkowej powyzej 800.000 zt (sumy ubezpieczenia) wyraza zgod¢ na renegocjacje
stawki AC?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje zapisy w
SWz.

17.Prosimy o zmiang zapisu dotyczacego klauzuli wspoétdziatania przy zbyciu pojazdu po
szkodzie catkowitej na nastgpujaca tresc:

W przypadku szkéd catkowitych, w wyniku ktoérych wystapia pozostatosci po
szkodzie, nalezne odszkodowanie bgdzie pomniejszone o warto$¢ pozostatosci, przy
czym na wniosek Ubezpieczajacego Ubezpieczyciel udzieli pomocy w sprzedazy
pozostatosci 1 uwzgledni osiagnieta faktycznie cen¢ ze sprzedazy pozostaloSci w
ostatecznej  wysokosci  odszkodowania. W  przypadku odmowy przez
Ubezpieczyciela udzielenia pomocy badz udzialu w sprzedazy pozostatosci
ostateczne odszkodowanie wyliczone wg zasad jak wyzej bedzie pomniejszone
jedynie o faktyczng cen¢ sprzedazy pozostatosci, okreslong w umowie kupna —
sprzedazy. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony przy wspotudziale Ubezpieczyciela lub
bez winien dotozy¢ nalezytej staranno$ci w poszukiwaniu najkorzystniejszej ceny
sprzedazy pozostatosci, jednakze w czasie nie dluzszym niz 2 miesigce od daty
zamieszczenia pierwszego ogloszenia o sprzedazy. Po uplywie tego terminu ma
prawo niezwloczne] sprzedazy pozostatosci po najkorzystniejszej zaoferowanej
cenie.

Odpowiedz: Zamawiajgacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje
zapisy w SWZ.
18.Klauzula kluczy — prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci do 5 000 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na limit. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje
zapisy w SWZ.

19.Prosimy o zmian¢ brzmienia Klauzul holowania pojazdu specjalistycznego na:
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Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel pokrywa koszty holowania pojazdu
specjalistycznego w przypadku wypadku +awari-bez wzgledu na odlegtos¢ od
siedziby Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje
zapisy w SWZ.

20. W zwiazku z zaistnialg sytuacja w Europie, prosimy o:
Wylaczenie wszelkich szkod wyrzadzonych na terenie krajow bloku wschodniego —
Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Motdawii.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedz modyfikuje
zapisy w SWZ.
21.Prosimy o zmian¢ brzmienia zapisu:
Z:
,» Zamawiajacy wymaga aby ogledziny uszkodzonego pojazdu przez wyznaczonego przez
Ubezpieczyciela likwidatora odbyly si¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty
zgloszenia szkody. W przypadku niespelnienia tego warunku Zamawiajacy moze przystapi¢
do naprawy uszkodzonego pojazdu a Ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ do wyplaty
odszkodowania w pelnej wysoko$ci wynikajacej z kosztorysow 1 faktur VAT za koszty
poniesione z tytulu naprawy szkody”
Na:
»Zamawiajacy wymaga, aby ogledziny uszkodzonego pojazdu przez wyznaczonego przez
Ubezpieczyciela likwidatora odbyly si¢ nie pdzniej niz w ciagu 3 dni roboczych od daty
zgloszenia szkody. W przypadku niespetienia tego warunku Zamawiajacy ma prawo sam
przekaza¢ pojazd do warsztatu naprawczego, a Ubezpieczycielowi dostarcza zdjecia
uszkodzonego pojazdu oraz kosztorys naprawy Odszkodowanie zostanie wyptacone na
podstawie faktur VAT dokumentujacych koszt naprawy pojazdu. Ubezpieczyciel zastrzega
sobie prawo weryfikacji kosztorysu na kazdym etapie likwidacji szkody, jezeli uzyte czesci
lub zakres naprawy nie jest zwigzany ze zdarzeniem”
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Niniejsza odpowiedZ modyfikuje zapisy w
SWz.

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji
kosztorysu na kazdym etapie likwidacji szkody, jezeli uzyte czesci lub zakres naprawy

nie jest zwigzany ze zdarzeniem.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegaja zmianom.

Dominik Pawlowski
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