DRUK ZSZ D.21A/07.18

WUDNKM SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA PZP.262.85.2020.RI

Przedsiebiorstwo Wodociggow

| Kanalizacji Sp. z o.0.
ul. Oficerska 16A
10-218 Olsztyn

ZAMOWIENIE PUBLICZNE SEKTOROWE
PZP.262.85.2020.Rl

Przedmiot zamdwienia:
Dostawa i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK)
w Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie
wraz z oprogramowaniem do swiadczenia e-ustug

CPV 48.00.00.00-8 48.60.00.00-4 48.70.00.00-5 38.42.11.00-3 32.44.10.00-6

Tryb udzielenia zamoéwienia — PRZETARG NIEOGRANICZONY

Szacunkowa warto$¢ zamowienia jest wieksza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych

Postepowanie prowadzone bedzie w PROCEDURZE ODWROCONEJ — art. 24aa ustawy Prawo zamdwien
publicznych

Zatwierdzenie SIWZ — 17.12.2020r.

Prokurent — Krzysztof Wawrzyniuk

Prokurent — Jacek Zysk

OLSZTYN — GRUDZIEN — 2020 r.
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WUDNKAN SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA PZP.262.85.2020.RI

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCY
INFORMACJE OGOLNE

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spotka z o.0. w Olsztynie, posiadajgce certyfikat systemu
zarzgdzania jakoscig (PN — EN 1SO 9001:2015), srodowiskiem (PN — EN ISO 14001:2015) oraz bezpie-
czenstwem i higieng pracy (PN — ISO 45001:2018), zwane dalej Zamawiajgcym zaprasza do udziatu
w postepowaniu o0 udzielenie zamdwienia w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg Prawo
zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) na zada-
nie pn.:

Dostawa i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK)
w Przedsiebiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie wraz

z oprogramowaniem do $wiadczenia e-ustug

CPV 48.00.00.00-8 48.60.00.00-4 48.70.00.00-5 38.42.11.00-3 32.44.10.00-6

ROZDZIAL | — NAZWA ZAMAWIAJACEGO

Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z 0.0., 10-218 Olsztyn, ul. Oficerska 16A

godziny pracy: 6.45 — 14.45
tel.: 503 541 447
NIP: 739-040-33-23

e-mail: laganowskal@pwik.olsztyn.pl
Niniejsze postepowanie oznaczone jest znakiem: PZP.262.85.2020.Rl

ROZDZIAL Il — TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

a) Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego, ktérego przedmiotem jest dostawa i wdrozenie
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) w Przedsigbiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z
0.0. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do swiadczenia e-ustug.

b) Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39 i nast.
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwieh Publicznych (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1843 ze zm.)
zwanej dalej ,ustawg Pzp” oraz przepiséw wykonawczych do niej.

c) Postepowanie jest prowadzone w zwigzku z realizacjg Projektu nr RPOWM.03.01.00-28-015/19 pn.
~Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta w Przedsiebiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsz-
tynie” wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi prioryte-
towej 1l ,Cyfrowy Region”, Dziatania 3.1 ,Cyfrowa dostepnos¢ informacji sektora publicznego oraz
wysoka jakos¢ e-ustug publicznych”, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Warmin-
sko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

d) W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, zwang dalej
~>IWZ” zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp.

e) W sprawach nieuregulowanych ustawg Pzp stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

ROZDZIAL 1il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest dostawa iwdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK)
w Przedsigbiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do
Swiadczenia e-ustug.

2. Termin wykonania: 18 miesiecy od daty podpisania umowy, w trzech etapach szczegoétowo opisanych
w ROZDZIALE IV SIWZ.

3. Przedmiot zamoéwienia winien spetnia¢ wszystkie wymagania zamawiajgcego okreslone w Szczegoéto-
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wym Opisie Przedmiotu Zamowienia, ktéry stanowi integralng czes$é niniejszej SIWZ — zamieszczony
jest w odrebnym zatgczniku na stronie internetowej zamawiajgcego
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn

. Jezeli opis przedmiotu zamdwienia wskazywatby w odniesieniu do niektorych produktéw lub ustug do-
starczanych przez konkretnego Wykonawce znaki towarowe, patenty lub pochodzenie, zrodto lub
szczegolny proces - Zamawiajgcy, zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy Pzp., dopuszcza oferowanie rozwig-
zan réwnowaznych, Produkty lub ustugi pochodzace od konkretnych producentéw okreslajg minimalne
parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, jakim muszg odpowiada¢ produkty lub ustugi oferowane przez
wykonawce, aby zostaly speinione wymagania stawiane przez zamawiajgcego. Produkty lub ustugi po-
chodzgce od konkretnych producentéw stanowig wytacznie wzorzec jakosciowy przedmiotu zamowie-
nia. Pod pojeciem ,minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe” zamawiajgcy rozumie wymaga-
nia dotyczgce produktow lub ustug zawartych w ogdlnie dostepnych zrédtach, katalogach, stronach in-
ternetowych producentéw. Operowanie przyktadowymi nazwami producenta ma jedynie na celu dopre-
cyzowanie poziomu oczekiwan zamawiajgcego w stosunku do okreslonego rozwigzania. Postugiwanie
sie nazwami producentéw/produktéw ma wytgcznie charakter przyktadowy, a wskazaniu takiemu towa-
rzyszg wyrazy ,lub réwnowazny”. Zamawiajgcy, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta (do-
stawcy) lub konkretny produkt lub ustuge przy opisie przedmiotu zaméwienia, dopuszcza jednoczesnie
rozwigzania rownowazne o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej na poziomie
parametréw wskazanego produktu lub ustugi, uznajgc tym samym kazdy produkt lub ustuge o wskaza-
nych lub lepszych parametrach.

. Kody CPV:

CPV 48.00.00.00-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne w tym:

CPV 48.60.00.00-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne;

CPV 48.70.00.00-5 Pakiety oprogramowania uzytkowego;

CPV 38.42.11.00-3 Wodomierze;

CPV 32.44.10.00-6 Sprzet telemetryczny.

. Wymagania stawiane wykonawcy zgodnie z § 2 wzoru umowy stanowigcym Zatgcznik nr 6:
a) Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji wszystkich wymagan wskazanych w SIWZ;

b) Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia kazdego miesigca przediozy
sprawozdanie z czynnosci wykonanych w ramach realizacji przedmiotu umowy.

. W zwigzku z faktem, iz elementem dostawy stanowigcej przedmiot zamoéwienia sg ustugi instalacji
(wdrozenia) oprogramowania zamawiajgcy, w oparciu o art. 29 ust. 3a ustawy Pzp. wymaga
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub podwykonawce os6b wykonujgcych
nastepujgce czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia: ustugi pomocy technicznej i serwisowe;.
Zapisy dotyczgce wymogu zostaty zawarte w § 10 wzoru umowy.

. Zamawiajgcy zgodnie z art.36a ust.2 ustawy Pzp zastrzega obowigzek osobistego wykonania
zamowienia przez wykonawce: w zakresie wdrozenia podsystemow: Elektroniczne biuro obstugi
klienta, Finanse-Ksiegowo$¢, Gospodarka magazynowa, Srodki trwate, Kasa, Windykacja, Sprze-
daz pozostata, Transport, Kadry-ptace, Rozliczenia optat za wode i Scieki wraz
z wodomierzownig, Biuro obstugi klienta, Obstuga zlecen, Planowanie nadzoru i prac eksploatacyj-
nych, Rozliczania i raportowania efektywnosci pracy.

. W przypadku powierzenia wykonania czesci przedmiotu zaméwienia podwykonawcom, wytgczajgc
obowigzek osobistego wykonania czesci zamowienia przez wykonawce, okreslony w ust. 8 powy-
zej, wykonawca zobowigzany jest do wskazania w ofercie czesci zamowienia, ktérej wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom. W przypadku powierzenia czesci zamoéwienia podwykonaw-
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cy, wykonawca przed podpisaniem umowy przedstawi do akceptacji zamawiajgcego podwykonaw-
ce wraz z dokumentami potwierdzajgcymi jego doswiadczenie w zakresie powierzonej czesci za-
méwienia. W przypadku dostaw tylko rozmieszczenie i instalacja

10. Pozostate istotne dla stron postanowienia, dotyczace wykonania przedmiotu zamdwienia zawarte
sg we wzorze umowy — Zatgcznik Nr 6.

ROZDZIAL IV — TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zaméwienia 18 miesiecy od daty podpisania umowy wykonania zamowienia, w tym:
a) Etap nr 1: Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej dla Systemu — 90 dni od daty zawarcia umowy,

b) Etap nr 2. Dostawa Oprogramowania Dziedzinowego oraz Oprogramowania Bazodanowego do
realizacji e-ustug oraz EBOK — 180 dni od daty zawarcia umowy,

c) Etap nr 3: Wdrozenie Systemu EBOK oraz oprogramowania do realizacji e-ustug oraz wraz z prze-
prowadzeniem instruktazy stanowiskowych — do dnia zakonczenia realizacji przedmiotu zaméwienia
tj. 18 miesiecy od daty zawarcia umowy.

ROZDZIAL V — WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
1. O udzielenie zamoéwienia ubiegac sie moga wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu,

Oceny spetniania warunku zamawiajgcy dokona na podstawie ziozonego oswiadczenia,
o ktéorym mowa w art. 25a ust. 2 ustawy, ktore stanowi Zatacznik nr 2;

2) spetniajg warunki udzialu w postepowaniu okres$lone przez zamawiajgcego w ogtoszeniu
0 zamowieniu i niniejszej SIWZ.

2. Zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp, zamawiajgcy dokona oceny ofert, a nastepnie zbada czy wykonawca,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona zgodnie z kryteriami oceny ofert, okreslonymi w SIWZ, nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

3. Zamawiajgcy wymaga wykazania spetniania nastepujgcych warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1b
ustawy Pzp dotyczacych:
1) sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Wykonaweca spetni warunek, jezeli wykaze, ze:

a) jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwia-
zanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng w wysokosci minimum 1 000.000,00
zt (stownie: jeden milion ztotych).

W przypadku ztoZzenia przez wykonawcéw dokumentdéw zawierajgcych dane wyrazone w innych
walutach niz PLN, Zamawiajgcy jako kurs przeliczeniowy waluty przyjmie $redni kurs Narodowe-
go Banku Polskiego (NBP) obowigzujgcy w dniu opublikowania ogtoszenia o zamdwieniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Jezeli w dniu publikacji ogtoszenia o zamdéwieniu NBP
nie opublikuje informacji o $rednim kursie walut, Zamawiajgcy dokona odpowiednich przeliczen
wg S$redniego kursu z pierwszego, kolejnego dnia, w ktérym NBP opublikuje ww. informacje.

2) zdolnosci technicznej lub zawodowej
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Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert wykonat nalezycie zaméwienia
polegajgce na:

— minimum 1 (jednej) dostawie z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzyt-
kowanym przez minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zamoéwienia o zakresie obejmu-
jacym:

e rozliczenie optat za wode i $cieki wraz z wodomierzownia,

¢ finanse-ksiegowos¢,

e oraz przynajmniej 3 z nw. modutéw: elektroniczne biuro obstugi klienta, transport,
kadry-ptace, obstuga zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmio-
cie swiadczgcym ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowa-
dzania sciekéw;

— minimum 1 (jednej) ustudze polegajgcej na wdrozeniu co najmniej 5 (pieciu) e-ustug o mini-
mum 3 poziomie dojrzatosci i 1 (jednej) e-ustugi o 4 poziomie dojrzatosci w ramach jednego
zaméwienia;

— minimum 1 (jednej) dostawie sprzetu i oprogramowania operacyjnego i bazodanowego o war-
tosci minimum 300 000 zt (stownie: trzysta tysiecy ztotych) w ramach jednego zaméwienia;

W przypadku zaméwien rozliczanych w innych walutach niz PLN, zamawiajgcy jako kurs
przeliczeniowy waluty przyjmie $redni kurs Narodowego Banku Polskiego (NBP) obowigzujgcy
w dniu opublikowania ogftoszenia o zamoéwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.
Jezeli w dniu publikacji ogtoszenia o zaméwieniu NBP nie opublikuje informacji o $rednim
kursie walut, Zamawiajgcy dokona odpowiednich przeliczen wg Sredniego kursu z pierwszego,
kolejnego dnia, w ktérym NBP opublikuje ww. informacje.

— minimum 1 (jednej) dostawie co najmniej 1 000 szt. (stfownie: tysigc sztuk) wodomierzy ultra-
dzwigkowych wraz ze stacjonarnym systemem telemetrycznym w ramach jednego zamdéwie-
nia;

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie, jeden z wykonawcow wspdlnie ubiegaja-
cych sie o zamoéwienie powinien wykazac¢ sie wykonaniem: minimum 1 (jednej) dostawy i wdro-
zenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowanym przez minimum 150 operatorow)
w ramach jednego zamdwienia o zakresie obejmujgcym rozliczenie optat za wode i Scieki wraz z
wodomierzownig, finanse-ksiegowos¢ z windykacjg oraz przynajmniej 3 z nw. modutéw: elektro-
niczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-ptace, obstuga zlecen eksploatacyjnych, gospodarka
magazynowa) w podmiocie swiadczgcym ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowe-
go odprowadzania sciekéw oraz minimum 1 (jednej) ustugi polegajgcej na wdrozeniu co najmniej
5 (pieciu) e-ustug o minimum 3 poziomie dojrzatosci i 1 (jednej) e-ustugi 0 4 poziomie dojrzatosci
w ramach jednego zaméwienia.
W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowie-
nia publicznego, ze wzgledu niepowszedni charakter zamoéwienia, na postawie § 2 ust. 5 pkt. 2
Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, ja-
kich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, zama-
wiajgcy dopuscit, aby wykaz wykonanych usfug/dostaw dotyczyt ustug/dostaw wykonanych
w okresie diuzszym niz 3 lata (1j. 5 lat) przed uptywem terminu sktadania ofert.

b) dysponuje osobami skierowanymi do realizacji zamdwienia, umozliwiajgcymi realizacje zamo-

wienia na odpowiednim poziomie jako$ci, w tym co najmniej:

o Kierownik Zespotu Wykonawcy posiadajgcym:

—doswiadczenie w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu sktadania ofert,
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w roli kierownika zespotu, w realizacji 3 zakonczonych i odebranych ustug informatycz-
nych obejmujgcych uruchomienie internetowego systemu obstugi klienta obejmujgcego
zintegrowane rozwigzania klasy back-office i front office oraz uruchomieniem e-ustug o
stopniu dojrzatos$ci co najmniej 4 poziomu.

o Giéwny Architekt Systemu posiadajacy:
—doswiadczenie w projektowaniu architektury systemoéw teleinformatycznych, w tym udziat
na stanowisku gtéwnego architekta/projektanta systemow informatycznych w co najmniej

2 (dwodch) zakoriczonych i odebranych zamodwieniach (projektach) oraz uruchomieniem
e-ustug o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 poziomu.

o Wdrozeniowiec — min. 4 osoby posiadajgce:

—doswiadczenie zdobyte w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, polegajgce na wykonywaniu prac wdrozeniowych, w co najmniej 2 (dwdch) projek-
tach informatycznych

e Tester posiadajacy:

—Cco0 najmniej 2 — letnie (dwuletnie) doswiadczenie zawodowe w zakresie testowania apli-
kacji oraz znajomos¢ procedur, metod i narzedzi testowych dla systeméw informatycz-
nych,

—aktualny certyfikat potwierdzajgcy wiedze z zakresu organizacji i realizacji procesu testo-
wego np. ISTQB lub ISEB na poziomie co najmniej podstawowym lub réwnowaznym,

—doswiadczenie polegajgce na udziale w roli testera lub specjalisty ds. testow
w co najmniej 2 (dwdch) projektach informatycznych zwigzanych z uruchomieniem inter-
netowego systemu obstugi mieszkanca obejmujgcego zintegrowane rozwigzania klasy
back-office i front office.

e Specjalista ds. bilingu — min. 2 osoby posiadajgce:

—co najmniej 5 - letnie doswiadczenie we wdrozeniu oraz $wiadczeniu ustug serwisowych
podsystemow bilingowych;

o Administrator baz danych posiadajacy:

—co najmniej 5 - letnie doswiadczenie w administrowaniu zaoferowang bazg danych;

Zamawiajgcy nie dopuszcza tgczenia wiw funkcji przez jedng osobe.

Wszystkie osoby, o ktérych mowa powyzej, powinny biegle postugiwac sie jezykiem polskim
(w mowie i piSmie), w przeciwnym wypadku wykonawca musi zapewnic¢ ttumacza zapewniajgce-
go stafe ttumaczenie dla potrzeb realizacji zamoéwienia.

4. Spetnienie wymagan okreslonych przez zamawiajgcego dotyczgcych przedmiotu zamowienia:

1)

2)

3)

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, polegaé
na zdolnos$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow, musi udowodni¢ za-
mawiajgcemu, ze realizujgc zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych pod-
miotéw, w szczegodlnosci przedstawiajgc, wraz z ofertg, zobowigzanie tych podmiotéw do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia.

Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
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zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez wyko-
nawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w Rozdziale VI ust.1.

4) Wykonawca, ktéry polega na sytuaciji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, odpowiada
solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobéw, za szkode poniesiong
przez zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasoboéw, chyba ze za nieudo-
stepnienie zasobow nie ponosi winy.

5) Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu,
o ktéorym mowa pkt 1), nie potwierdzajg spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu w poste-
powaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, zamawiajgcy zada, aby
wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajgcego:

— zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

— zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamowienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczng, o ktérych mo-
wa w pkt 1).

5. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia wykonawce, ktéry nie wykaze spet-
niania warunkoéw udziatu w postepowaniu. Zamawiajgcy moze wyklucza¢ wykonawcow na kazdym
etapie postepowania o udzielenie zaméwienia.

6. Wykonawcy mogg wspolnie ubiega¢ sie o udzielenie zamowienia na zasadach okreslonych w art. 23
ustawy Pzp.

1) Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia ustanawiajg petnomocnika do repre-
zentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

2) Przepisy dotyczace wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych
sie 0 udzielenie zamoéwienia. Wykonawcy, o ktérych mowa, ponoszg solidarng odpowiedzialno$é
za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

3) Jezeli oferta wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia zostanie wybrana,
zamawiajgcy zgda przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego, umowy regulujg-
cej wspotprace tych wykonawcow.

ROZDZIAL VI — PODSTAWY WYKLUCZENIA

1. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu stosuje przestanki wykluczenia obligatoryjne oraz fakulta-
tywne na podstawie ustawy Pzp. Wykonawca jest zobowigzany wykazaé, ze nie podlega wykluczeniu
Z postepowania:

1) na podstawie art.24 ust.1:
— pkt 13 a-c),

— pkt 14, jesli osoba o ktérej mowa w tym przepisie zostata skazana za przestepstwo wymienione
w art.24 ust.1 pkt 13 a-c),

— pkt. 16-23).
2) na podstawie art.24 ust.5 pkt 1) ustawy Pzp.

Zamawiajgcy odstepuje od obowigzku wykluczenia z postepowania wykonawcéw, w stosunku do kto-
rych zachodzg przestanki wykluczenia okreslone w art.24 ust.1 pkt 15) w zwigzku z art. 138 ¢ ustawy
Pzp.

2. W celu potwierdzenia nie podlegania wykluczeniu z postepowania, wykonawca jest zobowigzany zto-
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zy¢ wraz z ofertg aktualne oswiadczenie w zakresie wskazanym przez zamawiajgcego w formie Jed-
nolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia (zwanego dalej JEDZ) w postaci elektronicznej opa-
trzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

3. W przypadku, gdy wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmio-
téw, zamawiajgcy — z zastrzezeniem art. 24aa ustawy Pzp — zbada czy nie zachodzg wobec innych
podmiotéw podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w rozdziale VI SIWZ ust.1.

4. Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia przez zamawiajgcego na stronie internetowej infor-
macji z otwarcia ofert, o ktérej mowa art. 86 ust. 5 przekazuje zamawiajgcemu oswiadczenie, o kto-
rym mowa w art. 24 ust.11 o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;j,
o ktorej mowa w art.24 ust.1 pkt 23) wobec wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty do niniejszego poste-
powania o udzielenie zaméwienia.

Zamawiajgcy zatgcza do SIWZ wzor o$wiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej — Zatacznik Nr 7.

Zamawiajgcy wyklucza z postepowania o udzielenie zamoéwienia wykonawcow, ktérzy nalezgc do tej
samej grupy kapitatowej ztozyli odrebne oferty, chyba, ze wykaza, ze istniejace miedzy nimi powigza-
nia nie prowadzg do zakidcenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia zgodnie z art.
24 ust.1 pkt 23.

5. Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie ust.1 pkt.13 a-c), pkt 14, jesli osoba o ktorej
mowa w tym przepisie zostata skazana za przestepstwo wymienione w art.24 ust.1 pkt 13 a-c) oraz
pkt.16-20 oraz ust.5 pkt.1 ustawy Pzp moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki
sg wystarczajgce do wykazania rzetelnosci, w szczegdélnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzg-
dzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zadoséuczynienie pieniezne za doznang
krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspoitprace z or-
ganami $cigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych lub kadrowych,
ktére sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidtowemu postepowaniu wykonawcy. Art. 24 ust. 8 ustawy Pzp nie stosuje sie, jezeli wobec
wykonawcy, bedgcego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubie-
gania sie o udzielenie zamodwienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania te-
go zakazu.

ROZDZIAL VIl — WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW potwierdzajgcych spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia:

CZESC | — DOKUMENTY SKLADANE wraz z OFERTA;
1. Wykaz dokumentéw:
1) formularz ofertowy — sporzgdzony wg wzoru Zatgcznik Nr 1;

2) Jednolity Europejski Dokument Zamowienia (zwany dalej JEDZ) — wstepnie wypetniony przez za-
mawiajgcego JEDZ skfadany elektronicznie opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym
— Zatacznik Nr 2;

3) oswiadczenie wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych
w art. 14 RODO — sporzgdzony wg wzoru Zatacznik Nr 3;

CZESC || — DOKUMENTY SKLADANE SAMODZIELNIE przez wykonawce po otwarciu ofert:

4) oswiadczenia o przynalezno$ci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej — sporza-
dzony wg wzoru Zatacznik Nr 7.

a) oswiadczenie, o ktorym mowa powyzej w pkt. 4 wykonawca sktada po otwarciu ofert, w terminie 3 dni
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od daty zamieszczenia przez zamawiajgcego na stronie internetowej zamawiajgcego informacji z
otwarcia ofert, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp;

b) ztozenie o$wiadczenia wraz z ofertg dopuszczalne jest tylko w przypadku, gdy wykonawca nie przyna-

lezy do zadnej grupy kapitatowej;

c) w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej z innymi wykonawcami wykonawca moze

wykazac, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zakidcenia konkurencji w postepo-
waniu o udzielenie zamowienia, zatgczajgc do oswiadczenia stosowne wyjasnienie;

d) w przypadku wspodlnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcéw, oswiadczenia, o ktérych

mowa w ust. 4 sktada kazdy z wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie.

CZESC Il — DOKUMENTY SKLADANE na ZADANIE zamawiajgcego:

1.

4.

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamdwienia, na postawie art. 26 ust. 1 ustawy Pzp wezwie wyko-
nawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym
niz 10 dni, aktualnych na dzieh ztozenia, o$wiadczen lub dokumentow:

1) potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz
2) potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu,

3) potwierdzajgcych, ze oferowane, dostawy odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez zamawia-
jacego;

Wykaz dokumentow potwierdzajacych wykazanie braku podstaw wykluczenia z postepowania
0 udzielenie zamdéwienia wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt.13 a-c),
pkt 14, jesli osoba o ktérej mowa w tym przepisie zostata skazana za przestepstwo wymienione
w art.24 ust.1 pkt 13 a-c) oraz pkt.16-23 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp sktadane na zgdanie zamawia-
jacego:

1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 13 a-c), pkt 14
jesli osoba o ktérej mowa w tym przepisie zostata skazana za przestepstwo wymienione w art.24
ust.1 pkt 13 a-c) oraz pkt 21 ustawy Pzp wystawionej nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert,

2) odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jeze-
li odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia na podstawie art.24 ust.5 pkt 1 ustawy,

3) oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne;

Wykaz dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie przez wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu dotyczacych sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

a) dokument potwierdzajgcy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng
okre$long przez zamawiajgcego (1 000 000 zt stownie: jeden milion ztotych).

Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze ztozy¢é dokumentu, o ktérym mowa wyzej (ust.
3), moze ztozy¢ inny dokument, ktéry w wystarczajgcy sposéb potwierdza spetnianie opisanego przez
zamawiajgcego warunku udziatu w postepowaniu.

Wykaz dokumentéw potwierdzajgcych spelnianie przez wykonawce warunkéw udziatu w po-
stepowaniu dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) wykaz dostaw wykonanych w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, wartosci,
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b)

daty, miejsca wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktérych dostawy te zostaty wykonane, z zatgczeniem
dowodéw okreslajgcych czy te dostawy zostaty wykonane, przy czym dowodami sg referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byty wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych do-
kumentow - inne dokumenty — sporzadzony wg wzoru - Zatgcznik Nr 4;

wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego wraz z informa-
cjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych
do wykonania zamodwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami — sporzgdzony wg wzoru - Zatacznik nr 5.

Wykaz dokumentéw potwierdzajacych, ze oferowane, dostawy odpowiadaja wymaganiom
okreslonym przez zamawiajacego

Probka oferowanego Systemu zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 9.

W celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez zama-
wiajgcego, wykonawca na wezwanie zamawiajgcego dokona prezentacji prébki oferowanego syste-
mu pod katem wymogoéw zamawiajgcego wynikajgcych z Opisu przedmiotu zamoéwienia.

Szczegotowe wymagania dotyczace préobki oraz jej badania znajdujg sie w Zatgczniku 9 (do SIWZ).

Prébka musi zosta¢ dostarczona w postaci oprogramowania, zainstalowanego na komputerze prze-
nosnym, ktéry wykonawca przekaze zamawiajgcemu w terminie wyznaczonym przez zamawiajgce-

go.

Probka musi zosta¢ dostarczona w sztywnym opakowaniu (kartonie) zaklejonym i zabezpieczonym
przed przypadkowym otwarciem za pomocg tasmy opieczetowanej pieczecig wykonawcy. Probka
powinna by¢ zabezpieczona przed uszkodzeniami spowodowanymi np. przesuwaniem si¢ probki w
opakowaniu (kartonie).

Opakowanie (karton) z probkg powinno by¢ opisane ,Probka do oferty przetargowej na dostawe
i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) w Przedsiebiorstwie Wodociagéw i Kana-
lizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do swiadczenia e-ustug”. W przypadku nie-
zgodnego z SIWZ opakowania i oznaczenia prébki ryzyko jej zniszczenia lub wczesniejszego jej
otwarcia lezy po stronie wykonawcy.

Opis sposobu przygotowania, dostarczenia i badania prébki znajduje sie w Zatgczniku nr 9 (do
SIWZ).

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w Rozdziale VII SIWZ CZESC IlI (t. DOKUMENTY SKtA-
DANE na ZADANIE zamawiajgcego) ust.2:

a) pkt 1) — sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo w przypadku braku takiego rejestru, inny
réwnowazny dokument wydany przez wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej
dotyczy informacja albo dokument w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14, 21 ustawy
Pzp;

b) pkt 2) — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upa-
dtosci.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6 powinny by¢ wystawione nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skfadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszka-
nia ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6, za-
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stepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem
osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat
dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce za-
mieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 7 stosuje sie.

9. Wykonawca majgcy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby maja-
cej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej , ktérej dotyczy dokument wska-
zany w Rozdziale VII SIWZ CZESC Il (. DOKUMENTY SKtADANE na ZADANIE zamawiajgcego)
ust.2 pkt 1) sktada dokument, o ktérym mowa w ust.6 a) powyzej, w zakresie okreslonym w art.24
ust.1 pkt 14 i 21 ustawy Pzp. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej doku-
ment miat dotyczy¢, nie wydaje sie takich dokumentéw, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym
tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo orga-
nem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 7 stosuje sie.

10.W celu oceny, czy wykonawca polegajgc na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym
nalezyte wykonanie zamodwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek tgczacy wykonawce z tymi
podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, zamawiajgcy moze zada¢ dokumentow,
ktore okreslaja: 1) zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu; 2) sposéb wykorzysta-
nia zasobdéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu przedmiotu zamowienia; 3) za-
kres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu przedmiotu zamoéwienia.

11.Zamawiajgcy zada od wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw do-
kumentéw wymienionych w Rozdziale VII SIWZ CZESCI IIl ust. 2 tj. DOKUMENTY SKtADANE na
ZADANIE zamawiajgcego.

12.W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajgcy moze
zwrdci¢ sie do wlasciwych organéw odpowiedniego kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miej-
sce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie nie-
zbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.

13.Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie zamé-
wienia, zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania wezwaé wykonawcow do ziozenia
wszystkich lub niektérych dokumentéw potwierdzajgcych, ze nie podlegajg wykluczeniu, spetniajg wa-
runki udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ziozone
uprzednio dokumenty nie sg juz aktualne, do ztozenia aktualnych dokumentéw.

ROZDZIAL VIII — INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WY-
KONAWCAMI

1. W postepowaniu o udzielenie zamdéwienia komunikacja pomiedzy zamawiajagcym a wykonawcami
w szczegoblnosci sktadanie ofert oraz odwiadczenia sktadanego na formularzu JEDZ odbywa sie obliga-
toryjnie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej (w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng). Obowigzek obligatoryjnej komunikacji elektronicznej dotyczy
postepowania o udzielenie zamoéwienia.

2. Postepowanie prowadzone jest w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej, zwa-
nej dalej ,platformg” pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn

Osobg uprawniong do kontaktowania sie z wykonawcami jest: Luiza taganowska, tel. 503541447,
adres e-mail: Jaganowskal@pwik.olsztyn.pl.
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. Komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami, w tym wszelkie oSwiadczenia, wnioski, zawiado-
mienia oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej tj. w postaci elektronicznej, opatrzo-
nej kwalifikowanym podpisem elektronicznym za posrednictwem platformy i formularza ,Wyslij wiado-
mosc¢” znajdujgcego sie na stronie postepowania.

. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskéw, zawiadomienh oraz informacji przyjmuje sie date
ich przestania za posrednictwem platformy poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos¢”, po ktérych
pojawi sie komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy bedzie przekazywat wykonawcom informacje w formie elektronicznej za posrednictwem
platformy. Informacje dotyczgce odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu skladania
i otwarcia ofert zamawiajacy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencija,
ktérej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, bedzie przekazy-
wana w formie elektronicznej za posrednictwem platformy do konkretnego wykonawcy.

. Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie uzycia srodkéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego oraz udostepnienia
i przechowywania dokumentow elektronicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1261), okresla niezbedne
wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformie zakupowej, tj.:

a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s;

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2
GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systeméw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4,
Linux, lub ich nowsze wersje;

c) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja
10 0;

d) wigczona obstuga JavaScript,
e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format plikow .pdf,
f) platforma dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej - kodowanie UTF8;

g) oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz dokfadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego
Instytutu Miar.

. Wykonawca, przystepujagc do niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego,
akceptuje warunki korzystania z Platformy Zakupowej okreslone w Regulaminie zamieszczonym na
stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/l-requlamin w zaktadce
.,Regulamin" oraz uznaje go za wigzacy.

. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformy dotyczgce w szczegdlnosci logowania,
skfadania wnioskoéw o wyjasnienie tresci siwz, sktadania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w
niniejszym postepowaniu przy uzyciu pplatformy znajdujg sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow"
na stronie internetowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

. W przypadku przekazania przez wykonawce dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym dane
kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dane kwalifikowanym podpisem elektro-
nicznym jest rownoznaczne z poswiadczeniem przez wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem wszystkich
elektronicznych kopii dokumentéw zawartych w tym pliku, z wyjatkiem kopii poswiadczonych przez in-
nego wykonawce wspdlnie ubiegajgcego sie lub przez podmiot, na ktdrego zdolnosciach lub sytuacji
wykonawca polega lub przez podwykonawce. Zaleca sie jednak wczesniejsze podpisanie kazdego z
kompresowanych plikéw.

10.Format danych (zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Kra-

jowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych) zalecany
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przez zamawiajgcego:

— dla oferty, JEDZ, wszystkich pozostatych dokumentéw elektronicznych i elektronicznych kopii
dokumentoéw - zamawiajacy preferuje nastepujgce formaty przesytanych danych: .pdf, .doc,
.docx, wykonawca moze przygotowac oferte réwniez w dowolnym formacie okreslonym w
katalogu formatéw wskazanych w zatgczniku nr 2 do ww. rozporzadzenia, z tym, ze format .pdf
— zapewnia najwiekszg integralnos¢ danych w pliku.

— do elektronicznego podpisywania dokumentéw elektronicznych — PAdES — podpis elektronicz-
ny dokumentéw w formacie PDF, XAdES — podpis elektroniczny dokumentéw w formacie XML;
pliki w innych formatach niz PDF zaleca sie opatrzy¢é zewnetrznym podpisem XAdES i wow-
czas plik z podpisem nalezy przekazac tgcznie z dokumentem podpisywanym; podpis musi by¢
poprawnie zweryfikowany, podpis jest wazny w okresie waznosci certyfikatu;

— do podpisywania plikéw zaleca sie stosowanie algorytmow skrotu SHA2, zamiast SHAL;
— do kompresji dokumentéw elektronicznych: .zip, .7z, .gzip, .rar;

— ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejszg weryfikacje
podpisu, zamawiajgcy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikow
sktadajacych sie na oferte na format PDF i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym
PAdES.

ROZDZIAL IX — WYJASNIENIA | MODYFIKACJA TRESCI SPECYFIKACJI

1.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ w sposéb opisany
w ROZDZIALE VIII SIWZ ust.3.

Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienia tresci SIWZ wptynat do
zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca, w ktérym uplywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu skfadania wniosku, o ktérym
mowa wyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnieh albo pozosta-
wi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku.

Zamawiajacy tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, bez wskazania zrodta zapytania, zamieszcza na
stronie swojej internetowe;j.

Nie beda udzielane wyjasnienia na pytania dotyczgce SIWZ kierowane w formie ustnej lub telefonicz-
nej.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem
terminu do skfadania ofert, zmieni¢ tre§¢ SIWZ. Dokonang zmiane tresci SIWZ zamawiajgcy udostep-
nia na stronie internetowej. Jezeli zmiana dotyczy tresci SIWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia,
zamawiajgcy przekazuje informacje Urzedowi Publikacji UE zgodnie z art. 38 ust. 4a ustawy Pzp.

Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin skfadania ofert z uwzglednieniem czasu niezbednego do wpro-
wadzenia zmian w ofertach wynikajacych ze zmiany tresci SIWZ. Zamawiajgcy zamieszcza na stronie
internetowej informacje o przedtuzeniu terminu sktadania ofert.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi, jako
obowigzujgcg nalezy przyjgc tres¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie zamawiajgcego.

ROZDZIAL X — WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1.

Przystepujgc do przetargu wykonawca zobowigzany jest do wniesienia wadium przed uptywem osta-
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4.

10.

tecznego terminu sktadania ofert w wysokos$ci: 150 000 zt (stownie: sto piecdziesiat tysiecy ztotych).

Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach, o ktérych mowa w art. 45 ust.
6 ustawy Pzp:

a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej,
z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9.11.2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Z tresci gwarancji i poreczen, o ktérych mowa w art. 45 ust. 6 pkt 2 - 5 Pzp musi wynikaé bezwarun-
kowe, nieodwotalne i na pierwsze pisemne zgdanie zamawiajgcego, zobowigzanie gwaranta do za-
ptaty na rzecz zamawiajgcego kwoty okreslonej w gwarancji w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 46
ust. 4ai5 Pzp.

W przypadku wadium wnoszonego przez wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie pu-
bliczne w innej formie niz pieniezna - Zamawiajacy wymaga, zeby w tresci gwaranciji:

— byli wymienieni wszyscy wykonawcy wspélnie ubiegajgcy sie o zamowienie publiczne,

— lub zeby znalazto sie sformutowanie, ze gwarancja zabezpiecza oferte podmiotéw wspadlnie ubie-
gajacych sie o udzielenie zamodwienia publicznego.

Gwarancje wadialne mogg by¢ wystawione na jednego z cztonkéw konsorcjum, ktéry zostat prawidto-
wo umocowany do dziatania na rzecz pozostatych konsorcjantéw - petnomocnika pozostatych czton-
kéw konsorcjum.

Wskazany w tresci gwarancji wadialnej petnomocnik odpowiada za wszystkie dziatania innych czton-
kow konsorcjum (odpowiedzialno$¢ solidarna zgodnie z art. 369 KC w zwigzku z art. 14 i 139 ustawy
Pzp), ktére mogg by¢ powodem zaistnienia przestanek do zatrzymania wadium.

Z wniesionego wadium musi wynikaé, ze wadium zabezpiecza oferte wykonawcy ztozong w postepo-
waniu o udzielenie zamdéwienia publicznego (bez wzgledu na forme jego wniesienia okreslong w art.
45 ust. 6 Pzp) na zadanie pn.:

Dostawa i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) w Przedsiebiorstwie Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do $wiadczenia e-ustug,

znak postepowania PZP.262.85.2020.RI
Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptacié przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego:
Santander Bank Polska S.A. Oddziat Olsztyn nr 44 1090 2590 0000 0001 3191 4549

Za skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy zamawiajgcego
uwaza sie wadium, ktére w oznaczonym terminie (przed uptywem ostatecznego terminu sktadania
ofert) znajdzie sie na koncie zamawiajgcego.

Wadium wniesione w pienigdzu zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

Whiesienie wadium w formach innych niz w pienigdzu bedzie skuteczne, jezeli bedzie wniesione
w oryginale w postaci elektronicznej (w oryginale — czyli w takiej formie, w jakiej dokument byt wysta-
wiony przez gwaranta).

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami w sytuacjach, o ktérych mowa art. 46 ust. 4ai 5
ustawy Pzp, jezeli wykonawca:

1) w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a z przyczyn lezagcych po jego
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stronie, nie ztozyt oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w
art. 25 ust.1, odwiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust.1, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody
na poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art.87 ust.2 pkt 3, co spowodowato brak mozliwosci wy-
brania oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejsze;j.

2) ktérego oferta zostata wybrana odmaéwit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego
na warunkach okreslonych w ofercie lub nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wy-
konania umowy lub zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato sie niemozliwe z
przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy.

11. Zamawiajgcy zwraca wadium, na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy Pzp, wszystkim wykonawcom nie-
zwltocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wyko-
nawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem ust. 4a.

12. Zamawiajgcy zwraca wadium wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
niezwtocznie po zawarciu umowy oraz wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
ROZDZIAL XI — TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca bedzie zwigzany ziozong ofertg przez okres 60 dni od ostatecznego uptywu terminu
skfadania ofert.

ROZDZIAL XIl — OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

1. Wykonawca moze ziozy¢ jedng oferte. Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci SIWZ. Oferta powinna
zawiera¢ wszystkie wymagane w Rozdziale VII Czesci | SIWZ - DOKUMENTY SKLADANE wraz
z OFERTA - o$wiadczenia i dokumenty, bez dokonywania w ich tresci jakichkolwiek zmian ze strony
wykonawcy.

2. Oferta powinna by¢:

a) sporzgdzona w jezyku polskim na podstawie zatgcznikéw wymienionych w Rozdziale VII Czesci |
SIWZ, dokumenty ztozone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, za-
leca sie ponumerowanie stron oferty;

b) zlozona pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej zgodnie z art. 78* kc, czyli z zachowa-
niem postaci elektronicznej w formacie danych: .pdf, .doc, .docx i podpisana kwalifikowanym pod-
pisem elektronicznym (www.cencert.pl; www.eurocert.pl; www.elektronicznypodpis.pl;
www.sigillum.pl; www.certum.pl );

c) ztozona w oryginale, zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé ztozenia skanu oferty opatrzonego kwali-
fikowanym podpisem elektronicznym.

Zgodnie z definicja dokumentu elektronicznego z art.3 ust. 2 ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest jednoznaczne z podpisaniem oryginatu dokumentu, z
wyjatkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego wykonawce ubiegajgcego sie wspodlnie z
nim o udzielenie zamodwienia, przez podmiot, na ktérego zdolno$ciach lub sytuacji polega wykonawca,
albo przez podwykonawce.

Zatem poprzez oryginat nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicz-
nym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem naste-
puje w formie elektronicznej poprzez podpisanie kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez oso-
be/osoby upowazniong/upowaznione.

3. Dokumenty i oswiadczenia skfadajgce sie na oferte, zgodnie z Rozdziatem VII Czes¢ |, tj. - DOKU-
MENTY SKLADANE wraz z OFERTA:
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1) wypetniony formularz ofertowy - sporzgdzony wg wzoru - Zatacznik Nr 1;

2) JEDZ - oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz o braku podstaw do wy-
kluczenia, ktoére nalezy zgodnie z instrukcjg zawartg w rozdziale Xll ust.6 — Zatgcznik nr 2;

3) petnomocnictwo - w przypadku ustanowienia przez wykonawce petnomocnika, z tresci petnomoc-
nictwa musi jednoznacznie wynika¢ zakres umocowania do czynnosci zwigzanych z postepowaniem
o udzielenie zamowienia publicznego, w szczegdlnosci do podpisania i ztozenia oferty:

a) w przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia przez kilku wykonawcéw - podpi-
sane przez wszystkie podmioty wspdlnie ubiegajgce sie o udzielenie zamowienia,

b) w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw - zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamoéwie-
nia.

4) oswiadczenie wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych
w art. 14 RODO — sporzgdzony wg wzoru Zatgcznik Nr 3;

5) dokument potwierdzajgcy wptacenie wadium w przypadku wnoszenia wadium w formie niepieniez-
nej (obligatoryjnie);

6) tajemnica przedsiebiorstwa.

4. Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale VII Czes¢ lll, t. DOKUMENTY SKtADANE
na ZADANIE dotyczace:
— wykonawcy,
— innych podmiotéw, na ktérych zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okreslo-
nych w art.22a ustawy Pzp,
— podwykonawcéw
sktadane sg w oryginale.

Zamawiajgcy dopuszcza sporzadzenie i przekazanie elektronicznej kopii dokumentéw (jezeli wyko-
nawca nie posiada dokumentu w oryginale w formie dokumentu elektronicznego), o ktérych mowa w
Rozdziale VII Cze$¢ 111, podwiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem. Poswiadczenia za zgodno$¢ z ory-
ginatem dokonuje odpowiednio:

— wykonawca,

— podmiot, na ktérych zdolno$ciach lub sytuacji polega wykonawca,

— wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia,

— podwykonawca

w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich dotycza.

5. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsigbior-
stwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pézniej niz
w terminie sktadania ofert, w sposéb niebudzgcy watpliwosci zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostep-
niane oraz wykazat, zatgczajgc stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.

Na platformie w formularzu skfadania oferty znajduje sie miejsce wyznaczone do dotgczenia czesci
oferty stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa.

6. Do oferty nalezy dotgczy¢ JEDZ w formie elektronicznej:

JEDZ sporzadza sie zgodnie ze wzorem standardowego formularza, okreslonym w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji Europejskiej (UE) nr 2016/7 z 05.01.2016 r. (DZ.U. UE L z 06.01.2016 r.):

1) Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzgc dokument elektroniczny. W tym celu moze korzystaé z uru-
chomionego serwisu Urzedu Zamoéwien  Publicznych, dostepnego pod adresem:
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http://espd.uzp.gov.pl/, ktéry umozliwia m.in. wypetnienie formularza utworzonego przez zamawia-
jacego;

2) Sposob korzystania z serwisu UZP co do zasady jest podobny do serwisu eESPD dostepnego je-
dynie do kwietnia 2019r. na stronie Komisji Europejskiej;

3) Wstepnie wypeliony przez zamawiajgcego JEDZ jest dostepny pod adresem:
http://espd.uzp.gov.pl/

Uzywajgc powyzszy link nalezy:

o wybrac ,jezyk polski’

e zaznaczyC ,jestem wykonawcg”

e zaimportowaé dokument wczytujgc zatgczony przez zamawiajgcego plik w formacie .xml o
nazwie ,espd-request_ebok.xml”,

e wypetni¢ dostepne pozycje.

4) Po wypetnieniu formularza wykonawca ma mozliwo$¢ jego wydrukowania lub wyeksportowania w
formacie .xml. Wygenerowany plik w formacie .xml powinien by¢ zapisany na dysku lokalnym;

5) Tak przygotowany formularz JEDZ, po jego podpisaniu kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
nalezy wraz z ofertg przekazaé¢ zamawiajgcemu.

7. JEDZ musi potwierdzac¢ spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia
i musi by¢ podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do
reprezentowania wykonawcy, o czym mowa w art. 25a ustawy Pzp.

1) Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia oraz spetniania w zakresie, w jakim powotuje sie na
ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu sktada takze JEDZ tych podmiotéw, w postaci elek-
tronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

2) W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcéw, kazdy z wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o zamdwienie, sktada JEDZ w postaci elektronicznej opatrzony kwalifi-
kowanym podpisem elektronicznym.

3) Wykonawca moze wykorzysta¢ w JEDZ nadal aktualne informacje zawarte w innym jednolitym do-
kumencie ztozonym w odrebnym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

8. Wykonawca, za posrednictwem platformy moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub
wycofaé oferte. Sposdb dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w instrukgciji
zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

ROZDZIAL Xl — MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA i OTWARCIA OFERT

1. Termin sktadania ofert: 10.02.2021r., o godzinie 10.00.

2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 10.02.2021r., o godzinie 10.30 za posrednictwem platformy zakupowej
w siedzibie zamawiajgcego w Dziale Przetargdw, ul. Oficerska 16a, (budynek E, pokdj Nr 114).

3. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformie pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn

4. Do oferty nalezy dotgczy¢ wszystkie wymagane w SIWZ dokumenty w postaci elektronicznej zgodnie
z Rozdziatem VIl Czes$¢ |, tj. - DOKUMENTY SKLADANE wraz z OFERTA.

5. Po wypehieniu Formularza skfadania oferty i zatadowaniu wszystkich wymaganych zatgcznikow
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nalezy kliknaé przycisk ,Przejdz do podsumowania”.

Oferta sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym.
W procesie skfadania oferty za posrednictwem platformy wykonawca powinien ztozy¢ podpis bezpo-
srednio na dokumencie przestanym za posrednictwem platformy. Ztozenie podpisu na platformie na
etapie podsumowania ma charakter nieobowigzkowy, jednak pozwala zweryfikowa¢ waznos¢ podpi-
su przed zlozeniem oferty.

Za date przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania na platformie w drugim kroku skfada-
nia oferty poprzez klikniecie przycisku “Zi6z oferte” i wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta zostata
zaszyfrowana i ztozona.

Szczegdtowa instrukcja dla wykonawcow dotyczgca ztozenia oferty znajduje sie na stronie interne-
towej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Otwarcie ofert jest jawne, wykonawcy mogg uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert. Informacje z otwar-
cia ofert zamawiajgcy udostepni na platformie zakupowej w sekcji ,Komunikaty” na stronie niniejsze-
go postepowania zgodnie z art. 86 ust. 5 ustawy Pzp:

1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia,
2) firm oraz adresow wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty w terminie,

3) ceny, terminu wykonania zaméwienia i warunkow pfatnosci zawartych w ofertach.

ROZDZIAL XIV — OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

1.

Cena ofertowa musi byé wyrazona w zitotych polskich, zaokrgglona do dwéch miejsc po przecinku
i obejmowaé wykonanie zaméwienia zgodnie z trescig SIWZ.

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowac cene brutto wraz ze stawkg VAT naliczong,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

Jezeli zostanie zlozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego za-
mawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug w zakresie dotyczagcym wewnatrz-
wspolnotowego nabycia towaréw, zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej
w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych. Rozliczenia mie-
dzy wykonawca, a zamawiajgcym bedg dokonywane w ztotych polskich.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawiania w tresci oferty oczywistych omytek pisarskich,
rachunkowych i innych omytek, zgodnie z art. 87 ust.2 ustawy Pzp, niezwlocznie zawiadamiajgc o tym
wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

ROZDZIAL XV — OPIS KRYTERIOW

1.

Postepowanie prowadzone bedzie w procedurze odwrdconej na podstawie art. 24aa ustawy Pzp.
Zamawiajgcy najpierw dokona oceny przedmiotowej wszystkich ofert oraz wytoni oferte najwyzej oce-
niong na podstawie kryteriéw oceny ofert.

Nastepnie zamawiajgcy dokona oceny podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza (najwyzsza pozycja w rankingu), tj. czy nie podlega wykluczeniu oraz spetnia wa-
runki udziatu w postepowaniu.

Oceniane bedg wytgcznie oferty nieodrzucone, zgodnie z kryteriami opisanymi nizej.

Kryteria oceny ofert:
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1) CENA —waga 70%
Punktacja (w zakresie 0 -100) bedzie wyliczona wg ponizszego wzoru:
C=[Cn:C o] x100 pkt x 70%
gdzie:
C n - cena brutto oferty najnizszej sposrdd wszystkich ofert
C of - cena brutto badanej oferty
2) TERMIN GWARANCJI na Oprogramowanie Dziedzinowe i Oprogramowanie Bazodanowe —
waga 30%
Do obliczenia punktacji w kryterium TERMIN GWARANCJI bedzie brany termin podany w ofercie
(w Formularzu ofertowym — Zatgcznik nr 1).

Definicja i zakres gwarancji zgodnie z zapisami OPZ oraz § 9 wzoru umowy stanowigcego Za-
facznik nr 6.

Minimalny termin gwarancji na Oprogramowanie Dziedzinowe i Oprogramowanie Bazodanowe
to 36 miesiecy.

Maksymalny termin gwarancji na Oprogramowanie Dziedzinowe i Oprogramowanie Bazodanowe
wynosi 60 miesiecy bez wzgledu na faktycznie zadeklarowany w formularzu ofertowym.

Wykonawca wskazujgc okres gwarancji w Formularzy ofertowym (Zatacznik nr 1) okresla go
wartoscig liczbowa co do ilosci miesiecy. Jezeli Wykonawca wskaze okres gwarancji w dniach,
woéwczas Zamawiajgcy dokona jego przeliczenia na odpowiednig ilos¢ miesiecy, przyjmujac 30
dni jako jeden miesigc.

Punktacja bedzie wyliczona wg wzoru:
G =[Gor: Gn ] x 100 pkt x 30 % waga
gadzie:
Gor — termin gwarancji oferty badanej [w miesigcach]
Gn — najdiuzszy termin gwarancji sposrod wszystkich ofert [60 miesiecy]

2. Zamawiajgcy uzna za najkorzystniejszg oferte, ktéra spetni wszystkie warunki i wymagania okreslone
w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oraz uzyska najwyzsza liczbe punktow
w wymaganych kryteriach. Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania wynosi 100. Ostatecz-
na punktacja obliczona zostanie wedtug ponizszego wzoru:

W=C+G
3. Pozostate informacje:

1) Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przed-
stawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, zamawiajgcy sposrdd tych ofert wy-
biera oferte z nizszg cena, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie zamawiajacy we-
zwie wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez zamawiajg-
cego ofert dodatkowych

2) Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach.

ROZDZIAL XVI — INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

1. Zamawiajgcy, na podstawie art. 92 ust. 1 ustawy Pzp, informuje niezwtocznie wszystkich wykonaw-
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coOw O:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, o wykonawcach, ktérzy ztozyli oferty, punktacji przyznanej ofer-
tom w kazdym kryterium oceny ofert i tgcznej punktaciji;

2) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni;
3) wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone;
4) uniewaznieniu postepowania.

2. Zamawiajgcy udostepnia informacje, o ktérych mowa wyzej w ust. 1 pkt 1) i 4), na swojej stronie inter-
netowej - art. 92 ust. 2 ustawy Pzp.

3. Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza uchyla sie od zawarcia
umowy lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zamawiajgcy moze
zbada¢, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spetnia warunki udziatu w postepowaniu wykonawca,
ktéry ztozyt oferte najwyzej oceniang sposréd pozostatych (art.24 aa ust.2 ustawy Pzp).

4. W terminie 7 dni po podpisaniu umowy - wybrany w niniejszym postepowaniu wykonawca zobowigza-
ny jest do dostarczenia zamawiajgcemu kopii polisy ubezpieczenia lub innego dokumentu odpowie-
dzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej rozszerzonej o odpowiedzialnosé
cywilno-kontraktowg oraz za szkody wyrzgdzone w srodowisku waznej na okres wykonywania przed-
miotu zamowienia i 0 wartosci co najmniej wysokosci przedmiotu zamoéwienia zgodnie z § 2 ust 6 wzo-
ru umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania waznej umowy ubezpieczenia OC oraz nie zmniej-
szania wysokosci sumy gwarancyjnej i zakresu ubezpieczenia (zakresu ochrony ubezpieczeniowej)
przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego.

5. Jezeli zostanie wybrana oferta wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, za-
mawiajgcy zada przed zawarciem umowy przediozenia umowy regulujgcej wspotprace tych wykonaw-
cow (art. 23 ust. 4 ustawy Pzp).

ROZDZIAL XVII — WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

1. Wybrany wykonawca zobowigzany jest w terminie 7 dni po podpisaniu umowy do wniesienia na rzecz
zamawiajgcego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny catkowitej po-
danej w ofercie (cena brutto).

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, moze by¢é wnoszone wg wyboru wykonawcy w jedne;j
lub kilku formach, zgodnie z trescig art.148 ust. 1 ustawy Pzp.

3. Z tresci gwarancji i poreczen, o ktérych mowa w art.148 ust. 1 pkt 2-5 ustawy Pzp musi wynika¢ bez-
warunkowe, nieodwotalne i na pierwsze pisemne zgdanie zamawiajgcego, zobowigzanie gwaranta do
zaptaty na rzecz zamawiajgcego kwoty stanowigcej 5 % ceny brutto podanej w ofercie, z tytutu niewy-
konania lub nienalezytego wykonania umowy w sprawie zamowienia publicznego przez wykonawce.

Z dokumentu stwierdzajgcego wniesienie zabezpieczenia w formie innej niz w pienigdzu musi wyni-
ka¢, ze zabezpieczenie dotyczy nalezytego wykonania umowy zawartej w wyniku wyboru oferty w po-
stepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na zadanie pn.:

Dostawa i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) w Przedsiebiorstwie Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do $wiadczenia e-ustug,

znak postepowania PZP.262.85.2020.RI

4. W przypadku ubiegania sie o zamoOwienie przez grupe wykonawcow - zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy, w innej formie niz pieniezna, zamawiajgcy wymaga, zeby w tresci zabezpieczenia:
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— byli wymienieni wszyscy wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o zamdwienie publiczne,
— lub zeby znalazto sie sformutowanie, ze gwarancja zabezpiecza oferte podmiotoéw wspdlnie ubie-
gajgcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego.

Gwarancje wadialne mogg by¢ wystawione na jednego z czionkéw konsorcjum, ktéry zostat prawidto-
wo umocowany do dziatania na rzecz pozostatych konsorcjantéw - petnomocnika pozostatych czton-
koéw konsorcjum.

Wskazany w tre$ci gwarancji zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy petnomocnik odpowiada
za wszystkie dziatania innych czionkéw konsorcjum - odpowiedzialno$¢ solidarna (za wykonanie i
wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy), zgodnie z art. 369 KC w zwigzku z art. 14
ust. 1, art. 23 ust. 1 i art. 141 ustawy Pzp.

5. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia:
— w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredyto-
wej,

— przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa lub

jednostke samorzadu terytorialnego,

— przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie re-
jestrowym i rejestrze zastawow.

6. Zwrot zabezpieczenia przez zamawiajgcego, nastgpi w terminie 30 dni od dnia odbioru przedmiotu
umowy, zgodnie z trescig art. 151 ustawy Prawo zaméwien publicznych.
ROZDZIAL XVIIl — ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA W TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY

1. Wszystkie istotne dla stron postanowienia, zgodnie z ktérymi realizowane bedzie niniejsze zamoé-
wienie publiczne, sg zawarte we wzorze umowy stanowigcym Zatgcznik Nr 6.

2. Do tresci umowy wprowadzone zostang réwniez istotne zobowigzania przetargowe wybranego
wykonawcy zawarte w ztozonej ofercie majace wptyw na ocene oferty.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne zgodnie z §11 wzoru umowy.

4. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu stron wyrazong w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zakazana jest zmiana postanowien zawartej umowy w
stosunku do treéci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, z zastrzezeniem
zmian zawartych w §12 wzoru umowy.

5. Umowa w sprawie realizacji zamodwienia publicznego zostanie zawarta z uwzglednieniem posta-
nowien wynikajacych z tresci niniejszej SIWZ oraz danych zawartych w ofercie wykonawcy.

6. Wykonawcy wspodlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamodwienia ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢
za wykonanie umowy.

ROZDZIAL XIX — POWIERZENIE CZESCI ZAMOWIENIA PODWYKONAWCY

1. Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie czesci przedmiotu zamdwienia podwykonawcom za wyjat-
kiem czesci, ktdra jest przeznaczona do osobistego wykonania przez wykonawce zgodnie z Rozdzia-
tem 11l ust.8.

2. W przypadku powierzenia wykonania czeéci przedmiotu zamodwienia podwykonawcom, wykonawca
zobowigzany jest do wskazania w ofercie czesci zamowienia, ktérej wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom.

3. W przypadku powierzenia czesci zamowienia podwykonawcy, wykonawca przed podpisaniem umowy
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przedstawi do akceptacji zamawiajgcego podwykonawce wraz z dokumentami potwierdzajgcymi jego
doswiadczenie w zakresie powierzonej cze$ci zamowienia.

Przed przystgpieniem do wykonania zaméwienia zamawiajgcy zgda, aby wykonawca, o ile sg juz
znane, podat nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcow i oséb do kontak-
tu z nimi, zaangazowanych w wykonanie zamdéwienia.

Wykonawca zobowigzany jest zawiadomié¢ zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych
mowa w zdaniu wyzej, w trakcie realizacji zaméwienia, a takze przekazac¢ informacje na temat nowych
podwykonawcow, ktérym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje czesci zamdwienia.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1, w celu wykazania spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu, wykonawca jest obowigzany wykaza¢ zamawiajgcemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca,
na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.

Jezeli zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,
wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia wykonania
czesci zamowienia podwykonawcy.

Powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzial-
nosci za nalezyte wykonanie tego zaméwienia.

ROZDZIAL XX — DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE POSTEPOWANIA

1.
2.

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w jezyku polskim.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej w celu wyboru najkorzystniejszej
sposrod ofert uznanych za wazne.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu. Wszelkie koszty zwigzane ze
sporzadzeniem i przedfozeniem oferty ponosi wykonawca niezaleznie od wyniku postepowania.

Zamawiajacy nie przewiduje wymagan, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4 Pzp.
Zamawiajacy nie przewiduje zaméwien, o ktérych mowa w art.134 ust. 6 pkt 3) ustawy Pzp.

Zamawiajacy udostepnia wnioskodawcy protokét lub zatgczniki niezwtocznie. W wyjatkowych przy-
padkach, w szczegdlnosci zwigzanych z zapewnieniem sprawnego toku prac dotyczacych badania
i oceny ofert, zamawiajgcy udostepnia oferty w terminie przez siebie wyznaczonym, nie pozniej jednak
niz w dniu przekazania informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty albo w dniu przekazania infor-
macji o uniewaznieniu postepowania.

Przywotane w SIWZ Zatgczniki stanowig jej integralng czesé.

Zamawiajgcy wypetnia obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 RODO poprzez dotgczenia do
SIWZ zatgcznika Nr 8 — klauzula informacyjna.

Zamawiajacy informuje, ze réwniez wykonawca, podwykonawca, podmiot trzeci bedzie musiat pod-
czas pozyskiwania danych osobowych na potrzeby konkretnego postepowania o udzielenie zaméwie-
nia wypetni¢ obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 RODO wzgledem 0s6b fizycznych, ktérych
dane osobowe dotyczg, i od ktérych dane te bezposrednio pozyskat.

ROZDZIAL XX — SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

1.

Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat inte-
res w uzyskaniu danego zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez zamawiajgcego przepiséw niniejszej ustawy Pzp.
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2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw za-
mdwienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5. usta-

wy Pzp.

3. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci zamawiajgcego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej zamawiajgcy
jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

4. Zasady postepowania wykonawcy i zamawiajgcego dotyczgce srodkéw ochrony prawnej w postepo-
waniu okreslono w Dziale VI - Srodki ochrony prawnej w art. 180 + art. 198 ustawy Pzp.

ROZDZIAL XXII — ZALACZNIKI do SIWZ

wg wykazu:
L.p. Wyszczegolnienie

1. | Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (stanowi odrebny zatgcznik)
2. | Zatgcznik Nr 1 — Formularz ofertowy
3. | Zatgcznik Nr2— JEDZ
4. | Zatgcznik Nr 3— OSWIADCZENIE dot. obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 14 RODO
5. | Zatgcznik Nr 4 — Wykaz dostaw
6. | Zatgcznik nr 5— Wykaz osob
7. | Zatgcznik Nr 6 — Wzor umowy
8. | Zatgcznik Nr 7— OSWIADCZENIE o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej (art. 24 ust. 1 pkt 23)
9. | Zatgcznik Nr 8 — INFORMACJA wynikajgca z art. 13 RODO
10. | Zatgcznik Nr 9 — Szczegdtowe wymagania dotyczace Probki oferowanego Systemu
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Zalacznik Nr 1
nazwa i adres Wykonawcy / Wykonawcow sktadajgcych oferte:

FORMULARZ OFERTOWY

zlozony w postepowaniu o0 udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego na zadanie pn.: Dostawa
i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) w Przedsiebiorstwie Wodociggow i
Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do $wiadczenia e-ustug, znak poste-
powania PZP.262.85.2020.Rl,

OSWIADCZAMY, ze:

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zmodwienia za nizej wymienione wynagrodzenie:

podatek VAT(.....%)

2. Cena ofertowa okreslona w pkt. 1 zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamé—
wienia.

3. Oswiadczam, ze jestem podatnikiem VAT, o ktérym mowa w art. 15 ustawy o VAT * (niepotrzebne skre-
slic):

0 zarejestrowanym jako podatnik VAT czynny,
0 zarejestrowanym jako podatnik VAT zwolniony na podstawie art. 113 ust. 1 lub 9.

4. Udzielamy gwarancji na Oprogramowania Dziedzinowego i Oprogramowania Bazodanowego na okres

................... miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego.

5. Oswiadczamy, ze udzielamy gwarancji na sprzet i urzgdzenia zgodny z Opisem przedmiotu zamowie-

nia.
6. Czas realizacji zamowienia wynosi 18 miesiecy od daty zawarcia umowy.

7. Akceptujmy warunki i terminy ptatnosci wynagrodzenia zgodnie z § 11 wzoru umowy.

8. Uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg przez 60 dni od ostatecznego terminu sktadania ofert.

9. Nie zamierzam / Zamierzam* (niepotrzebne skresli€) ,o\ierzyé podwykonawcom wykonanie nastepu-
jacych czesci zaméwienia:
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L.p. Cze$¢ zaméwienia, ktdrej wykonanie wykonawca powierzy podwykonawcom

i AN S

10. Zarealizacje zamdwienia odpowiedzialny JeSt P. ...c.o.veieieiii

tel o

11.Postepowanie prowadzone jest w formie elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowe;j.

1< R e-mail

Fundusze . / Unia Europejska

el Rzeczpospolita < DEY
EUFOPEJSJ(IG - POlSks P z}’ﬂ{ - Europejski Fundusz
Program Regionalny mazvev. Ldrowe zycie, czysty zysk

Rozwoju Regionalnego
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Zalacznik Nr 3
nazwa i adres Wykonawcy / Wykonawcow sktadajgcych oferte:

OSWIADCZENIE

o spelnieniu obowiazku informacyjnego wynikajacego z art. 14 (RODO) rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fi-
zycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1)

OSWIADCZAM, ze ubiegajac sie o udzielenie zaméwienia publicznego na zadanie pn.:

Dostawa i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) w Przedsiebiorstwie Wodo-
ciagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do $wiadczenia e-ustug, znak
postepowania PZP.262.85.2020.Rl,

wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 14 RODO wobec oso6b fizycznych, od ktérych
dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem i zawartem w ofercie, w celu ubiegania sie o

udzielenie zamodwienia publicznego w postepowaniu.
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Zalacznik Nr 4
nazwa i adres Wykonawcy / Wykonawcow sktadajgcych oferte:

WYKAZ DOSTAW

w postepowaniu 0 udzielenie zamowienia publicznego na zadanie pn.: Dostawa i wdrozenie Elektro-
nicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) w Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Olsztynie wraz z oprogramowaniem do swiadczenia e-ustug, znak postepowania
PZP.262.85.2020.Rl,

OSWIADCZAMY, ze w ciggu ostatnich 5 lat wykonali$my dostawy wymienione ponizej:

Wvkonana dostawa Wartosé Data Nazwa i adres podmiotu,
Lp. vy o A wykonania | na rzecz ktérego realizo-
- opis zamowienia, zakres zamoéwienia brutto dostawy wane byly dostawy
1.
2.
3.
4.
5.

Do wykazu dolgczam dokumenty potwierdzajgce, ze wyzej wymienione zamdwienia zostaty wykonane
nalezycie — referencje lub inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byly
wykonane.
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nazwa i adres Wykonawcy / Wykonawcow sktadajgcych oferte:

WYKAZ 0SOB ]
PRZEWIDZIANYCH DO REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zalacznik Nr 5

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na wykonanie zadania pn.:

Dostawa i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) w Przedsiebiorstwie Wodo-

ciagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do swiadczenia e-ustug, znak
postepowania PZP.262.85.2020.Rl,

1. Dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu
zamowienia.

2. Ponizej wykaz oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia.

Lp.

Imie i nazwisko

Informacje dotyczace

kwalifikacji zawodowych,

doswiadczenia i wyksztatcenia

zakresu czynno$ci

podstawy do dyspono-
wania osobami

Do wykazu nalezy dotgczy¢: doswiadczenie osdb skierowanych do realizacji zaméwienia zgodnie z Roz-
dziatem V SIWZ ust.3 pkt 2 lit b)

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita Q/

Unia Europejska

B Poiska Wiz L
mazvev. Ldrowe zycie, czysty zysk

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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Zatacznik Nr 6
(Wzér)

UMOWA NR 2020...... PZP.262.85.2020.RlI

zawarta w dniu .......ccceeeeeeeeeee. 2020 r. pomiedzy:

Przedsiebiorstwem Wodociggéow i Kanalizacji Spétka z o.0. 10-218 Olsztyn, ul. Oficerska 16a
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego — Rejestr Przedsiebiorcéw, KRS: 0000126352, NIP: 739-040-33-23, Regon: 510620050, Kapitat
zaktadowy: 156.447.000,00 zt., posiadajgcym certyfikat systemu zarzadzania jakoscig (PN-EN ISO 9001:
2015); bezpieczeristwa i higieny pracy (PN-ISO 45001: 2018) oraz ochrony $rodowiska
(PN-EN ISO 14001:2015),

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawc3”,
tacznie zwanymi dalej ,, Stronami”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamé-
wienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r.,, poz. 1843 ze zm.) w ramach Projektu
nr RPOWM.03.01.00-28-015/19 pn. , Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta w Przedsiebiorstwie Wodocia-
gow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie” wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego w ramach Osi priorytetowej Il ,Cyfrowy Region”, Dziatania 3.1 , Cyfrowa dostepnosc¢ informacji
sektora publicznego oraz wysoka jako$¢ e-ustug publicznych”, Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

§ 1. Definicje pojec

Awaria — rozumie sie przez to stan dowolnego elementu Systemu powodujgcy brak mozliwosci uzyska-
nia efektdw pracy tego elementu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym dla Systemu.
W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy System lub Aplikacje nie uruchamiaja sie, wystepuje brak odczy-
tu/zapisu bazy danych, utrata danych lub ich spéjnosci, niedostepnosé krytycznych funkcji Aplikacji, brak
mozliwosci przetwarzania danych lub uzyskania efektow przetwarzania danych.

Btad — rozumie sie przez to stan dowolnego elementu Systemu rozumiany jako ograniczona mozliwos¢
uzyskania efektéw pracy tego elementu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym dla
Systemu lub obnizenie jakosci warunkow pracy. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy System lub
aplikacje uruchamiajg sie, nastepuje nieprawidtowe przetwarzanie danych, a dostepne efekty przetwa-
rzania danych sg nieprawidtowe (wadliwe).

Btad krytyczny — btad uniemozliwiajgcy uzytkowanie Systemu (w zakresie jego podstawowe] funkcjonal-
nosci ) i prowadzacy do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w
wyniku  ktérych jest niemozliwe Iub powainie ograniczone prowadzenie dziatalnosci
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z uzyciem Systemu.

Czas Naprawy - Czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia o nieprawidtowym dziataniu Systemu
do czasu zamkniecia zgtoszenia w skutek wykonania naprawy przez Wykonawce i przywrécenia Systemu
do stanu produkcyjnego.

Czas Reakcji - Czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia Wykonawcy o nieprawidtowym dziataniu
Systemu do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajgcych jasno do usuniecia zaistniatej
sytuacji (wyeliminowania Awarii, Btedu lub Btedu krytycznego).

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (EBOK) — zadanie obejmuje dostawe i wdrozenie systemu Biuro
Obstugi Klienta, dostawe i wdrozenie systemu ZSl; wdrozenie nowoczesnych wysokopoziomowych
e-ustug, dostawe infrastruktury sprzetowej zapewniajgcej wydajne dziatanie Systemu oraz integracje,
migracje danych; dostawe i wdrozenie systemu telemetrycznego na osiedlu Dajtki w Olsztynie; dostawe
urzadzen niezbednych do prowadzenia nadzoru nad siecig telemetryczna.

Funkcje Krytyczne Aplikacji — funkcje Aplikacji, ktdrych brak lub niedostepnosé wstrzymuje dziatanie
systemu lub komdrek organizacyjnych, w szczegdlnosci: wystawianie faktur sprzedazy, wprowadzanie
odczytéw wodomierzy, obstuga odbiorcow w module Kasa w podsystemie FK, naliczanie i generowanie
wyptat w podsystemie kadry-ptace , brak mozliwosci nadania obieg spraw oraz kontroli nad ich realiza-
cja, generowanie plikdow JPK, przyjecie oraz wydanie towardw z magazynu, generowanie uméw, gene-
rowanie danych niezbednych do przekazania deklaracji do ZUS, generowanie plikow zasilajgcych syste-
my bankowe (obstuga przelewoéw elektronicznych), przyjmowanie odczytéw wodomierzy, komunikacja z
klientem za posrednictwem e-BOK.

Oprogramowanie Bazodanowe — oprogramowanie, w oparciu o ktére bedzie funkcjonowato Oprogra-
mowanie Dziedzinowe w zwigzku z gromadzeniem, przetwarzaniem i przeptywem informacji.

Oprogramowanie Dziedzinowe (podsystemy) — oprogramowanie dostarczone w zwigzku z realizacjg
Umowy, w tym jego rozbudowa, parametryzacja i modyfikacja.

System — catosé oprogramowania, sprzetu i urzadzen dostarczanego i wykorzystywanego w ramach rea-
lizacji niniejszej Umowy sktadajgca sie na Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta w Przedsiebiorstwie Wo-
dociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do $wiadczenia e-ustug oraz
oprogramowania wspomagajgcego procesy realizowane przez dotychczas uzytkowany przez Zamawiaja-
cego Zintegrowany System Informatyczny.

Testy akceptacyjne — testy oprogramowania, ktérych celem nie jest wykrycie btedéw, a jedynie uzyska-
nie formalnego potwierdzenia wykonania oprogramowania odpowiednie]j jakosci, rozumiane jako do-
kumentowanie wartosci danych wejsciowych wprowadzanych do Systemu teleinformatycznego i powia-
zanych z nimi wartosci oczekiwanych danych wyjsciowych, opisujgce zestawy poprawnych odpowiedzi
Systemu teleinformatycznego na podawane dane wejsciowe, pozwalajgce na sprawdzenie poprawnosci
wdrozenia oprogramowania.

Wada - kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu czesci lub catosci Systemu rozumiana jako niezgodnos$¢
z Umowa, Analizg Przedwdrozeniowq i SIWZ - Wady dzielg sie na Awarie, Btedy i Btedy krytyczne.
§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa, montaz i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(EBOK) w Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o0.0. w Olsztynie wraz
z oprogramowaniem do $wiadczenia e-ustug.

2. Szczegotowy zakres przedmiotu umowy zostat okreslony w Specyfikacji Istotnych Warunkéow Zamoé-
wienia (SIWZ) stanowigcych z niniejszg umowg integralng catosc.

3. Przedmiot umowy jest realizowany w ramach projektu pn.: ,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
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w Przedsiebiorstwie Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie” wspoéitfinansowanego ze $rod-
kéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020.

Przedmiot umowy zostat podzielony na trzy etapy:
1) Etap nr 1: Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej dla Systemu,
2) Etap nr 2: Dostawa wszystkich niezbednych komponentéw Systemu,

3) Etap nr 3: Wdrozenie Systemu oraz przeprowadzenie szkolen.

§ 2. Zobowigzania
Wykonawca gwarantuje, ze:

1) dostarczony System bedzie zgodny z Umowg i bedzie realizowat wszystkie wymagania
i funkcjonalnosci opisane w SIWZ przy zachowaniu wydajnosci umozliwiajagcej ergonomicznag
i wydajng prace na poziomie co najmniej obecnie uzytkowanego Systemu.

2) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy sie
zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce przedmiot
Umowy, jak réwniez, ze dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy nie jest obcigzony za-
stawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi
prawami rzeczowymi;

3) dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie Dziedzinowe i Bazodanowe jest wolne od me-
chanizmow blokujacych jego funkcje zrealizowane zgodnie z SIWZ i wolne od wiruséw, koni tro-
janskich, robakéw i innych szkodliwych programéw;

4) rozwigzania przyjete do wdrozenia Systemu zapewnig kompatybilnos¢ z innymi uzytkowanymi
przez Zamawiajgcego narzedziami IT — w zakresie przewidzianym Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji wszystkich wymagan wskazanych w SIWZ.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie i realizacje Umowy, w tym za zapewnienie

prawidtowego zebrania potrzeb Zamawiajacego na podstawie SIWZ i wdrozenie Systemu oraz za-

pewnienie dotrzymania warunkéw gwarancji i serwisu Systemu.

Wykonawca oswiadcza, ze realizacja wykonania i wdrozenia bedzie odbywata sie przy wykorzysta-

niu catej posiadanej przez Wykonawce wiedzy i doswiadczenia, z uwzglednieniem obowigzujacego

systemu prawnego.

Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot wykonujgcy prace zwigzane z wdrozeniami dotozy nalezy-

tej starannosci wymaganej dla prawidlowego wykonania zobowigzan  wynikajacych

z Umowy, dazac do docelowego eksploatowania przez Zamawiajacego Systemu zapewniajacego za-

spokojenie wymagan okreslonych w SIWZ, ktére zagwarantuje:

1) stabilng i ergonomiczng prace,

2) fatwg integracje z innymi systemami informatycznymi;

3) integralnos¢, poufnosé i bezpieczenstwo danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia w terminie 7 dni od podpisania umowy do dostarcze-

nia zamawiajgcemu kopii polisy ubezpieczeniowej lub innego dokumentu odpowiedzialnosci cywil-

nej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej rozszerzonej

o odpowiedzialnos¢ cywilno — kontraktowg oraz za szkody wyrzadzone w $rodowisku waznej na

okres wykonywania Umowy i o wartosci co najmniej wysokosci catkowitego wynagrodzenia Wyko-

nawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze przedmiot Umowy bedzie wykonany m.in. przez osoby wskazane w

ofercie  Wykonawcy. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie osoby Wykonawcy realizujgcy

w imieniu Wykonawcy Umowe bedga posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakre-
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su czynnosci powierzanych tym osobom, przy uwzglednieniu potrzeb i preferencji Zamawiajgcego.
W celu zapewnienia sprawnej realizacji zamdéwienia Wykonawca zobowigzuje sie do nie dokonywa-
nia zmian oséb bez uzasadnionej przyczyny. Wszystkie zmiany w skfadzie oséb Wykonawcy muszg
by¢ pisemnie zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania oséb, ktére Wyko-
nawca dopuscit do realizacji Umowy — jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca realizujgc przedmiot umowy bedzie stosowat zasade statej komunikacji i wspotpracy z
odpowiednimi stuzbami Zamawiajgcego oraz przestrzegat obowigzujgcych na terenie Zamawiajace-
go procedur i rozwigzan organizacyjnych w zakresie BHP i ppoz, przestrzega zapisow Instrukcji bez-
piecznego wykonywania prac przez Wykonawcow zewnetrznych obowigzujgcej u Zamawiajacego.
Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia kazdego miesigca przedtozy sprawozda-
nie z czynnosci wykonanych w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy. Zamawiajgcy w ter-
minie do 5 dni roboczych zaakceptuje sprawozdanie, albo odméwi akceptacji, podajac przyczyny jej
braku. Niewniesienie zastrzezen przez Zamawiajgcego do przestanego sprawozdania w terminie
okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym réwnoznaczne jest z akceptacjg tego sprawozdania.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia wspoétdziatania z Wykonawca,

2) zapewnienia Wykonawcy dostepu do informacji i dokumentéw, aktualnych na dzier dostarcze-
nia i poprawnych merytorycznie, niezbednych do prawidtowego i nalezytego wykonywania
czynnosci objetych Umowa,

3) kazdorazowego, niezwtocznego zawiadamiania Wykonawcy o zmianach zasad organizacji
i dziatania Zamawiajgcego w zakresie objetym Umowg, udostepnienia Wykonawcy Infrastruktu-
ry na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy.

§ 3. Etapy i terminy realizacji prac

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie 18 miesiecy od daty podpisania umowy
tj. dodnia .cceeeeveeeeeeeeee, r.

Wykonawca bedzie wykonywat prace przewidziane do realizacji Umowy w nastepujacych
terminach do:

1) Etap 1-do 90 dni od daty zawarcia Umowy,
2) Etap 2 —do 180 dni od daty zawarcia Umowy,
3) Etap 3 — do dnia zakonczenia realizacji przedmiotu umowy okreslonego w ust. 1.

Rozpoczecie prac Etapu 2 i 3 moze nastgpic po odbiorze Etapu 1.

§ 4. Zespot Wdrozeniowy
Strony ustalajg Zespdt Wdrozeniowy w nastepujgcym sktadzie:
1) Ze strony Zamawiajgcego:
....................................... — Kierownik Zaméwienia,
....................................... — Cztonek,
....................................... — Cztonek.

....................................... — przedstawiciel Inzyniera Kontraktu

........................................ — Kierownik zespotu,

....................................... — Cztonek,
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....................................... — Cztonek.

2. Rolg Zespotu Wdrozeniowego bedzie planowanie wszystkich dziatah dotyczacych Zaméwienia, moni-
torowanie stanu jego realizacji oraz rozwigzywanie kwestii spornych. W szczegdlnosci Zespét Wdro-
zeniowy bedzie:

1) sprawowat nadzor i kontrole nad realizacjg Umowy,

2) dokonywat odbioréw etapéw wdrozenia oraz odbioru koricowego,

3) podejmowat decyzje o strategicznym znaczeniu dla realizacji Umowy,

4) stosownie do potrzeb, rekomendowat i akceptowat ewentualne zmiany termindw realizacji
i zakresu Umowy oraz ewentualne odstepstwa od innych jej zapiséw,

5) rozwigzywat ewentualne problemy powstajace w wyniku realizacji Umowy.

3. Zmiana w skfadzie Zespotu Wdrozeniowego — bedzie uznana za skuteczng po pisemnym poinformo-
waniu o tym fakcie = Zamawiajacego/Wykonawcy, nie  pdiniej niz  w terminie
7 dni przed planowang datg dokonania zmiany. Zmiana w sktadzie Zespotu Wdrozeniowego
nie wymagajg zmiany umowy w formie pisemnej.

4. Realizacja przedmiotu Umowy odbywaé sie bedzie w scistym wspodtdziataniu Wykonawcy
z Zamawiajgcym. Strony zobowigzane sg na biezgco informowac sie wzajemnie o wszelkich znanych
im zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy,
w tym takze znanych Wykonawcy okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére moga
mieé¢ wptyw na jakos¢, termin wykonania badz zakres prac. Wykonawca jest odpowiedzialny za in-
formowanie Zamawiajgcego o zakresie wymaganego wspotdziatania.

5. llekro¢ dla wykonania zobowigzan Wykonawcy niezbedny bedzie dostep do pomieszczen lub Infra-
struktury Zamawiajgcego lub zdalny dostep, Wykonawca wystgpi do Zamawiajacego
z wnioskiem o udzielenie takiego dostepu osobom, za pomocg ktérych Wykonawca wykonuje swoje
zobowigzania.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie na kazdym etapie prac prawo do zgdania od Wykonawcy przedstawie-
nia  wynikdbw prac czastkowych oraz do organizowania spotkan  koordynacyjnych
W miejscu i terminie ustalonym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zobowigzuje sie informowac
Wykonawce pisemnie o terminie spotkania z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Wykonawca
zobowigzuje sie, na kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego, udziela¢ niezwtocznie wszelkich wy-
czerpujgcych wyjasnien dotyczacych postepow prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy oraz
uczestniczy¢ w spotkaniach koordynacyjnych.

§ 5. Procedury odbioru przedmiotu Umowy

1. Miejsce dostawy przedmiotu umowy zostanie wskazane przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji
umowy.

2. Przedmiot umowy objety niniejszg umowag dostarczany bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

3. Odbiorowi podlegajg dostawy oraz ustugi sktadajgce sie na przedmiot Umowy, w terminach
i podziale na Etapy wskazane w Umowie.

4. Odbioru wykonania poszczegdlnych Etapéw oraz Odbioru Koricowego dokonuje Zamawiajacy.

5. 0O gotowosci do odbioru wykonania etapu, okreslonego w § 3 Umowy, Wykonawca zgtasza¢ be-
dzie Zamawiajagcemu w formie pisemnej gotowos$¢ do odbioru etapu nie pdzniej niz 5 dni roboczych
przed terminem zakonczenia etapu.

6. Etap uwaza sie za zakonczony po zrealizowaniu przez Wykonawce wszelkich prac ujetych
w Etapie. Potwierdzenie realizacji prac stanowig protokoty czesciowe odbioru Etapdéw podpisane
przez uprawnionych przedstawicieli Stron.
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Protokot Odbioru Etapu powinien zawiera¢ co najmniej wskazanie Etapu, ktérego on dotyczy oraz
wykaz produktéw odbieranych w ramach Etapu wraz z terminem ich odbioru. Wzér Protokotu
Odbioru Etapu stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy, ktéry po uzgodnieniu Stron moze by¢
modyfikowany bez koniecznosci zawierania aneksu do umowy.

Zamawiajgcy w terminie 10 dni roboczych dokona odbioru Etapu liczac od dnia zgtoszenia gotowosci
do odbioru Etapu albo zgtosi pisemne zastrzezenia.

W przypadku stwierdzenia wad podczas dokonywanego odbioru Etapu, Zamawiajacy sporzadza
Protokdt Rozbieznosci oraz wzywa Wykonawce do usuniecia wad i okresla termin wykonania prac
(z terminem nie dtuzszym niz 14 dni).

Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez Wykonawce wad, bedzie stanowic
podstawe do sporzadzenia Protokotu Odbioru Etapu bez zastrzezen.

W przypadku rozbieznosci stanowisk co do wykonania prac realizowanych w ramach danego Etapu
kazdej ze Stron przystuguje prawo do wezwania drugiej ze Stron do przeprowadzenia Testéw
Akceptacyjnych. Zakres funkcji poddawanych testom wyznacza kazdorazowo Strona wzywajaca do
przeprowadzenia testow.

Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu w formie pisemnej gotowosé do odbioru koricowego nie pdzniej
niz 10 dni roboczych przed terminem zakonczenia realizacji Umowy.

Protokot Odbioru Koricowego zostanie sporzadzony po przeprowadzeniu oceny dziatania catego
Systemu wdrozonego zgodnie z Umowg (po wykonaniu wszystkich Etapdéw) oraz na podstawie
zaakceptowanych Protokotéw Odbioru wszystkich Etapow przewidzianych do realizacji w ramach
niniejszej Umowy.

W?z6r Protokotu Odbioru Koncowego Przedmiotu Zamodwienia stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.
Wz6ér protokotu Odbioru Koricowego po  uzgodnieniu Stron moze by¢é modyfikowany bez
koniecznosci zawierania aneksu do umowy.

Zamawiajgcy w terminie 10 dni dokona odbioru przez Zamawiajgcego Systemu - liczac od dnia
zgtoszenia gotowosci do odbioru koricowego Systemu albo zgtosi pisemne zastrzezenia.

W  przypadku stwierdzenia wad podczas dokonywanego odbioru koncowego Systemu,
Zamawiajacy sporzadza Protokét Rozbieznosci oraz wzywa Wykonawce do  usuniecia wad
i okresla termin wykonania prac.

Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez Wykonawce wad, bedzie stanowic
podstawe do sporzadzenia Protokotu Odbioru Koricowego Przedmiotu Zamowienia (Systemu) bez
zastrzezen.

W przypadku rozbieznosci stanowisk co do wykonania Przedmiotu zamoéwienia, kazdej ze Stron
przystuguje prawo do wezwania drugiej ze Stron do przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych.
Zakres funkcji poddawanych testom wyznacza kazdorazowo Strona wzywajgca do przeprowadzenia
testow.

Sprawdzenie petnej funkcjonalnosci Systemu oraz kompletnosci przeniesienia danych odbedzie sie w
okresie gwarancji. W przypadku stwierdzenia brakéow funkcjonalnych okreslonych w OPZ
Wykonawca zobowigzany jest do ich uzupetnienia w terminie 10 dni od powiadomienia pod rygorem
naliczania kary umownej, o ktérej mowa w § 15 ust. 1 pkt. 3.

§ 6. Analiza przedwdrozeniowa

Wykonawca w celu nalezytego wykonania przedmiotu umowy, w porozumieniu z Zamawiajgcym
przeprowadzi Analize przedwdrozeniowa.
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2. Wpynikiem Analizy przedwdrozeniowej bedzie opracowanie przez Wykonawce dokumentacji
technicznej Analizy Przedwdrozeniowej, ktéra bedzie uwzgledniata Opis Przedmiotu Zamodwienia
(OPZ) dla poszczegdlnych zadan oraz okreslone w nim funkcjonalnosci.

3. Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu Analize Przedwdrozeniowa w formie elektronicznej (pdf, doc
/docx) oraz przedstawi jej zatozenia w formie prezentacji w siedzibie Zamawiajgcego.

4. Analiza Przedwdrozeniowa bedzie zawierata elementy okreslone w OPZ dla poszczegdlnych Etapdw.

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia w siedzibie Zamawiajgcego Analizy
Przedwdrozeniowej w terminie uprzednio uzgodnionym z Zamawiajgcym.

2. Wstepny harmonogram realizacji zaméwienia bedzie podstawg do stworzenia szczegdtowe-
go harmonogramu w Analizie Przedwdrozeniowej.

3. Analiza Przedwdrozeniowa musi zawierac:
a. organizacje projektu w ramach realizacji wdrozenia;
b. wykaz pracownikdw Wykonawcy realizujgcych wdrozenie;

c. harmonogram  prac  programistycznych, przeniesienia  danych, integracyjnych,
wdrozeniowych i szkoleniowych;

d. wyspecyfikowanie wymaganej funkcjonalnosci Systemu (w tym funkcjonalnosci obecnie
uzytkowanych podsystemdéw w zakresie zbieznym z wdrozeniem Systemu) uwzgledniajgcych
specyfike pracy Zamawiajgcego oraz obowigzujagcych u niego procedur, instrukcji,
dokumentac;ji;

e. okredlenie zakresu przeniesienia danych przetwarzanych w obecnie uzytkowanych
podsystemach do Systemu oraz projekt i metodyke przenoszenia danych;

f. zatozenia parametryzacji Systemu;

g. okreslenie zakresu integracji wdrazanego Systemu z innymi programami eksploatowanymi
przez Zamawiajgcego;

h. metodyke testowania Systemu;

i. zatozenia projektowe niezbedne do realizacji procesu wdrozenia zdalnych odczytow
wodomierzy;

j. metodyke weryfikacji osiggniecia zdefiniowanych celdw tzw. ,,kamieni milowych”.

k. okreslenia sposobu dostarczenia, instalacji i montazu wodomierzy oraz systemu
telemetrycznego na os. Dajtki z uwzglednieniem propozycji optymalnych miejsc montazu
urzadzen.

3. Wyniki prac przeprowadzonych w ramach Analizy Przedwdrozeniowej zostang zawarte w
dokumencie pod nazwa ,Wyniki Analizy Przedwdrozeniowej”.

4. ,Wyniki Analizy Przedwdrozeniowe]” przedktadane sg Zamawiajgcemu i podlegajg przez niego
zatwierdzeniu.

5. Analize przedwdrozeniowg muszg przeprowadzaé pracownicy Wykonawcy, wyznaczeni do
przeprowadzenia wdrozenia.

6. Analiza przedwdrozeniowa musi uwzglednia¢ analize procesow zachodzacych u Zamawiajgcego
wraz z rekomendacjami dotyczagcymi ich optymalizacji w zakresie efektywnego
i ergonomicznego funkcjonowania Systemu. Rozpoznanie celéw biznesowych nastgpi po kon-
sultacjach z Zarzadem, kadrg kierowniczg oraz uzytkownikami kluczowymi.
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§ 7. Szkolenia

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w § 11 ust. 1 umowy, przeprowadzi instruk-
taze stanowiskowe dedykowane Uzytkownikom i Administratorom w ramach realizacji Etapu nr 3
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ dla tego Etapu.

2. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do pomieszczen niezbednych do realizacji szkolen.
3. Terminy szkole zostang ustalone z Wykonawcg podczas realizacji Umowy.

4. Wykonawca dostarczy dla kazdego uczestnika szkolenia instruktaze stanowiskowe w postaci doku-
mentacji elektronicznej, w zakresie zbieznym z tematyka szkolenia.

§ 8. Licencja i prawa autorskie

1. Wykonawca oswiadcza, ze z mocy prawa albo na podstawie uméw zawartych z osobami uprawnio-
nymi przystuguja mu prawa majgtkowe, w tym autorskie prawa majgtkowe, do wszelkich utworéw
objetych niniejszg Umowa lub powstatych w wyniku realizacji niniejszej Umowy lub jest w inny spo-
s6b upowazniony do dysponowania tymi utworami. Jezeli elementem Systemu miatyby by¢ jakie-
kolwiek utwory, co do ktérych prawa autorskie przystugujg osobom innym niz Wykonawca, Wyko-
nawca os$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielania osobom trzecim licencji na te utwory w zakresie
koniecznym dla wykonania niniejszej Umowy oraz ze na podstawie odpowiednich upowaznien
udzielonych przez licencjodawce utwordw jest uprawniony do pobierania wynagrodzenia za udzie-
lane przez licencjodawce licencje, a zaptacone przez Zamawiajgcego wynagrodzenie z tytutu udzie-
lenia licencji objete wynagrodzeniem Wykonawcy
w ramach niniejszej Umowy przekaze na rzecz odpowiedniego licencjodawcy w sposéb okreslony
w umowie pomiedzy Wykonawcg a danym licencjodawca.

2. Z dniem podpisania przez Protokotu odbioru Etapu nr 2 w ramach realizacji Umowy - Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieograniczonej w czasie i nieodwotalnej licencji do korzysta-
nia z Systemdow i jego dokumentacji, zgodnie z warunkami licencjonowania okreslonymi
w ofercie Wykonawcy.

3. Licencja na korzystanie z Systemu uprawnia do nieograniczonego co do terytorium korzystania
z oprogramowania, na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie,

2) rozpowszechniania i korzystania przez limitowang/nielimitowang/ liczbe uzytkownikow
jednoczesnie oraz dysponowania utworami powstatymi w wyniku wykonywania niniejszej umowy,
w tym ich uzyczania lub kopiowania w ramach organizacji (zorganizowanych zespotéw sktadnikdw
materialnych i niematerialnych) Zamawiajagcego na potrzeby prowadzonej przez niego
dziatalnosci,

3) prawa do zmian w konfiguracji Systemu.

4. Zamawiajacy nie ma prawa przeniesienia licencji na osoby trzecie, ani udzielania sublicencji
z wyjatkiem przeniesienia licencji na podmiot trzeci na podstawie umowy o Swiadczeniu ustugi
np. obstugi informatycznej Zamawiajgcego. O przeniesieniu licencji Zamawiajgcy musi powiadomic
Wykonawce w celu przeniesienia miejsca $wiadczenia ustugi rekojmi i gwarancji. Wykonawca nie
moze odmowic $wiadczenia wymienionych ustug wskazanemu podmiotowi.

5. Udzielona na powyzszych zasadach licencja obejmuje réwniez wszelkie aktualizacje Systemu
dostarczanego przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy.

6. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej zwigzanych z Systemem lub jakgkolwiek jego czescig, Wykonawca podejmie
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na swoj koszt i ryzyko wszelkie kroki prawne zapewniajace nalezytg ochrone Zamawiajgcego. W
szczegblnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego, lub w braku takiej mozliwosci,
przystgpic¢ po stronie Zamawiajgcego do postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu oraz
zwrocié Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie poniesie on w zwigzku z takim roszczeniem.
Wykonawca na wfasny koszt zapewni takie Zamawiajgcemu prawo do dalszego korzystania
z oprogramowania lub niezwtocznie wymieni albo zmodyfikuje oprogramowanie, przy zachowaniu
stabilnosci oraz ciaggtosci korzystania przez Zamawiajacego z oprogramowania oraz wymaganych
zasad jego dziatania.

W ramach udzielonych licencji Zamawiajgcy ma prawo do posiadania testowo-szkoleniowej instancji
Systemu.

Udzielona przez Wykonawce licencja uprawnia Zamawiajacego do korzystania z Systemu we
wszystkich jego  lokalizacjach. llos¢ licencji zgodnie ze Szczegétowym Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu kodu Zrédtowego do wszystkich
dostarczanych modutéw systemu po dokonaniu Odbioru korncowego systemu. W przypadku
modyfikacji/aktualizacji poszczegdlnych modutéw systemu, Wykonawca zobowigzany jest
kazdorazowo do ponownego dostarczenia Zamawiajgcemu catosci aktualnego kodu zrédtowego.

§ 9. Gwarancja i serwis gwarancyjny

Wykonaweca rozpocznie $wiadczenie serwisu gwarancyjnego Systemu (Oprogramowania Dziedzino-
wego i Oprogramowania Bazodanowego) z dniem podpisania przez obie Strony bez uwag Protokotu
Odbioru Koncowego Systemu i bedzie go swiadczyt na zasadach opisanych ponizej przez okres
.............................. miesiecy (zgodnie z ofertg Wykonawcy).

W ramach $wiadczenia serwisu gwarancyjnego Wykonawca:
1) zapewni ciggto$¢ dziatania Systemu poprzez biezgcy nadzor serwisowy;

2) zapewni zgodnos$¢ z systemami operacyjnymi serwera obstugujgcego System oraz stacji ro-
boczych (Windows 10 Professional i nowszych);

3) zapewni wsparcie w zakresie wykrywania przyczyn awarii, btedéw i przyczyn niestabilnej
pracy;

4) zapewni usuwanie Wad wszystkich elementéw wdrozonego Systemu;

5) wykona aktualizacje, rozwdj i modyfikacje = Oprogramowania Dziedzinowego

i Oprogramowania Bazodanowego dostarczonego w ramach Umowy w terminie 14 dni od
daty wydania poprawki przez producenta;

6) zapewni, wykona oraz wdrozy aktualizacje poszczegdlnych podsysteméw w przypadku
zmian w przepisach prawa. Skutkiem ww. prac bedzie wdrozenie aktualnych wersji podsys-
temoéw - zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wykonawca ponosi odpowiedzial-
no$¢ za terminowe aktualizacje catosci Systemu. Wszystkie nowe wersje podsystemow po-
winny zostac dostarczone z licencjami i oryginalnymi nosnikami.

7) zapewni biezgcy optymalizacje Systemu;

8) zapewni dostepnosé konsultacji technicznych,

9) dokona cyklicznych przegladéw serwisowych catosci dostarczonego oprogramowania (co

max. 3-miesigce) oraz sprzetu (max. co 6 miesiecy - serwer, urzgdzenia obstugujgce proces
odczytéw zdalnych). Wyniki przeglagdéw majg by¢ raportowane Zamawiajgcemu.

10) udzieli prawa dla Zamawiajgcego do analizowania jak dziata oprogramowanie
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3.

10.

11.

11) Zapewni pakiet ustug programistycznych, konsultacyjnych, analitycznych, projektowych
i wdrozeniowych w wymiarze 30 godzin miesiecznie do wykorzystania przez Zamawiajacego
na potrzeby dostosowania Systemu do biezgcych potrzeb Zamawiajgcego.

12) Ryczatt godzin okreslony w pkt. 11 przeznaczony jest do wykorzystania w biezgcym miesia-
cu. Niewykorzystanie przystugujacych godzin w maksymalnym wymiarze przez Zamawiaja-
cego w danym miesigcu obowigzywania Umowy nie powoduje obnizenia wynagrodzenia na-
leznego Wykonawcy.

13) Zapewni mozliwosé rozbudowy Systemu ponad limity godzin okreslone w pkt 11 poprzez
Swiadczenie ustug dodatkowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Wad Oprogramowania Dziedzinowego i Bazodanowego,
zgodnie z parametrami okreslonymi ponizej:

Wada/Konsultacja Czas Reakcji Czas Naprawy
(godzina) (godzina)
Awaria 2 8
Btad 8 40
Bfad krytyczny 4 24
Odpowiedz na konsultacje techniczng 8 40

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen dotyczacych Wad przez wszystkie Dni Robocze
w godzinach 7.30 — 15.30.

Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac zgtaszane Wady, wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce
raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajgcymi m.in. na $ledzenie Czasu Naprawy.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujgcy sposdb:

1) za pomoca internetowego serwisu zgtoszeniowego udostepnionego przez Wykonawce, do-
stepnego pod adresem: ................ ;

2) przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres: ................ ;

3) przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer dedykowanego dla Zamawiajgcego konsultan-
ta dostepnego w Dni Robocze: ................

Zgtoszenie Serwisowe dokonane w sposéb okreslony w ust. 6 niniejszego paragrafu uznaje sie
za dokonane z chwilg jego przyjecia przez Wykonawce, zgodnie z procedurg Wykonawcy. Wykonaw-
ca zobowigzany jest potwierdzi¢ Zgtoszenie Serwisowe zgodnie z okreslonym dla kazdej kategorii
Wady Czasem Reakgji.

Strony ustalaja, ze podstawowq forma zgtaszania Wad bedg zgtoszenia dokonywane za pomoca ser-
wisu zgtoszeniowego, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem
w serwisie zgtoszeniowym, dotyczy to rowniez zgtoszern dokonywanych w sposdb opisany w ust. 6
pkt. 2 i 3. Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Naprawy.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Wada zostata
faktycznie usunieta. Jezeli podczas weryfikacji usuniecia Wady okaze sie, ze ta nie zostata usunieta,
Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej Wade.

Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Wady w czasie
okreslonym w ust. 3, nawet pomimo zakornczenia okresu Swiadczenia serwisu gwarancyjnego, o ile
zostaty one zgtoszone przed uptywem tego okresu.
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12

. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Systemem, Wykonawca nie jest zobowia-
zany do usuniecia Wady, ale jest zobowigzany:

1) wskazaé przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry jg po-
woduje;

2) do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej przyczyny Wady, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Systemu (jezeli Za-
mawiajgcy zgtosi takg potrzebe wsparcia).

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji Oprogramowania Dziedzinowego rozumianej jako zain-
stalowanie u Zamawiajgcego najnowszych, zgodnych z biezgcymi wymogami prawa, stabilnych wer-
sji Oprogramowania Dziedzinowego.

W przypadku, gdy producent Oprogramowania Dziedzinowego udostepni jakiekolwiek aktualizacje,
nowe wersje, patch'e, zmiany itp., Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego zapewni Zamawia-
jacemu  takie aktualizacje  niezwtocznie po ich  udostepnieniu i zainstaluje je
u Zamawiajacego.

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od wykonania aktualizacji przez Wykonawce.

Kazdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o ktérej mowa w ust. 13 i 14, Wykonawca przynajm-
niej na 5 Dni Roboczych wczesniej uprzedzi o tym zamiarze Zamawiajgcego i uzyska jego akceptacje.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji Systemu
po jego modyfikacji lub aktualizacji — w terminie 14 Dni Roboczych od dokonania zmian
w Systemie.

Aneksy do dokumentacji bedg przekazywane Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej poprzez ich
umieszczenie przez Wykonawce w obszarze wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia serwisu gwarancyjnego w sposob zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
dodatkowych ustug serwisowych. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce
zwigzane jest z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zama-
wiajacego i uzyskaé jego zgode.

W przypadku zakoriczenia wytwarzania Oprogramowania Dziedzinowego lub Oprogramowania Ba-
zodanowego lub innego produktu objetego Umowa lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgca na dostarczeniu pro-
duktu zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w OPZ stanowigcym zatgcznik
do SIWZ.

Kazdy kwartat swiadczenia serwisu gwarancyjnego bedzie potwierdzany raportem okresowym ze
Swiadczenia serwisu gwarancyjnego, przekazanym przez Wykonawce w terminie 10 Dni Roboczych
od zakonczenia danego kwartatu.

Raport ze swiadczenia serwisu gwarancyjnego, o ktérym mowa w ust. 21, bedzie zawierat co naj-
mniej:

1) liczbe zgtoszonych Wad wraz z informacjg o dotrzymaniu lub przekroczeniu czaséw, o ktdrych
mowa w ust. 3;

2) wysokosé ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych;
3) opis przekazanych uaktualnien, patchy, update'éw, etc.

Strony oswiadczajg, ze okres rekojmi, jest rowny okresowi udzielonej gwarancji, o ktérej mowa
w ust. 1.
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24.

25.

26.

27.

28.

Zapewnienie Wykonawcy do utrzymania statego bezpiecznego dostepu do sieci teleinformatyczne;j
Zamawiajgcego poprzez potaczenie Ipsec VPN LAN-to-LAN ograniczonej dostepem potaczen realizo-
wanych przez Wykonawce do hostéw: serwer obstugujacy Oprogramowanie Dziedzinowe oraz
wskazanego przez Zamawiajgcego terminala dostepowego z dostepem do Oprogramowania Dzie-
dzinowego. Dostep do innych hostéw uzasadniony konieczno$cig przedstawiong przez Wykonawce
bedzie wymagat dodatkowych uzgodniert pomiedzy stronami. Potgczenie bedzie udostepniane przez
Zamawiajgcego kazdorazowo po zgtoszeniu przez Wykonawce potrzeby dostepu zdalnego. Tres¢
wiadomosci (e-mail) musi zawiera¢ nazwisko i imie osoby odpowiedzialnej za realizacje zgtoszenia
oraz przewidywany termin zakoriczenia potgczenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ monitorowania wszelkich prac podejmowanych przez Wy-
konawce.

Wykonawca zapewni usuniecie Wad Oprogramowania w siedzibie Zamawiajgcego w przypadkach
braku mozliwosci usuniecia wad w sposéb zdalny.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wykazu pracownikéw swiadczacych ustugi gwaran-
cyjne wraz z ich nr kontaktowymi oraz adresami e-mail. Lista bedzie stanowita podstawe do zatoze-
nia indywidualnych kont dostepowych do Systemu. Lista winna by¢ kazdorazowo aktualizowana w
przypadku jakiejkolwiek zmiany w odniesieniu do ostatniej listy dostarczonej Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ wymagania Zamawiajgcego dotyczgce warunkéw gwarancji na
urzadzenia, w tym wodomierze okreslone w SIWZ.

§ 10. Podwykonawstwo i zatrudnianie pracownikéw

Wykonawca oswiadcza, iz Wykonawca i podwykonawcy, ktérych zatrudni do wykonywania
Przedmiotu umowy, posiadajg niezbedne umiejetnosci, uprawnienia i personel do wykonania tych
zobowigzan, oraz ze zawodowo trudnig sie wykonywaniem czynnosci objetych Umowa.

Wykonawca wskaze czesci zamdwienia, ktdrych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i
poda nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw i oséb do kontaktu z
nimi, zaangazowanych w ustugi wykonywane w miejscu podlegajgcym bezposredniemu nadzorowi
Zamawiajgcego. Cze$¢ zamdwienia zastrzezona w SIWZ do wykonania przez Zamawiajacego sitami
wtasnymi, nie bedzie realizowana przez podwykonawcéw.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze zmieniaé¢ podwykonawcdéw. Zmiana podwykonawcy
wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem odstgpienia od Umowy.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia, zatgczajgc w tym celu
odpowiednie dokumenty, jakie wymagane byly przez Zamawiajgcego w trakcie prowadzonego
postepowania.

W przypadku powierzenia wykonania czesci zamodwienia podwykonawcom Wykonawca odpowiada
za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw jak za wtasne. Powierzenie wykonania czesci
zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie
tego zamdwienia.

W przypadku realizacji przez Wykonawce przedmiotu umowy z udziatem podwykonawcéw lub
dalszych podwykonawcdw, Wykonawca ma obowigzek zatgczenia do faktury VAT dla
Zamawiajgcego:

Fundus_zci_ Rzeczpospolita 4 Unia Europejska
Europejskie Polska S Europejski Fundusz
Program Regionalny - Aazvev. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

40-61




DRUK ZSZ D.21A/07.18

WUDNKAN SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA PZP.262.85.2020.RI

1) oswiadczen podwykonawcéw lub dalszych podwykonawcéw, potwierdzajacych, ze na dzien
wystawienia faktury VAT dla Zamawiajgcego, otrzymali od Wykonawcy cato$¢ wynagrodzenia
naleznego z tytutu zawartych z Wykonawcg umow i nie zgtaszajg roszczen finansowych do
Wykonawcy oraz Zamawiajgcego,

2) protokotu wykonanych dostaw, ustug podpisanego bez zastrzezen przez Wykonawce i
podwykonawce

7. Zamawiajgcy, w oparciu o art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia na podstawie umowy
o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane ponizej czynnosci
w trakcie realizacji zamoéwienia: ustugi pomocy technicznej i serwisowe;j.

8. Wykonawca zobowigzuje sie, ze pracownicy wykonujgcy czynnosci, o ktédrych mowa powyzej, bedg
w okresie realizacji umowy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeksu Pracy (Dz. U. z 2020 poz. 1320 ze zm.).

9. Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie krot-
szym niz 14 dni, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ do wglagdu zanonimizowane (pozbawione
danych osobowych pracownikow) kopie uméw o prace zawartych przez Wykonaw-
ce/Podwykonawce z pracownikami wykonujgcymi czynnosci, o ktérych mowa w ust. 7.

10. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Za-
mawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonu-
jacych wskazane w ust. 7 czynnosci.

11. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace os6b wykonujgcych wskazane w ust. 7 czynnosci Zamawiajgcy przewiduje sankcje w
postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w § 15 ust. 1
pkt 7 umowy.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli zatrudnienia pracownikéw wykonujgcych czynnosci, o
ktorych mowa w ust. 7 przez caly okres realizacji wykonywanych przez nie czynnosci,
w szczegblnosci poprzez wezwanie Wykonawcy/Podwykonawcy do okazania dokumentéw po-
twierdzajacych biezgce optacanie sktadek i naleznych podatkédw z tytutu zatrudnienia tych oséb.
Zamawiajgcy zastrzega sobie przeprowadzenie kontroli bez wczesniejszego uprzedzenia Wykonaw-
cy/Podwykonawcy. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy
przez Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrocic sie
o przeprowadzenie kontroli przez Paristwowa Inspekcje Pracy.

§ 11. Warunki i terminy ptatnosci wynagrodzenia

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie netto ............. zt
(STOWNIE: et ) plus obowigzujgcy podatek VAT w wysokosci ............ zt (stow-
NIEI e ), co stanowi tgcznie  brutto ... 7zt (stownie:
............................................. ), przy czym:

a) za wykonanie Etapu 1 - ... zt netto, co stanowi brutto
................. zt w tym podatek VAT w wysokosci ...% tj. ................. zt,

b) za wykonanie Etapu 2 - ..., zt netto, co stanowi brutto ................. zt
w tym podatek VAT w wysokosci ...% tj. .......cu..... 24,

c) za wykonanie Etapu 3 ..o zt netto, co stanowi brutto ................. zf
w tym podatek VAT w wysokosci ...% tj. ................ z,

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. a i b ptatne bedzie po odbiorze poszczegdlnych Eta-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

pow 12, o ktérych mowa w §2 Umowy, z zastrzezeniem, ze tagczne wynagrodzenie za ukonczenie
Etapow 1i 2 nie moze przekracza¢ 30% catosci wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. ¢ ptatne bedzie po podpisaniu Protokotu Odbioru Kon-
cowego.

Zapfata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie ptatnosci
bedg dokonywane w tej walucie.

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z wykonywaniem przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, in-
nych opfat i podatkdéw, optat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci koszty dostawy
oprogramowania, instalacji i konfiguracji Systemu, wykonanie testéw, wykonanie kompletnej doku-
mentacji, koszty podrézy, instruktazy stanowiskowych udzielenie gwarancji i Swiadczenie serwisu
gwarancyjnego na zasadach okreslonych w Umowie oraz wartos¢ przekazywanych Zamawiajgcemu
autorskich praw majatkowych, autorskich praw zaleznych oraz uprawnien licencyjnych na wszystkich
polach eksploatacji. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatko-
wych kosztéw, optat, cet i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 Zamawiajgcy zaptaci przelewem na podstawie wystawio-
nych przez Wykonawce faktur VAT po podpisaniu przez Zamawiajgcego odpowiednio Protokotéw
Odbioru Etapéw 1 i 2 oraz Protokotu Odbioru Koricowego, w terminie do 30 dni od daty jej otrzyma-
nia, na rachunek bankoWy 0 NI .ot st s

Za dzien dokonania zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego .

W przypadku zmiany wysokosci podatku VAT, zostanie on ustalony i naliczony zgodnie ze stawkami
i przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury.

W przypadku, gdy Wykonawca wystawi wadliwg fakture zobowigzuje sie on do wyrdwnania
Zamawiajgcemu szkody powstatej w wyniku ustalenia zobowigzania podatkowego wraz
z odsetkami naftozonymi na Zamawiajgcego przez organ skarbowy w kwotach wynikajgcych
z dostarczonych decyzji.

Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu zamoéwienia nie moze by¢
podstawg do zgdania podwyzszenia wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Skutki finansowe jakichkolwiek btedéw wystepujacych w dokumentacji Analizy przedwdrozeniowej
obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek do pfatnosci wskazany w umowie nalezy do Wykonawcy
i jest rachunkiem otwartym na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz zostat dla niego
utworzony wydzielony rachunek VAT.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany rachunek bankowy znajduje sie w wykazie podmiotow
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, tzw. ,biatej listy podatnikow VAT”.
W przypadku braku rachunku bankowego na tej liscie, ptatnos¢ nie bedzie realizowana.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy tj. przedsiebiorcy, ktory nie jest
mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg, ani sSrednim przedsiebiorcg w rozumieniu Zatgcznika |
do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dn. 17.06.2014r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy
za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE L 187 z dn. 26.06.2014r.).

Wynikajgce z niniejszej umowy prawa i obowigzki Wykonawcy nie mogg by¢ przenoszone na inne
podmioty pod jakimkolwiek tytutem prawnym, chyba Zze Zamawiajacy wyrazi na to przeniesienie
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17.

3)

4)

5)

6)

zgode w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

Wynikajgce z niniejszej umowy prawa i obowigzki nie mogg by¢ przenoszone na inne podmioty
w wyniku wykonania umowy poreczenia albo innej umowy zmieniajgcej strony stosunku
obligacyjnego, chyba Zze Zamawiajacy wyrazi na to przeniesienie zgode w formie pisemnej
zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

§ 12. Warunki zmiany umowy

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytacznie za zgodg obu stron wyrazong
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zakazana jest zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej.

Strony dopuszczajg dokonywanie istotnych zmian w tresci niniejszej umowy w stosunku do tresci
ztozonej Oferty w nastepujgcych okolicznosciach:

1) w zakresie wysokos$ci wynagrodzenia w ujeciu brutto, gdy nastgpi zmiana stawki i kwoty podatku

od towarow i ustug (VAT), w przypadku wejscia w zycie stosownych przepisdw powszechnie obo-
wigzujacego prawa;

2) w zakresie terminu wykonania przedmiotu umowy, gdy wykonanie przedmiotu umowy

w terminie okreslonym w § 3 ust. 1:

a) jest niemozliwe z powodu wystgpienia zdarzen losowych majgcych charakter sity wyzszej, ktore
uzasadniajg wprowadzenie zmian do umowy takich jak: epidemie, akty terroru, wojny wypowie-
dziane i niewypowiedziane, blokady, powstania, zamieszki, epidemie, osuniecia gruntu, trzesie-
nia ziemi, powodzie, wybuchy i inne podobne nieprzewidywalne zdarzenia poza kontrolg ktérej-
kolwiek ze stron i ktérym zadna ze stron nie mogta zapobiec, przy czym zmiany mogg by¢ doko-
nane w zakresie: wydtuzenia terminu realizacji umowy o czas wystgpienia zdarzenia i ewentual-
nie usuwania jego skutkéw,

b) nastgpig zmiany przepisdw prawnych, ktére moga ksztattowaé sytuacje Zamawiajgcego
w zwigzku z realizacjg Zamowienia;

c) wystgpienia inne nieprzewidziane zdarzenia, wynikajace ze specyfiki  projektu,
w szczegolnosci zdarzenia, na podstawie ktérych nastgpita zmiana terminu realizacji okreslonych
czynnosci, ktore pozostajg w zwigzku z wykonaniem umowy - dokonana przez instytucje zarza-
dzajaca lub inny uprawniony organ lub jednostke

gdy Zamawiajacy jednostronnie zrezygnuje z czesci zakresu przedmiotu umowy, z zastrzezeniem,
ze Zamawiajgcy ma obowigzek udokumentowad zaistnienie okolicznosci uzasadniajgcych rezygnacje
z czesci zakresu przedmiotu umowy, a rezygnacja nie moze obejmowaé wiecej niz 10% zakresu za-
mowienia;

w zakresie zmian termindw realizacji poszczegdlnych etapdéw, pod warunkiem zachowania terminu,
o ktéorym mowa w § 3 ust. 1.

w zakresie formy lub zakresu wykonania przedmiotu Umowy, w przypadku gdyby zachowanie do-
tychczasowej formy lub zakresu byto niemozliwe lub niecelowe ze wzgledéw technicznych, techno-
logicznych lub z innych przyczyn niezasadne lub niemozliwe lub zaistniata mozliwos$¢ zastosowania
nowych rozwigzan technicznych, technologicznych lub innych rozwigzan informatycznych lub sprze-
towych, korzystnych dla Zamawiajgcego,

wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta oprogramowania wykorzystywane-
go przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub w przypadku mozliwosci zastosowania
oprogramowania innego producenta, jezeli bytby to korzystne dla Zamawiajgcego (np. ze wzgledu na
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sposob licencjonowania, funkcjonalnos¢ oprogramowania, warunki subskrypcji itp.),

7) wprowadzenia nowe]j wersji (o0 nowych, nie gorszych wtasciwosciach) Infrastruktury przez producen-
ta, wykorzystywanej przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub
w przypadku mozliwosci zastosowania Infrastruktury innego producenta, jezeli bytby to korzystne
dla Zamawiajgcego (np. ze wzgledu na funkcjonalnosé lub inne, lepsze witasciwosci Infrastruktury,
warunki gwarancji, itp.),

8) zaprzestania wykonywania okreslonych $wiadczen przez producenta Oprogramowania lub Infra-
struktury, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na dochowanie warunkéw okreslonych w Umowie lub
zapewnhienie Zamawiajgcemu wsparcia pogwarancyjnego,

9) zmiany warunkow licencjonowania Oprogramowania przez producenta lub dystrybutora, jezeli
zmiany te bytby niekorzystne dla Zamawiajgcego,

10) koniecznosci dostarczenia innego Oprogramowania lub Infrastruktury, spowodowanej zakonczeniem
produkcji lub zapowiedzia zakonczenia produkcji lub wycofaniem z produkcji lub
z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie przedmiotu Umowy lub zapowiedzi wy-
cofania z produkgcji lub obrotu lub zapowiedzi zaprzestania wspierania technicznego lub pogwaran-
cyjnego produktu,

11) uzasadnionej przyczynami technicznymi koniecznosci zmiany sposobu wykonania Umowy, jezeli
przyczyny te zostaty ujawnione przez Zamawiajgcego lub Wykonawce na etapie realizacji Umowy,

12) w przypadku wystgpienia koniecznosci zmiany technologii lub sposobu wykonania umowy, lub wsku-
tek poprawienia btedéw Opisu przedmiotu zamowienia, przy czym zamiany beda dotyczyty zakresu
prac w stopniu nie wykraczajgcym poza okreslenie przedmiotu umowy zawarte w SIWZ,

13) wskutek zmian obowigzujgcych przepiséw prawa, oraz wytycznych Projektu, majgcych wptyw na
warunki umowy, zmiany bedg dokonane w zakresie w jakim konieczne bedzie dostosowanie dotych-
czasowych rozwigzan do nowych regulacji prawnych,

14) wskutek koniecznosci dokonania zmian w zakresie Zamodwienia okreslonym w Opisie przedmiotu
zamowienia, jezeli jest to wynikiem uzgodnien z wtasciwymi organami administracji lub gestorami
sieci, wymaganych przepisami prawa,

15) w przypadku zaistnienia obowigzku wykonania dodatkowych badan, opracowan lub uzgodnien,
zmiana moze dotyczy¢ zakresu wykonywanej ustugi w stopniu nie wykraczajgcym poza okreslenie
przedmiotu umowy zawarte w SIWZ, oraz wydtuzenia terminu realizacji umowy o czas wykonywania
dodatkowych badan, opracowan lub uzyskiwania uzgodnien.

16) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagro-
dzeniu za prace,

17) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci staw-
ki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli Wykonawca wykaze, ze zmiany te bedg
miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce, zatgczajgc do wniosku o ktérym mowa
w ust. 4 wyliczenie wzrostu cen jednostkowych netto i brutto wyliczonych na poszczegdlne Etapy, z
uwzglednieniem okolicznosci wskazanych w ust. 4 ust 1) lub ust. 2). Ceny jednostkowe netto i brutto
poszczegdlnych Etapéw wynikajgce z umowy, mogg by¢ zwiekszone proporcjonalnie, jedynie o war-
tos¢ wzrostu stawek wynikajgcych z okolicznosci wskazanych w ust. 4 ust. 1) lub ust. 2).

4. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, za wyjgtkiem zmian wskazanych w ust. 3
podpunkt 16) i 17) nie mogg w zadnym wypadku stanowi¢ podstawy do zwiekszenia wysokosci
wynagrodzenia netto Wykonawcy. Kazda ze zmian, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie moze
natomiast skutkowac obnizeniem wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, w szczegdlnosci zmiana

Fundus_zci_ Rzeczpospolita 4 Unia Europejska
Europejskie Polska S Europejski Fundusz
Program Regionalny - Aazvev. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

44-61



WUDNKAN SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA PZP.262.85.2020.RI

DRUK ZSZ D.21A/07.18

1)

2)

3)

4)

1)

2)

wskazana w ust. 3 podpunkt 3).

Strona wnioskujgca o zmiane umowy przedktada drugiej stronie pisemne uzasadnienie koniecznosci
wprowadzenia zmian do umowy, w razie potrzeby z zatgczeniem odpowiednich dokumentéw
uzasadniajgcych koniecznos¢ zmiany.

Zmiany niniejszej Umowy beda dokonywane przez kolejno numerowane aneksy sporzgdzone przez
Strony w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§ 13. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca w terminie 7 dni od daty podpisania Umowy wnosi zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosSci 5% wartosci wynagrodzenia netto, co stanowi kwote:
...................................... zt (Sfowni€ )

Zabezpieczenie zostaje wniesione W formie — .......occeieininececie e
Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie:

1) 70 % wartosci zabezpieczenia, tj. kwota .......ccceeuneee. ztotych, gwarantujgca nalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy, zostanie zwolniona w ciggu 30 dni po zakonczeniu odbioru korcowego
przedmiotu Umowy i stwierdzeniu przez Zamawiajgcego wykonania ich w sposdb nalezyty, bez
jakichkolwiek wad i usterek, ktére stanowityby podstawe roszczen Zamawiajgcego w stosunku
do Wykonawcy ,

2) 30% wartosci zabezpieczenia tj. kwota ......ccceeveeenene. ztotych w terminie 15 dni po uptywie
okresu rekojmi za wady okreslonego w § 9 ust. 23 Umowy.

§ 14. Warunki odstapienia od umowy i rozwigzania bez wypowiedzenia
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy lub rozwigzania bez wypowiedzenia
w nastepujacych sytuacjach:

w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

w przypadku, w ktérym Wykonawca realizuje prace objete Umowa w sposéb razaco nierzetelny lub
w inny sposéb razgco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznaja, ze taka sytuacja ma miejsce
w szczegblnosci w momencie, gdy taczna warto$¢ kar umownych wskazanych w § 15 przekroczy
25% wartosci brutto Umowy,

w przypadku wydania postanowienia o ogtoszeniu upadfosci lub wszczeciu postepowania
restrukturyzacyjnego lub likwidacyjnego Wykonawcy,

w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub w przepisach prawa.
Wykonawcy przystuguje prawo rozwigzania bez wypowiedzenia Umowy w nastepujacych
sytuacjach:

w przypadku, jesli zwtoka z uiszczaniem na rzecz Wykonawcy ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci
wynikajgcej z Umowy przekroczy 60 dni, po uprzednim pisemnym uprzedzeniu o zamiarze
rozwigzania umowy i udzieleniu dodatkowego 14-dniowego terminu ptatnosci,

w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstgpienie i rozwigzanie bez wypowiedzenia od Umowy
w przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 1 i ust. 2 wywiera skutek tylko w czesci dotyczacej
niezrealizowanej czesci zobowigzan, chyba, ze spetniona cze$¢ swiadczenia nie bedzie miata dla
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1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

Strony odstepujgcej od Umowy wartosci ze wzgledu na brak mozliwosci osiggniecia celu okreslonego
w Umowie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub jej rozwigzaniu bez wypowiedzenia powinno zostac
ztozone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawieraé szczegétowe
uzasadnienie.

Strony Umowy mogg wykonaé prawo odstgpienia w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
okolicznosciach uzasadniajacych odstgpienie od Umowy lub jej rozwigzanie, o ktérych mowa
w ust. 1-2.

Niezaleznie od uprawniedn okreSlonych w ust. 1-2 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
natychmiastowego rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz bez prawa
Wykonawcy do zadania zaptaty kary umownej w przypadku zaistnienia nastepujgcych okolicznosci:

trzykrotnej zwtoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy — przekroczenia terminéw realizacji
Etapdw umowy przewidzianych w § 3 ust. 2 Umowy,

jednorazowej razgcej zwtoki Wykonawcy w wykonaniu umowy, rozumianej jako okres
przekraczajagcy 10 dni od dnia pisemnego wezwania przez Zamawiajagcego Wykonawcy
do wykonania danego sSwiadczenia lub zaniechania przez Wykonawce realizacji Swiadczenia,

nieprzestrzegania przepisdOw prawa oraz zalecen i wytycznych koniecznych do realizacji przedmiotu
umowy — pod warunkiem wczesniejszego wezwania do usuniecia naruszen lub nalezytego
wykonania umowy wraz z wyznaczeniem odpowiedniego terminu, ktory bezskutecznie uptynat,

popetnienia btedu, w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, skutkujgcego utratg dofinansowania
lub wykluczeniem z Projektu Zamawiajgcego — pod warunkiem wczesniejszego wezwania do
usuniecia naruszen lub nalezytego wykonania umowy wraz z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu, ktéry bezskutecznie uptynat,

w przypadku zaniedbywania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy,
w szczegdlnosci niedotrzymywania termindéw okreslonych w § 3 Umowy, w takim przypadku
Wykonawca jest dodatkowo zobowigzany do pokrycia rdznicy cen $wiadczen wykonywanych
zastepczo przez inny podmiot. Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do wykonania niezbednej
czesci zamoéwienia na koszt i ryzyko Wykonawcy, w przypadku opdZnienia trwajgcego 10 dni
roboczych bez koniecznosci sktadania dodatkowego oswiadczenia w tym zakresie.

§15. Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére beda naliczane w nastepujacych
okolicznosciach i wysokosciach:

z tytutu zwioki, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji ktéregokolwiek z Etapdw,
o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Umowy — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto naliczanej od
wartosci Etapu za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

z tytutu zwioki w terminie aktualizacji Systemu odnosnie obowigzujgcych zmian prawnych
w wysokosci 0,04% tacznego wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, naliczane
od dnia obowigzywania przepiséw, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

z tytutu zwtoki w terminie uzupetnienia brakéw funkcjonalnych, o ktérych mowa w § 5 ust. 19
w wysokosci 0,04% facznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, , za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,

z tytutu opdinienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji zgtoszen serwisowych,
w wysokosci 0,04% tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien lub godzine (w odniesieniu do terminéw okreslonych w godzinach) opdznienia,
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5)

6)

7)

8)

9)

liczony od dnia lub godziny (w odniesieniu do termindw okreslonych w godzinach) wyznaczonego na
realizacje zgtoszenia,

z tytutu niewykonania obowigzku dokonania cyklicznych przegladéow serwisowych catosci
dostarczonego oprogramowania (co max. 3-miesigce) oraz sprzetu (max. co 6 miesiecy - serwer,
urzadzenia obstugujgce proces odczytéw zdalnych), o ktéorych mowa w § 9 ust. 2 pkt. 9
—w wysokosci 5 000,00 zt netto za kazdy stwierdzony przypadek.

z tytutu utraty dofinansowania przez Zamawiajgcego z Projektu z winy Wykonawcy w szczegdlnosci
nieterminowego wykonania przedmiotu umowy w wysokosci 50% wartosci umowy — catkowitej
kwoty wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy,

z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace 0sob, o ktérych mowa w § 10 ust. 7, na podstawie § 10 ust. 10 i ust. 11 w wysokosci
0,5% wartosci Umowy — catkowitej kwoty wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1
Umowy,

za odstgpienie lub rozwigzanie Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie — kare
w wysokosci 20% facznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy,

za odstgpienie lub rozwigzanie Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy — kare w wysokosci 20% facznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1
Umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, mogg podlegac¢ stosownemu tgczeniu jedynie w sytuacji,
w ktoérej nie bedzie miato miejsca podwdjne naliczenie kar za to samo przewinienie.

taczna wysokos¢ naliczonych przez Zamawiajacego kar umownych nie moze przekroczy¢ 50 %
tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem zapiséw ust
4,

Niezaleznie od naliczonych kar umownych Zamawiajgcy ma prawo dochodzié na zasadach ogdlnych
odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. Odpowiedzialnos¢
z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potragcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby
uzyskania potwierdzenia.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy wyt3gczaja
jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzszej.

§ 16. Ochrona danych osobowych

Zamawiajgcy informuje, ze od dnia 25.05.2018r. obowigzuje Rozporzqdzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych
w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE nr 119 z 04.05.2016) — dalej: rozporzgdzenie RO-
DO.

Z uwagi na przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z realizacjg umowy, Zamawiajacy dziatajac
na podstawie art.13 ust.1i 2 rozporzadzenia RODO informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Przedsiebiorstwo Wodociggéw

i Kanalizacji sp. z 0.0., ul. Oficerska 16a, 10-218 Olsztyn — dalej: Administrator.

2) w kwestiach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Administratora oraz

przystugujgcych w zwigzku z tym prawach mozna zasiegngé¢ informacji na stronie Administratora
https://pwik.olsztyn.pl; lub skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych PWiK Sp. z 0.0. nr
tel. 89 532 79 46 e-mail: iod@pwik.olsztyn.pl;
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3) przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych nastepuje na podstawie art.6 ust.1 lit. b rozporza-
dzenia RODO;

4) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres realizacji umowy oraz 4 lata od dnia
jej zakonczenia;

5) posiada Pani/Pan:

a) prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych dotyczacych zgodnie z art. 15 rozporzgdzenia
RODO;

b) prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych zgodnie z art.16 rozporzgdzenia RODO;

c) prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art.
18 rozporzadzenia RODO z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (00-193 Warszawa,
ul. Stawki 2), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy rozporzadzenia RODO;

6) nie przystuguje Pani/Panu:

a) prawo do usuniecia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b i e rozporzadzenia RODO;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 rozporzgdzenia RODO;

c) prawo sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 21 rozporzadzenia RODO, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust.
1 lit. b rozporzadzenia RODO.

7) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest warunkiem zawarcia umowy, ktdrej Pan/Pani jest strong, skutkiem niepodania danych jest
brak mozliwosci zawarcia umowy, a podanie danych fatszywych lub nieaktualnych skutkuje nie-
waznoscig (zawartej) umowy;

8) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zauto-
matyzowany, stosowanie do art. 22 rozporzgdzenia RODO;

9) Zamawiajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez podjecie srodkéw technicznych i organizacyjnych spetniajacych
wymogi przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych.

3. Na Pani/Panu jako stronie Umowy spoczywaja obowigzki:

1) wypetnienia wszystkich obowigzkdw formalno-prawnych zwigzanych z realizacja umowy
i obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, do ktérych nalezg
m.in. obowigzki wynikajgce z rozporzadzenia RODO, w szczegdlnosci obowigzek informacyjny
przewidziany w art. 13 rozporzadzenia RODO wzgledem osoéb fizycznych, ktérych dane osobowe
dotycza i od ktdrych dane te Pan/Pani bezposrednio pozyska.

2) informacyjne wynikajacych z art. 14 rozporzgdzenia RODO wzgledem osdb fizycznych, ktérych da-
ne zostajg przekazane drugiej stronie i ktérych dane Pani/Pan pozyskat posrednio, chyba ze ma
zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktdrych mowa w art. 14 ust. 5 rozporzadzenia RO-
DO.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie do
zastosowania w pierwszej kolejnosci mediacji, jako alternatywnej metody rozwigzywania sporow,
przed wniesieniem sprawy do sadu.

2. Jezeli spér nie zostanie rozwigzany w terminie 30 dni po ztozeniu wniosku o przeprowadzenie
mediacji lub w innym terminie uzgodnionym pisemnie przez Strony, kazda ze Stron moze poddac
spor pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2020 poz. 1740 ze zm.) i inne przepisy
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1)

2)

powszechnie obowigzujace.

Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci poza wyjgtkami wskazanymi w
umowie.

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony, a wynikajace
z postanowien niniejszej Umowy winny byé dokonywane wytgcznie w formie pisemnej, mailowej
(skan pisma) lub faxem. Zawiadomienia i oswiadczenia dokonane w innej formie nie wywotuja
skutkéw prawnych ani faktycznych, chyba ze co innego wynika z Umowy lub jej zatgcznikdw.
Za termin przekazania przyjmuje sie date potwierdzenia odbioru dla formy.

Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, oswiadczenia woli i wiedzy okreslone niniejszg Umowg
winny by¢ sktadane i dokonywane na nastepujgce adresy:

Do Wykonawcy:

- Imie i nazwisko:

- Adres:

- Numer telefonu:
- Numer faksu:

- Mail:

Do Zamawiajacego:

- Imie i nazwisko:

- Numer telefonu:
- Numer faksu:
- Mail

Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego
adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, maila niezwtocznie po dacie wystgpienia zmiany,
w zadnym wypadku, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych od wystgpienia
takiej zmiany.

W przypadku nie wywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej,
korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie za doreczong.

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
dla Wykonawcy oraz dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego. Zataczniki stanowigce integralng czesc
Umowy:

Zatacznik nr 1 — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia,
Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,

Zatgcznik nr 3 — Wzér Protokotu Odbioru Etapu,

Zatgcznik nr 4 — Wzér Protokotu Odbioru Koncowego,
Zatacznik nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych,

Zatgcznik nr 6 - Instrukcja bezpiecznego wykonywania prac przez Wykonawcéw Zewnetrznych,
dostepna na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca
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(nazwa Etapu)

Sporzadzony w dniu ................., W siedzibie Zamawiajgcego, na podstawie umowy nr ............. z dnia
............... r.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
1. Zespotu Wdrozeniowego Zamawiajgcego w sktadzie:

............. — Kierownik Zaméwienia
............. — Cztonek

............. — Cztonek

2. W odbiorze uczestniczyli przedstawiciel Zespotu Wdrozeniowego ze strony Wykonawcy
Zamawiajgcego w sktadzie:

............. — Kierownik zespotu

............. — Cztonek

............. — Cztonek

3. Zgodnie z ww. Umowa, wartos¢ ustug wynosi: ................. zt brutto.

4, Ustugi wykonano w terminie umownym.

Uwagi:

Zatgczniki:

1)

2)

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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Zatacznik nr 4 do umowy

Protokot Odbioru Koricowego

Sporzadzony w dniu ................., W siedzibie Zamawiajgcego, na podstawie umowy nr ............ z dnia
............... r.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zespot Wdrozeniowy w sktadzie:
po stronie Zamawiajgcego:
.............. — Kierownik Zaméwienia
.............. — Cztonek
.............. — Cztonek
po stronie Wykonawcy:
.............. - Kierownik zespotu
.............. — Cztonek
.............. — Cztonek
po przeprowadzeniu kontroli wykonania prac przewidzianych Umowg stwierdza:

a. Zgodnosc jakosci swiadczonych ustug z Umowa;
b. Wykonanie Przedmiotu Zamowienia z nalezytg starannoscia.

Podstawa odbioru:

1. Protokot odbioru Etapu 1 z dnia ............ 1.
2. Protokét odbioru Etapu 2 z dnia. ............ r.
3. Protokot odbioru Etapu 3 z dnia ............ 1.

Niniejszy protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Uwagi:
Zatgczniki: protokoty odbioru Etapdw.
W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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Zatacznik nr 5 do umowy

Umowa przetwarzania danych w imieniu administratora

podpisana w zwigzku z umowa nr ...............

zawarta w dniu .......c.c..... roku w ........cceeeunene.. pomiedzy:

zwanym dalej Przetwarzajgcym
Obie Strony w dalszej czesci Umowy zwane tgcznie Stronami oraz kazda z osobna Strona.

§ 1. Przedmiot, charakter i cel przetwarzania

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest przetwarzanie danych osobowych przez Przetwarzajgcego
w imieniu i na polecenie Administratora.

2. Na mocy art. 28 oraz art. 29 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego dalej: RODO) Administrator poleca i upowaznia Przetwarzajgcego do przetwarzania
danych osobowych niezbednych do realizacji Umowy nr .................. zdnia .ccerveeneee. (zwanej dalej:
Umowa Gtéwng) w swoim imieniu.

3. Przetwarzanie danych osobowych zgodnie z niniejsza umowga ma charakter przetwarzania danych
przy wykorzystaniu systemoéw informatycznych.

4. Celem przetwarzania danych jest realizacja Umowy Gtéwnej.

5. Umowa powierzenia stanowi integralng cze$s¢ Umowy gidwnej i jej naruszenie stanowi
naruszenie Umowy gtéwnej. W zwigzku z tym, w zakresie dozwolonym przepisami prawa,
odpowiedzialnos¢ kazdej ze Stron wobec drugiej Strony Umowy powierzenia, z tytutu naruszenia
RODO, innych wtasciwych przepiséw ochrony danych osobowych lub Umowy powierzenia podlega
ograniczeniu lub wytgczeniu zgodnie z postanowieniami Umowy gtéwnej. Odpowiedzialnos¢
Wykonawcy za wykonanie polecenia Administratora, ktore jest niezgodne z RODO lub innymi
przepisami o ochronie danych osobowych jest wytgczona.

§ 2. Rodzaj danych, kategorie oséb oraz czas trwania umowy

1. Rodzaj danych osobowych objetych niniejszg umowa stanowig dane osobowe zwykte w postaci: (np.
imie, nazwisko, adres, pesel ) niezbedne do realizacji Umowy Gtéwnej.

2. Kategorig o0soéb, ktérych dane dotyczg sg ( prosze wymienié), ktérych dane przetwarzane
sg w zbiorach Administratora, a ich przetwarzania bedzie polegato na: zbieraniu, utrwalaniu,
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organizowaniu, porzadkowaniu, przechowywaniu, adaptowaniu lub modyfikowaniu, pobieraniu,
przegladaniu, wykorzystywaniu, usuwaniu lub niszczeniu — prosze o doprecyzowanie.

Niniejsza umowa obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy Gtodwne;j.
§ 3. Obowiagzki i prawa Administratora

Administrator o$wiadcza, ze jest Administratorem danych, ktére przekaze Przetwarzajgcemu w celu
przetwarzania ich w jego imieniu.

Przekazanie danych o ktérych mowa powyzej jest nieodptatne.

§ 4. Obowiqgzki i prawa Przetwarzajacego

Przetwarzajacy:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg oraz przetwarza dane osobowe
wytgcznie na udokumentowane polecenie administratora zapisane w § 1., ust. 1) niniejszej umowy,

zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy,

podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych mowa
w §5.

biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga administratorowi
wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO, a w szczegdlnosci:

a) bezzwloczne zgtasza wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych oraz sukcesywne
uzupetnianie przekazanych informacji, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od
stwierdzenia takiego naruszenia; z zastrzezeniem, ze w sytuacji gdy koniec 24
godzinnego terminu przypadatby na sobote, niedziele lub inny ustawowo dzief wolny od
pracy termin ten ulega wydtuzeniu do 48 godzin,

b) pomaga Administratorowi w poinformowaniu o0séb, ktérych dane dotyczg o naruszeniu ich
danych,

c) w celu realizacji obowigzkéw, o ktdrych mowa powyzej, Przetwarzajgcy w miare mozliwosci
dokumentuje wszelkie okolicznosci i zbiera wszelkie dowody, ktére pomoga
Administratorowi wyjasni¢ szczegdty naruszenia, w tym jego charakter, skale, skutki, czas
zdarzenia, osoby odpowiedzialne, osoby poszkodowane.

po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji Administratora
usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych,

udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu
przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgcji, i przyczynia sie do nich,

osobg wyznaczong przez Administratora do kontaktu w jego imieniu w zakresie przekazania
i przetwarzania danych osobowych jest ..... dostepny pod numerem tel. ..... i adresem email: ....
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10) 10) Osobg wyznaczong przez Przetwarzajgcego do kontaktu w jego imieniu w zakresie przekazania i

przetwarzania danych osobowych jest: jest ..... dostepny pod numerem tel. ..... i adresem email: ....

11) niezwtocznie informuje administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi

13.

14.

15.
16.

naruszenie niniejszego rozporzadzenia lub innych przepisdw Unii lub panistwa cztonkowskiego o
ochronie danych.

§ 5. Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

Kontroli nie moze dokonywac podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy.
Kontrola nie moze obejmowac informacji lub dokumentéw dotyczacych klientéw Wykonawcy, ani
zmierzac lub skutkowaé uzyskaniem dostepu do Danych Osobowych innych niz Dane Osobowe
Zamawiajgcego.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni od dnia ich stwierdzenia.

Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§ 6. Korzystanie z ustug podwykonawcéw

Jezeli do wykonania w imieniu Administratora konkretnych czynnosci przetwarzania Przetwarzajacy
korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, na ten inny podmiot przetwarzajgcy natozone
zostajg — na mocy umowy te same obowigzki ochrony danych jak w umowie miedzy
Administratorem a Przetwarzajagcym, o ktérych to obowigzkach mowa w § 4, w szczegdlnosci
obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO. lJezeli inny podmiot
przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw innego podmiotu
przetwarzajgcego spoczywa na Przetwarzajgcym.

Administrator wyraza ogdlng zgode, aby Przetwarzajgcy korzystat z ustug podmiotu trzeciego
podczas przetwarzania w imieniu Administratora.

Wykaz podmiotdw o ktérych mowa w ust. 1 stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

Przetwarzajacy informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania
lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, dajgc tym samym Administratorowi mozliwos¢
wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

§ 7. Zachowanie poufnosci

Przetwarzajgcy zobowigzany jest bezterminowo do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
ktorych ujawnienie bytoby sprzeczne z interesem Administratora.

Przetwarzajgcy jest zwolniony z obowigzku zachowania poufnosci, o ktérej mowa powyzej,
wytgcznie w przypadku:

1) uzyskania pisemnej zgody Administratora na ujawnienie informacji,

2) gdy ujawnienie informacji bedzie mie¢ miejsce w stosunku do 0séb zobowigzanych do
zachowania poufnosci, w tym w stosunku do doradcéw Stron, ktdrzy ztozg stosowne
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oswiadczenie o zachowaniu poufnosci,

3) gdy obowigzek ujawnienia informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym, w
zwigzku z toczgcym sie postepowaniem sgdowym, administracyjnym itp.

3. Administrator ma prawo pisemnie upowaznié¢ Przetwarzajgcego do przekazania konkretnej osobie
wskazanych w upowaznieniu informacji.

§ 8. Postanowienia konncowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy
dla siedziby Administratora.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Administrator Przetwarzajacy
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nazwa i adres Wykonawcy / Wykonawcow sktadajgcych oferte:

OSWIADCZENIE

o przynaleznosci do grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23)
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2019r. poz. 1843 tekst jedn.)

ztozone w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego na zadanie pn.:

Dostawa i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) w Przedsiebiorstwie Wodo-
ciagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do swiadczenia e-ustug, znak
postepowania PZP.262.85.2020.Rl,

Ja, jako wykonawca, sktadam informacje, ze nie naleze / naleze * (nepotizebne skresiic) qg grypy

kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, wobec wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty w ni-

niejszym postepowaniu.
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Zalacznik Nr 8 (do SIWZ)

INFORMACJA

dotyczaca przetwarzania danych osobowych wynikajacego z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporza-
dzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (w tym pracownikow Pani/Pana firmy, podwykonaw-
céw oraz innych oséb, ktérych dane osobowe zawarto w ofercie bgdz udostepniono na etapie reali-
zacji umowy/zlecenia) jest Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., z siedzibg w Olsz-
tynie przy ul. Oficerskiej 16A, kod pocztowy 10-218;

2. w kwestiach dotyczgcych przetwarzania Pani / Pana danych osobowych przez Administratora oraz
przystugujgcych w zwigzku z tym prawach, mozna zasiegng¢ informacji na stronach internetowych
Administratora: https://pwik.olsztyn.pl oraz https://bip.pwik.olsztyn.pl, skontaktowaé¢ sie z Inspekto-
rem Ochrony Danych pod nr tel. (89) 532-79-08 lub pod adresem e-mail: iod@pwik.olsztyn.pl, lub
skorzysta¢ z pomocy Biura Obstugi Klienta.

3. Pani/ Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigza-
nym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego na zadanie pn.: LEASING OPERACYJ-
NY POJAZDU SPECJALNEGO o DMC do 18 ton CISNIENIOWO—SS/—\CEGO Z ODZYSKIEM WODY
DO CZYSZCZENIA SIECI KANALIZACYJNEJ z mozliwoscia wykupu, znak postepowania PZP-
372/RL — 10/19 prowadzonego w trybie przetargu nieorganicznego.

4. odbiorcami Pani / Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), dalej ,ustawa Pzp”,

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy prze-
kracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6. obowigzek podania przez Panig / Pana danych osobowych bezposrednio Pani / Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w poste-
powaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wyni-
kajg z ustawy Pzp;

7. w odniesieniu do Pani / Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zauto-
matyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/ Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani / Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (*);

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
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osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (**);

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pa-
ni/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Wyjasnienia:

(*) skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamo-
wienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

(**) prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu za-
pewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub praw-
nej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.
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Zalacznik Nr 9 (do SIWZ)

Wymagania dotyczace przedstawienia probki systemu.

I. Wymagania ogélne:

1.

10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza do
ztozenia probki oferowanego systemu jako w petni dziatajgcego i skonfigurowanego umozli-
wiajgcego weryfikacje oferowanego oprogramowania pod wzgledem wymienionych
w Rozdziale Il funkcjonalnosci, wyznaczajgc termin na ztozenie probki, nie krétszy niz w
terminie 10 dni po wystaniu Wykonawcy wezwania

Prébka musi zosta¢ dostarczona w postaci oprogramowania, zainstalowanego na kompute-
rze przenosnym, ktéry Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do depozytu w terminie wy-
znaczonym przez Zamawiajgcego.

Prébka musi zosta¢ dostarczona w sztywnym opakowaniu (kartonie) zaklejonym i zabezpie-
czonym przed przypadkowym otwarciem za pomoca tasmy opieczetowanej pieczecig Wyko-
nawcy.

Probka powinna by¢ zabezpieczona przed uszkodzeniami spowodowanymi np. przesuwa-
niem sie probki w opakowaniu (kartonie).

Opakowanie (karton) z prébkg powinno by¢ opisane ,Probka do oferty przetargowej na do-
stawe

i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) w Przedsiebiorstwie Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do swiadczenia e-ustug” — NIE
OTWIERAC. W przypadku niezgodnego z SIWZ opakowania i oznaczenia probki ryzyko jej
zniszczenia lub wczesniejszego jej otwarcia lezy po stronie Wykonawcy.

Komputer przenosny zawierajgcy oferowane oprogramowanie pod wzgledem formalnym,
stanowi¢ bedzie dokument potwierdzajgcy spetnianie przez oferowane dostawy wymagan
postawionych przez Zamawiajgcego.

Prébka musi zosta¢ przygotowana z uzyciem produktu wskazanego w ofercie w zakresie
oprogramowania aplikacyjnego, nie dopuszcza sie prezentacji pogladowych z uzyciem opro-
gramowania prezentacyjnego np. Microsoft Power Point.

W szczegdlnosci niedopuszczalne jest w trakcie prezentacji probki :

a) instalowanie oprogramowania,

b) wgrywanie (przy pomocy nosnikéw zewnetrznych lub innych srodkéw komunikacji, np. sie-
ci bezprzewodowej) nowych danych i programéw,

¢) modyfikowanie zainstalowanego oprogramowania,

d) zdalne potgczenia poprzez ré6znego rodzaju aplikacje lub pulpity zdalne.

Termin prezentacji probki przez Wykonawce zostanie wyznaczony przez Zamawiajgcego po-
przez wezwanie do prezentacji. Wyznaczony w wezwaniu termin prezentacji probki nie mo-
ze by¢ krétszy niz 5 dni po wystaniu Wykonawcy wezwania. Zamawiajgcy dopuszcza mozli-
wo$¢ przestania wezwania drogg elektroniczng — email lub fax. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do zmiany terminu prezentacji z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub na
uzasadniony wniosek Wykonawcy.

Wyznaczone do zaprezentowania funkcjonalnosci (Rozdziat Il), zostang uznane za zgodne
ze stanem faktycznym, jezeli prezentacja wykaze, ze oferowany system rzeczywiscie posia-
da wszystkie funkcjonalnosci wybrane przez Zamawiajgcego do zaprezentowania.
Zamawiajgcy przygotuje na potrzeby prezentacji odpowiednie pomieszczenie, pozwalajgce
na zachowanie dystansu spotecznego, zdezynfekowane, a takze zapewni $rodki ochrony
osobistej (maseczki i rekawiczki).

Prezentacja bedzie przeprowadzona w wyznaczonym terminie w godzinach od 8.00 do 14:00
(max 5 godzin) w siedzibie Zamawiajgcego na sprzecie Wykonawcy.

Na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy moze udostepni¢ mu pomieszczenie, w ktérym bedzie
prowadzona prezentacja probki celem przygotowania sie do niej w godz. od 7:30 w dniu pre-
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14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

zentacji.

Zamawiajgcy zapewni dostep do rzutnika multimedialnego oraz sprzet do nagrywania.
Zamawiajgcy ogranicza liczbe oséb biorgcych udziat w prezentacji probki ze strony Wyko-
nawcy do 3 oséb w miejscu prezentacji. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng Zamawia-
jacy dopuszcza aby w prezentacji w siedzibie Zamawiajgcego uczestniczyta 1 osoba, za$
dwie osoby mogg w prezentacji prébki uczestniczy¢ on-line. W tym celu Zamawiajgcy udo-
stepni Wykonawcy siec¢ internetowa.

W przypadku rozpoczecia prezentacji probki pézniej niz przewiduje pkt. 12 z winy lezacej po
stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy nie przesunie terminu zakonczenia prezentaciji.

W przypadku gdy prezentacje prébki bedzie trzeba przerwac z przyczyn nielezgcych po stro-
nie Wykonawcy, dopuszcza sie zakonczenie (wznowienie) prezentacji w kolejnym wyznaczo-
nym przez Zamawiajgcego terminie. £gczny czas prezentacji przerwanej i wznowionej nie
moze przekroczy¢ 5 godzin.

W przypadku nie stawienia sie Wykonawcy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego
na prezentacje probki oferta zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2 ustawy
Pzp, jako niezgodna w swej tresci z trescig SIWZ.

Przed prezentacjg probki osoby (lub osoba) prezentujgce w siedzibie Zamawiajgcego muszg
przekaza¢ Zamawiajgcemu petnomocnictwo (w oryginale) udzielone przez Wykonawce do
przeprowadzenia prezentacji probki dla oséb (osoby) prezentujgcej probke u Zamawiajgcego
i uczestniczacych w prezentacji on-line . Petnomocnictwo moze tez wynika¢ z dokumentéw
ztozonych w ofercie.

Ze strony Zamawiajgcego podczas prezentacji bedg obecni czionkowie komisji przetargowe;j
powotanej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy sporzgdzi pisemny protokoét z przebiegu prezentacji, ktory bedzie zatgcznikiem
do protokotu postepowania. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo takze do dokumentowania
przeprowadzonej prezentacji w formie nagrania audio i/lub video. Nagranie bedzie zatgczni-
kiem do protokotu postepowania

W przypadku gdy z powodu wystgpienia btedu oprogramowania nie zostanie zaprezentowa-
na jakas funkcjonalno$¢ dopuszcza sie tylko jedng mozliwos¢é powtdrzenia prezentacji funk-
cjonalnosci. Czas potrzebny na drugg prébe prezentacji funkcjonalnosci nie wydtuza czasu
przeznaczonego na prezentacje.

Przez btad okreslony w pkt. 22 Zamawiajgcy rozumie nieprawidtowe funkcjonowanie opro-
gramowania przejawiajgce sie w niemoznosci wykonania okreslonego dziatania/operacji lub
utrudnieniom w jej wykonaniu.

Jezeli podczas prezentacji wystgpi awaria systemu lub sprzetu Wykonawcy (nie bedgca na-
stepstwem awarii prgdu lub innej awarii za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy) ,
ktéra nie bedzie mozliwa do naprawienia w ciggu 1 godziny w obecnosci cztonkéw komisji,
oferta zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2 ustawy Pzp, jako niespetniajgca
warunkéw udziatu w postepowaniu. Prezentacja moze zosta¢ przedtuzona jedynie o czas
jednej naprawy trwajgcej nie dtuzej niz 1 godzine.

Funkcjonalnosci zostang uznane za zgodne ze stanem faktycznym, jezeli prezentacja wybra-
nych funkcji wykaze, ze oferowany system rzeczywiscie posiada dane funkcjonalnosci.
Kazda z zaprezentowanych funkcjonalnosci podstawowych bedzie weryfikowana przez Ko-
misje Przetargowa na zasadzie "jest/brak" (TAK/NIE). W przypadku co najmniej jednej nega-
tywnej weryfikacji oferta Wykonawcy zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2
ustawy Pzp, jako niezgodna w swej tresci z trescig SIWZ.

Jezeli dana funkcjonalno$¢ sktada sie z kilku elementéw Zamawiajgcy uzna za wykazang
funkcjonalno$¢ jezeli zaprezentowane wszystkie elementy funkcjonalnosci.

Jezeli oferta Wykonawcy zostanie wybrana w postepowaniu, prébke Wykonawcy, zgodnie z
art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zatrzymuje i przechowuje w terminach wyznaczonym
przez przepisy prawa, w sposéb gwarantujgcy jej nienaruszalnosc.
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Il. Scenariusz przeprowadzenia prezentacji probki

Funkcjonalnosci wymagane do zaprezentowania:

eBOK —internetowe biuro obstugi klienta

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Zalogowac sie do eBOK i dokonaé ptatnosci on-line.

Sprawdzi¢ ogdlne saldo oraz niezaptacone faktury.

Zglosi¢ przez uzytkownika zaistniatego zdarzenia np. sprawy, zmiany adresu, nr telefonu
kontaktowego, awarii.

Sprawdzi¢ ostatnie zuzycia wybranego punktu np. w formie zestawienia i/lub wykresu.
Dopisac odczyt do wybranego licznika wraz z jego weryfikacjg poprawnosci.

Wylogowac sie z systemu.

Obstuga procesu sprzedazy wody i Sciekdw wraz z elementami obiegu spraw

arwbdE

IS

8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

Zalogowac sie do systemu.

Wyszuka¢ klienta wg czesci nazwy, np. drugiego cztonu.

Wprowadzi¢ odczyt na przyktadowy wodomierz.

Zweryfikowacé i zatwierdzi¢ wprowadzony odczyt.

Wystawi¢ fakture na podstawie zdefiniowanych parametrow odbiorcy i wczesniej wprowa-
dzonego odczytu (forma ptatnosci, ilos¢ dni, daty sprzedazy, okresu fakturowania).
Sprawdzi¢ wyniki rozliczenia.

Pokaza¢ podglad wydruku faktury z dokumentami niezaptaconymi, przekazem do zapfaty.
Przekaz powinien zawiera¢ kwotg faktury i sum dokumentéw niezaptaconych.

Wykona¢ wymiane wodomierza na nowy wodomierz. Obrazowo pokazac uktad punktéw.
Wprowadzi¢ odczyt na nowy wodomierz.

Wystawic¢ jedng fakture zawierajgcq uzycie starej i nowej instalacji.

Pokazac trase zawierajgca liczniki nieodczytane, liczniki odczytane.

Pokazac historyczng instalacje wodomierza wraz z odczytami na punkcie.

Pokaza¢ liste wodomierzy do wymiany wraz z pogrupowaniem w podsumowaniu wodomie-
rzy wg $rednic.

Pokaza¢ liste odbiorcow rozliczanych tylko za Scieki.

Skorzysta¢ z wyszukiwarki raportéw, odszukac¢ raport odczytéw nierozliczonych, wygenero-
wac go podajgc kryteria dla szukanego produktu sprzedazy.

Wylogowacg sie z systemu.

Finanse-Ksiegowos¢ wraz z Windykacja

PO

Zalogowac¢ sie do systemu.

Sprawdzi¢ zalegtosci Klienta.

Wystawi¢ upomnienie Klientowi za brak zapfaty w terminie.

Sprawdzi¢ jakie informacje system pozwoli wprowadza¢ i modyfikowaé w dokumentach
sprzedazy dla zamknietych okreséw VAT-owskich.

Przesta¢ w wewnetrznym komunikatorze systemu informacje wraz z linkiem do dokumentu
do innego uzytkownika systemu w celem weryfikacji sprawy.

Zalogowanie sie na innego uzytkownika i sprawdzenie czy informacja w wewnetrznym komu-
nikatorze systemu dotarta i czy link kieruje na odpowiednie pola systemu.
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