odpowiednich czynno$ci zwigzanych =z naprawa i
sprawdzeniem poprawnosci dziatania urzadzenia
medycznego. Réwnoczes$nie, powierzenie realizacji ustugi
zastepczej powinno nastgpi¢ na zasadach rynkowych,
podmiotowi uprawnionemu do ingerencji W sprzet
medyczny okre$lonego rodzaju zgodnie z wymaganiami
producenta.

Majac na wzgledzie ustalong praktyke na rynku urzadzen
medycznych, prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy
wyrazi zgod¢ na modyfikacj¢ postanowienia zgodnie z
ponizszym:

~»LAMAWIAJACY w przypadku okreslonym w §10 pkt
10.1 w razie wadliwego wykonywania ustug lub w razie
nieprzedstawienia na  zadanie ZAMAWIAJACEGO
stosownych uprawnien lub dokumentow na posiadanie
wymaganego w SWZ doswiadczenia os6b wykonujacych
bezposrednio naprawy, przeglady lub konserwacje — po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do ponownej naprawy w
odpowiednim terminie minimum 5 dni roboczych od dnia
otrzymania wezwania przez Wykonawce, ktora nie zostanie
zrealizowana lub po ponownym wadliwym wykonaniu
ustugi, lub braku przedstawienia uprawnien lub
udokumentowanego doswiadczenia wymaganego w SWZ,
ma prawo zleci¢ wykonanie koniecznych prac innemu
autoryzowanemu przez producenta podmiotowi, a rd6znicg w
kosztach wykonanych ustug obciazy¢é Wykonawce, z ktérym
zawarto niniejsza umowe.”.

dot. wzoru umowy §10 pkt. 10.3

Uwzgledniajac fakt, ze przedmiotem umowy sa ustugi
($wiadczenie ciggle) - ewentualne odstgpienie/ rozwigzanie
umowy odnosi co do zasady skutek na przyszios¢. W cenie
Wykonawcy nie jest usprawiedliwione w takiej sytuacji
wyliczanie kwoty kary umownej za zerwanie kontraktu w
odniesieniu  do wushig juz rozliczonych, wykonanych
prawidlowo,  zwlaszcza ~w  sytuacji, gdy do
rozwigzania/odstapienia  dojdzie pod koniec okresu
obowigzywania umowy (Wykonawca nie ma gwarancji
realizacji umowy w 100% §3 pkt 3.6.). Jednocze$nie
przyjetym 1 akceptowalnym w branzy medycznej
wspolczynnikiem kary z tytulu odstgpienia jest 10%. Czy w
zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode¢ na
modyfikacje¢ postanowienia:

,Niezaleznie od powyzszych postanowien w razie
powtarzajacego si¢ nienalezytego wykonywania umowy
przez WYKONAWCE, w tym w sytuacji okreslonej w ust.
10.2  (wadliwe wykonanie lub brak uprawnien),
ZAMAWIAJACEMU przystuguje mozliwo$¢ rozwigzania
umowy bez wypowiedzenia, po uprzednim pisemnym
wezwaniu  Wykonawcy do usunigcia naruszen, o ile
naruszenia te nie zostaly usunigte z uprawnieniem do
naliczenia kary umownej w wysokosci 10% od
niezrealizowanej wartosci wskazanej w § 3 pkt 3.5.
niniejszej umowy”.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Dotyczy Pakietu 13
Czy w pakiecie mowa o aparacie VIVID T8 s/n
6094776 WX0?

Tak, Zamawiajacy potwierdza ze Pakiet nr 13
dotyczy aparatu VIVID o nr ser. 6094776 WXO0.
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Czy Zamawiajacy bedzie wymagal zdalnej diagnostyki ?
System  zdalnego  diagnozowania jest zgodny =z
obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych i
spelnia migdzynarodowa norm¢ standaryzujaca system
zarzadzania  bezpieczenstwem  informacji = ISO/IEC
27001:2013?  Dodatkowo  uprzejmie  prosimy o
doprecyzowanie czy Zamawiajacy jako zdalng diagnostyke
rozumie funkcjonalno§¢ umozliwiajaca: widzenie zdalnego

Zamawiajacy dopuszcza zdalna diagnostyke
ktorej celem jest przyspieszenie diagnostyki
sprzegtu 1 przys$pieszenie usuni¢cia  awarii
systemu.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Rozdziatu II
SWZ Opis przedmiotu zamoéwienia, w ust. 2.A.,
w opisie dotyczagcym napraw, tiret odnoszacy si¢
do diagnostyki zdalnej otrzymuje brzmienie:




pulpitu uzytkownika, dostgp do danych surowych, z
mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazow do
analizy artefaktow, rekonfiguracj¢ aparatu oraz baz danych?
Wyjasniamy, iz zgodnie z obowigzujacymi standardami
bezpieczenstwa w ramach zdalnej diagnostyki Wykonawca
nie wykonuje w pelni zdalnie kalibracji systemu (np. lampy
tomografu) czyli zdalnie nie uruchamia promieniowania
rentgenowskiego, taka kalibracja jest wykonywana przez
fizycznie obecnego 1 obstugujacego aparat technika
Wykonawcy.

Zdalna diagnostyka przyspiesza mozliwos¢ diagnostyki
sprze¢tu, ktora jest mozliwa nawet do godziny od zgloszenia
problemu dzigki czemu znacznie przySpiesza usunigcie
awarii systemu.

pol(eev)

- diagnostyka, monitoring i naprawa takze zdalna
przez tacze internetowe,

(.
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Majac na uwadze bezpieczenstwo urzadzen medycznych,
stosowanie najnowszych zalecen producenta jest kluczowe.
Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do
czasu, z uwagi na dokonywane zgloszenia serwisowe,
uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwigzane z
danym modelem. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze
Wykonawca oraz Zamawiajacy beda zobowigzani do
stosowania si¢ do najnowszych wymagan producentow
(wytworcow) 1 najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie
sprzetu bedacego przedmiotem umowy i wykonania umowy
zgodnie z nimi?

Patrz odpowiedz na pytanie nr 1.
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Z uwagi na fakt ze naprawy zdalne odbywaja si¢ bez
obecnosci inzyniera serwisu w miejscu instalacji sprzetu, nie
jest mozliwe fizycznie dokonywanie wpisu w paszporcie
aparatury objetej opieka serwisowa. Czy w zwiazku z
powyzszym Zamawiajacy wymaga zapewnienie przez
Wykonawce dostgpu do oprogramowania serwisowego
umozliwiajacego weryfikacj¢ historii przeprowadzonych
napraw i diagnostyk w czasie trwania umowy, uzytych
czg$ci zamiennych i1 podzespotéw do przeprowadzonych
napraw oraz harmonogramu planowanych przegladow dla
danego urzadzenia, wraz z mozliwosciag generowania
raportow pdf?

Zamawiajacy nie wymaga, ale dopuszcza.
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Czy Zamawiajacy bedzie wymagat mozliwo$ci korzystania
z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe, 7 dni w
tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgloszen, biezace
monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji ?

Zamawiajacy nie wymaga, ale dopuszcza.
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Dotyczy SWZ, I1. Opis przedmiotu zamodwienia, pkt. 3 w
zwiazku z Zalacznikiem nr 1 Formularz oferty pkt. 13

. Wykonawca na naprawy wykonane w ramach zleconych
ustug winien udzielic minimum dwunastu miesigcy
gwarancji. Termin gwarancji liczony jest od dnia
podpisania przez strony protokotu odbioru danej konkretnej
ustugi.”

13/ oswiadczamy ze udzielamy gwarancji na okres .....
miesigcy po dokonaniu danego przeglgdu z konserwacja lub
naprawy po podpisaniu przez obie strony protokotu odbioru
wraz z wpisem do paszportu (UWAGA! Okres gwarancji nie
Jjest kryterium oceny ofert. Zamawiajgcy wymaga, aby okres
gwarancji wynosil minimum 12 miesigcy, z tym Ze
wymagane jest zaproponowanie przez Wykonawce wartosci
w petnych miesigcach. W przypadku niewypeinienia opcji
dotyczqcej okresu gwarancji w Formularzu Oferty
Zamawiajgcy przyjmie okres gwarancji 12 miesigcy).

Zwracamy si¢ z prosba o skrdcenie minimalnego okresu
udzielonej gwarancji na wykonane naprawy z 12 na 6

Zamawiajacy nie wyraza zgody.




