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Wg rozdzielnika

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na zadanie:

»Wdrozenie i obstuga systemu roweréw miejskich SRM JASkotka w Jastrzebiu-Zdroju”.

Do tresci specyfikacji warunkow zamowienia wplyneto zapytanie od Wykonawcy (tres¢ pytan
ponizej). Dziatgc w mys$l art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwieri
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pozn. zm.), informuije:

Pytanie 1.
Zatgcznik nr 8 SWZ-OPZ, rozdziat 2, pkt 3, ppkt 1b

b) poprzez kontakt telefoniczny Klientéw z prowadzonym przez Operatora Biurem Obstugi Klienta, zwanym
dalej ,BOK” — dotyczy wytgcznie Klientéw, mieszkaricéw miasta Jastrzgbie-Zdrdj, ktérzy na etapie rejestracji
konta w SRM JASkétka poinformuja Operatora o posiadaniu ogolnopolskiej karty seniora wydanej przez
Urzad Miasta w Jastrzebiu-Zdroju i pozytywnie przejda etap weryfikacji tej informacji przez Operatora, zwa-
nych dalej ,,Seniorami”.

Wnosimy o informacje czy Zamawiajacy bedzie przekazywat Operatorowi zestawienie wydanych kart
wraz z ich numerami w formie np. pliku? Jezeli tak to czy przekazywanie zestawienia kart aktywnych
bedzie realizowane codziennie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy jednorazowo wykaz wszystkich ogélnopolskich kart seniora
wydanych przez Urzad Miasta Jastrzebie-Zdr6j w formie pliku, a nastepnie Zamawiajacy bedzie
przekazywat na biezaco informacje o nowo wydanych kartach seniora (w miare potrzeb).

Pytanie 2.
Zatgcznik nr 8 SWZ-OPZ, rozdziat 2, pkt 3, ppkt 3a-b

3) rejestracje w SRM JASkétka Klientow spetniajacych warunki korzystania 2 SRM JASkétka, w tym takze:

a) Klientéw matoletnich, ktérzy ukoriczyli 13 lat,

b) Senioréw rejestrujacych sie poprzez telefoniczny kontakt z BOK. Zamawiajacy i Operator uzgadniaja, iz mak-
symalna ilos¢ jednoczesnie zatozonych kont Senioréw w SRM JASkétka nie bedzie wigksza niz 500. Operator
zobowigzany jest do statego monitorowania kont Senioréw i automatycznego usuwania kont nieaktywnych,
to jest takich, ktérych wtasciciele przez okres co najmniej 45 dni ani razu nie wypozyczyli zadnego roweru.

Prosimy o potwierdzenie, ze seniorzy majg korzysta¢ z systemu nieodptatnie. Ponadto prosimy
0 potwierdzenie, ze w przypadku braku aktywno$ci po stronie seniora ma nastapi¢ dezaktywacja konta,
a nie jego fizyczne usunigcie (z mozliwoscig ponownej aktywacii).

Odpowiedz:
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Tak, seniorzy maja korzystaé z systemu nieodptatnie. W przypadku braku aktywnosci po stronie
seniora, ma nastgpic fizyczne usunigcie konta seniora (z mozliwoscia ponownej aktywacji).

Pytanie 3. -
Zalgcznik nr 8 SWZ-OPZ, rozdziat 2, pkt 3, ppkt 8

8) prowadzenie Biura Obstugi Klienta (BOK) w co najmniej w co najmniej jezyku polskim i czeskim, czynnego cato-
dobowo we wszystkie dni tygodnia,

Z uwagi na konieczno$¢ zatrudnienia catej obsady pracownikéw BOK postugujgcych sie jezykiem
czeskim, a tym samym znaczgcy wzrost kosztéw obstugi wnosimy o dopuszczenie rozwigzania
alternatywnego tj.:

Prowadzenie Biura Obstugi klienta w co najmniej jezyku polskim i angielskim, czynnego catodobowo we
wszystkie dni tygodnia przy czym obstuga w jezyku czeskim obstugiwana bedzie za pomocag
dedykowanego czatu z opcjg tlumaczenia umieszczonego na stronie internetowej systemu SRM
Jaskotka. Zaproponowane rozwigzanie nie podnosi w sposéb znaczacy kosztow funkcjonowania BOK,
a tym samym pozwala na ztozenie lepszej oferty cenowej.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje tresci SWZ?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie alternatywne tj.: prowadzenie Biura Obstugi Klienta w co
najmniej jezyku polskim i angielskim, czynnego catlodobowo we wszystkie dni tygodnia przy
czym obstuga w jezyku czeskim obstugiwana bedzie za pomoca dedykowanego czatu z opcja
ttumaczenia umieszczonego na stronie internetowej systemu SRM Jaskoétka.

Zamawiajacy dokonat stosownej modyfikacji tresci SWZ.

Pytanie 4.
Zatgcznik nr 8 SWZ-OPZ, rozdziat 2, pkt 4

4. Opracowanie i prowadzenie w co najmniej jezyku polskim i czeskim strony internetowej dedykowanej SRM JASkotka
(zwanej dalej ,strong internetowq”) zabezpieczonej wainym certyfikatem SSL. Operator opracuje i udostepni serwis
internetowy (strong internetowa) do obstugi SRM JASkétka, ktéry bedzie dostgpny pod adresem domeny: www.ro-
wer jastrzebie.pl. Zamawiajgcy wymaga widocznoéci adresu domeny w pasku adresowym przegladarki. Adres domeny
zostanie utworzony przez Zamawiajgcego i skonfigurowany zgodnie z wymaganiami przekazanymi przez Operatora. Za
posrednictwem dedykowanej strony internetowej www.rower jastrzebie.pl Klienci SRM JASkotka winni mie¢ mozliwosé
migdzy innymi: tworzenia i likwidacji konta uiytkownika, dokonywania wplat i wyptat, wypozyczania rowerdw, zmiany
numeru telefonu przypisanego do konta, sktadanie skarg i wnioskéw, zgtaszanie usterek itp. Strona internetowa winna

Whnosimy o dopuszczenie rozwigzania w ktérym to poprzez dedykowana strone internetowa uzytkownik
bedzie mogt przejs¢ do systemu operatora i tam po zalogowaniu zarzadzaé swoim kontem w opisany w
wymogach sposob.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci SWZ?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie, w ktérym to poprzez dedykowana strone internetowa
uzytkownik bedzie mégt przejsé do systemu operatora i tam po zalogowaniu zarzadzaé swoim
kontem w opisany w wymogach sposob.

Zamawiajacy dokonat stosownej modyfikacji tre$ci SWZ.
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Pytanie 5.
Zatacznik nr 8 SWZ-OPZ, rozdziat 2, pkt 7

7. Operator udostgpni Zamawiajacemu login i hasto dostepu do platformy Operatora obstugujacej SRM JASkétka i nada
Zamawiajacemu uprawnienia administratora. Niezaleinie od nadanych Zamawiajacemu uprawnieri, Operator
udostepnia nieodptatnie na kaide wezwanie Zamawiajgcemu dane dotyczace SRM JASkétka obejmujace, np.:
intensywnosci uzytkowania poszczegdlnych roweréw, popularnosci tras rowerowych, iloéci i rodzaju zgtaszanych przez
Klientéw awarii, uwag, bfedéw, termin naprawy zgloszonych awarii itp. Udostepnianie powyiszych danych

Z uwagi na to, ze Operator bedzie Administratorem Danych i w petni odpowiada za bezpieczenstwo
systemu wnosimy o zmiang zapisu w taki sposob aby Zamawiajgcy posiadat dostep do platformy
operatora w uprawnieniach dedykowanych dla Zamawiajgcego tj. z dostepem do statystyk, raportéw
bez dostgpu do danych osobowych uzytkownikow. W ocenie Pytajacego nie ma potrzeby aby
Zamawiajgcy posiadat uprawnienia Administratora tym bardziej ze petna odpowiedzialno$¢ za system
jest po stronie Operatora.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje tresci SWZ?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza aby posiadatl dostep do platformy operatora w uprawnieniach
dedykowanych dla Zamawiajacego tj. zdostepem do statystyk, raportow bez dostepu do danych
osobowych uzytkownikow.

Zamawiajacy dokonat stosownej modyfikacji tresci SWZ.

Pytanie 6.-
Zatgcznik nr 8 SWZ-OPZ, rozdziat 2, pkt 12

12. Przy odbiorze przygotowanej przez Operatora dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 9, aplikacji mobilnej, systemu
Operatora i strony internetowej, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do dokonania sprawdzenia ich poprawnosci, ¢o nie
zwalnia Operatora z odpowiedzialnoéci wobec Zamawiajacego z tytutu roszczer odszkodowawezych wynikajgcych z
wad dokumentacji, wad aplikacji mobilnej, wad systemu Operatora, wad strony internetowej. Zamawiajgcy dokonuje
odbioru wytacznie pod wzgledem formalnym i na podstawie oswiadczenia Operatora potwierdzajacego kompletnosé,
brak wad i zgodnos¢ z Umowa i oferta Operatora oraz obowigzujacymi przepisami, normami i zasadami wiedzy
technicznej. Za jakosc i kompletnos¢ dokumentacji oraz za szkody wynikajace z jej wad Operator odpowiada bez
ograniczen.

Wnosimy o wykreslenie zapisu ,bez ograniczen” Czy Zamawiajacy wyraza zgode
na modyfikacje tresci SWZ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zastepuje okreslenie ,bez ograniczen” okresleniem ,do rzeczywistej wartosci
szkody”.

Zamawiajacy dokonat stosownej modyfikacji treéci SWZ.

Pytanie 7.
Zatgcznik nr 8 SWZ-OPZ, rozdziat 3, pkt 2, ppkt 7 a-b
7) wyposazenie rowerow:

a) dzwonek ostrzegawczy oraz podpdrka (nézka),
b) sSwiatta z przodu i z tytu wiaczajgce sie automatycznie w czasie jazdy,



Prosimy o potwierdzenie ze $wiatta majg sig wigcza¢ automatycznie od zmierzchu do $witu.

Odpowiedz:

Nie. Swiatta z przodu i z tytu winny wiaczaé sie automatycznie w czasie jazdy rowerem, bez
wzgledu na pore dnia.

Pytanie 8.
Zatacznik nr 8 SWZ-OPZ, rozdziat 2, pkt 3, ppkt 14

14) wszystkie rowery przystosowane do samodzielnego zamocowania dzieciecego fotelika rowerowego.

Ze wzgledow bezpieczernstwa przewozonych dzieci wnosimy o wykreslenie zapisu tym bardziej, ze
wykonawca musi dostarczyé rowery z fotelikami za ktére odpowiada i gwarantuje ich wysoki stopien
bezpieczenstwa. Samodzielny montaz fotelika moze np. zastoni¢ tylne os$wietlenie co wplynie
niekorzystnie na bezpieczenstwo uzytkownika w ruchu drogowym.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci SWz?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymog, by wszystkie rowery przystosowane byly do samodzielnego
Zamocowania dzieciecego fotelika rowerowego.

Zamawiajacy nie dokonat modyfikacji tre§ci SWZ w tym zakresie.
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Pytanie 9.
Zatgcznik nr 8 SWZ-OPZ, rozdziat 3.2, pkt 3, 4, 5

3. Wykonywane przez Operatora naprawy roweréw oraz ich serwis prowadzone beda przez wykwalifikowanych me-
chanikéw rowerowych, a kazda czynnosé serwisowa oraz naprawa beda na biezaco odnotowywane przez Operatora
w karcie serwisowej kazdego roweru.
Operator ma obowigzek prowadzié karty serwisowe oddzielnie dla kazdego roweru.

5. Operator ma obowigzek okazywa¢ karty serwisowe bezzwtocznie na kazde wezwanie Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie ze prowadzenie ewidencji moze byc¢ realizowane w systemie elektronicznym
Wykonawcy. Ponadto prosimy o informacje w jakim celu operator ma obowigzek okazywaé karty
serwisowe Zamawiajgcemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza prowadzenia kart serwisowych roweréw w systemie elektronicznym
Wykonawcy. Zamawiajacy stawia wymoég okazywania kart serwisowych przez Operatora, w
formie pisemnej (papierowej) na kazde wezwanie Zamawiajacego w celach kontrolnych,

Pytanie 10.
Zatgcznik nr 8 SWZ-OPZ, rozdziat 2, pkt 5, ppkt 4

4) umozliwia Klientom wypozyczenie do pieciu sztuk roweréw jednoczes‘nie na jednym koncie uzytkownika, przy
czym powyzsze nie dotyczy Seniordw, ktérzy w ramach aktywnego konta uzytkownika SRM JASkétka moga
wypozycza¢ maksymalnie jeden rower jednoczesnie.

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania w ktérym to senior bedzie mogt wypozyczaé odptatnie wiecej ni¢
jeden rower.



Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci SWZ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie, Ze senior bedzie mégt wypozyczaé jeden rower
nieodplatnie oraz wypozycza¢ odptatnie maksymalnie do czerech roweréw jednoczesnie.

Zamawiajacy dokonat stosownej modyfikacji tresci SWZ.

Pytanie 11.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie wyzszej wysoko$ci ograniczenia w polisie ztozonej
przez Operatora (np. 5000 PLN), jesli Wykonawca posiada ogdlne ubezpieczenie dla tego typu
kontraktow z duzo wyzszg kwotg ubezpieczenia. - §15 ustep 3.2)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowanie wyzszej wysokosci ograniczenia w polisie zlozonej
przez Operatora, nawet jesli Operator posiada ogdine ubezpieczenie dla tego typu kontraktéw z
wyzsza kwota ubezpieczenia.

Pytanie 12.

Czy Zamawiajacy dopuszcza ztozenie certyfikatu wystawionego przez Ubezpieczyciela w miejsce kopii
umowy lub polisy ubezpieczenia, o ktérych mowa we wzorze umowy - §15 ustep 3.4) ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie certyfikatu wystawionego przez Ubezpieczyciela w miejsce
kopii umowy lub polisy ubezpieczenia, o ktérych mowa we wzorze umowy.

Pytanie 13.

W zwigzku ze wskazaniem, ze Operator/Wykonawca ma prowadzi¢ SRM Jaskétka na wiasny koszt i
ryzyko, a takze, ze przychody generowane przez system stanowig przychéd Operatora rozumiemy
jednoczesnie, ze w kontekScie przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw SRM to
Operator/Wykonawca bedzie ich administratorem (w rozumieniu przepiséw RODO). Tym samym
prosimy o wskazanie, w jaki sposob zostanie uregulowana kwestia dostepu Zamawiajacego do danych
osobowych tychze uzytkownikéw, ktére bedg znajdowaty sie na platformie Operatora, a co zostato
wskazane w §2 ust. 6, 7oraz 8 Zataczniknr 9 do specyfikacji warunkéw zaméwienia (projekt umowy). A
zatem jaka bedzie podstawa prawna dostepu Zamawiajgcego do danych osobowych uzytkownikéw, jaki
bedzie cel, etc.? Chyba, ze w/w dostep ma nie dotyczyé danych osobowych poszczegoélnych
uzytkownikow a wytacznie danych zagregowanych/ statystycznych? Prosimy o doprecyzowanie tej
kwestii | wskazanie rozwigzan.

Odpowiedz:

Dostep Zamawiajacego nie ma dotyczyé danych osobowych poszczeg6inych uzytkownikéw a
wylacznie danych zagregowanych/ statystycznych.

Pytanie 14.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie § 19 ust. 5 projektu umowy?

Analiza WSkazanego postanowienia moze prowadzi¢ do wniosku, ze wiasciwie w kazdym przypadku
uzasadniajgcym natozenie na Wykonawce kary umownej (czyli np. w sytuacji niedokonania dezynfekcji
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roweru) Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy. Taka interpretacja jest trudna do
zaakceptowania i nie koresponduje z istotg i celem umownego prawa odstgpienia od umowy, ktére
powinno byc realizowane jedynie w szczegoéinych sytuacjach. Co wiecej umowa w § 20 precyzuje
odrebny katalog przestanek uprawniajgcych Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy.

Odpowiedz: -

Zamawiajacy wykresla § 19 ust. 5, cyt: ,,5. W kazdym przypadku wskazanym w ust. 1, oprécz kar
umownych Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy bez ponoszenia z tego
tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w szczegolnosci finansowej oraz odszkodowawczej
wobec Operatora.”

Zamawiajacy dokonat stosownej modyfikacji tresci SWZ.

Pytanie 15.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze udostepni Wykonawcy nieodptatnie tereny, na ktérych bedg
zlokalizowane stacje rowerowe?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze udostepni Wykonawcy nieodpfatnie tereny, na ktérych beda
zlokalizowane stacje rowerowe,

Rozdzielnik:

Strona postepowania na Platformie zakupowe;j

Kopia: 1 x a/a



