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Wykonawcy w postepowaniu

Odpowiedzi na pytania

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na Eksploatacje Systemu FALA

Zamawiajgcy, na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo Zamowien
Publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), zwanej dalej ustawa Pzp, ponizej przedstawia tres¢ pytan
wraz z odpowiedziami do przedmiotowego postepowania:

Pytanie nr 1:

§ 5 ust. 7 umowy

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o dopuszczenie mozliwosci sktadowania i/lub przetwarzania
danych Zamawiajgcego na terenie kraju trzeciego, wobec ktérego Komisja Europejska potwierdzita, iz
dany kraj zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosc.

Pytanie nr 2:

§ 7 ust 10 umowy
Prosze o modyfikacje zapisu § 7 ust 10 umowy, poprzez dopuszczenie zatrudnienia wskazanego
personelu w pkt)1 lit. a. -i., w innej formie niz wytacznie poprzez umowe o prace.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zatrudnienia wskazanego personelu w pkt)1 lit. a. -i., w innej formie niz
wytgcznie poprzez umowe o prace. Zapis § 7 ust 10 umowy zostanie zmodyfikowany.

Pytanie nr 3:

§15 ust. 2 pkt 8) Umowy,

stanowi, iz Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia kary umownej w wysokosci 30% wynagrodzenia
brutto w przypadku wystgpienia okoliczno$ci uprawniajgcych Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Celem zachowania réwnosci Stron, Wykonawca wnioskuje o udzielenie tozsamego prawa do natozenia
kary umownej w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odmawia.

Pytanie nr 4:
§ 15 ust.6 umowy

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapisu w § 15 ust.6 umowy, uprawniajacego Zamawiajgcego
do naliczenia z tytutu jednego zdarzenia wiecej niz jednej kary umownej. Proponowane rozwigzanie jest
zdaniem Wykonawcy nadmiernie surowe.



Odpowiedz:

Zamawiajacy odmawia zmiany zapisu.

Pytanie nr 5:

§ 25 ust. 5 umowy

Biorgc pod uwage, iz Zamawiajacy zgodnie z § 25 ust. 5 umowy, przewiduje warto$¢ zmiany optat
Wykonawcy w wysokosci ¥2 wzrostu wskaznika wskazanego w ust.3 niniejszego paragrafu, Wykonawca
wnioskuje o zniesienie limitu wzrostu cen w ujeciu kwartalnym o minimum 18% (18 punktow
procentowych), po ktérym to zmiana optat Wykonawcy bedzie mozliwa.

Odpowiedz:
Limit zostanie zmniejszony do 10% (10 punktéw procentowych).

Pytanie nr 6:

Prosimy o wyjasnienie, czy przed przekazaniem systemu zostanie przeprowadzony wspdélny audyt
w celu zapewnienia, ze system w momencie przekazania jest zgodny ze wszystkimi okreslonymi
przepisami prawa, regulacjami oraz jego stan faktyczny jest zgodny z dokumentacjg techniczng
przekazang przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Wediug aktualnie posiadanej Umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg Systemu PZUM
zobowigzaniem Wykonawcy Systemu PZUM jest zachowanie zgodnos$ci ze wszystkimi okreslonymi
przepisami prawa i regulacjami, w tym réwniez dostosowanie systemu do zmian prawnych. Aktualnie
nie sg nam znane niezgodnosci systemu z przepisami, a system jest obecnie dziatajgcy na terenie
catego wojewddztwa Pomorskiego i dopuszczamy mozliwos¢ wykonania wspdélnego audytu w celu
zapewnienia o zgodnosci Systemu z wskazanymi przez Wykonawce przepisami prawa i regulacjami na
koszt Wykonawcy niniejszego postepowania. Zgodno$¢ stanu faktycznego z dokumentacjg techniczng
jest obowigzkiem Wykonawcy Systemu PZUM, dopuszczamy mozliwo$¢ wykonania wspoélnego audytu
w celu zapewnienia zgodnosci stanu faktycznego z dokumentacjg techniczng, ktérg posiada
Zamawiajacy.

Pytanie nr 7:

Zatgcznik 3 do OPZ
Prosimy o wyjasnienie czy istniejgce urzadzenia obstugujg karty eSIM?

Odpowiedz:

Istniejace urzadzenia nie obstuguja kart eSIM.

Pytanie nr 8:

Zatgcznik 4 do OPZ

czy Zamawiajgcy moze udzieli¢ nastepujgcych informac;ji?

- procent wszystkich transakcji w modelu MTT

- procent wszystkich transakcji, ktére sg biletami zakupionymi w znanej taryfie w kasowniku
- procent wszystkich transakcji, ktére sg zakupione w POS

- procent wszystkich transakcji, ktére sg zakupione przez e-commerce

- procent transakcji e-commerce, ktére sg optacane przez BLIK

- procent transakcji e-commerce, ktére sg "przelewami"

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udziela nastepujgcych informacji:
- procent wszystkich transakciji w modelu MTT 92,6%



- procent wszystkich transakcji, ktére sg biletami zakupionymi w znanej taryfie w kasowniku —
Zamawiajgcy nie rozumie pytania

- procent wszystkich transakgciji, ktére sg zakupione w POS - 94,5%

- procent wszystkich transakciji, ktére sg zakupione przez e-commerce - 6,3%

- procent transakcji e-commerce, ktére sg optacane przez BLIK - 56,8%

- procent transakcji e-commerce, ktére sg "przelewami" - 2,6%

Pytanie nr 9:

Zatgcznik 4 do OPZ, punkt 2

prosimy o wyjasnienie kiedy wygasajg certyfikaty EMV poziomu 1 dla wszystkich czytnikow, terminali i
urzgdzen z certyfikatem EMV? Ponadto, jesli certyfikacja ktéregokolwiek z urzadzen wygasnie w trakcie
trwania niniejszej umowy, kto jest odpowiedzialny za wymiane sprzetu i certyfikacje L1, L2 i L3
urzgdzen?

Odpowiedz:

Wybrany wykonawca niniejszego postepowania zobowigzany jest do utrzymania certyfikowane;j
infrastruktury do obstugi transakciji realizowanych z uzyciem instrumentéw ptatniczych dla wszystkich
urzgdzen z certyfikatem EMV. Za ponowng certyfikacje odpowiedzialny jest Wykonawca wraz z
konieczng wymiang sprzetu, jezeli zajdzie taka potrzeba.

Pytanie nr 10:

prosimy o wyjasnienie kto jest strong umowy z dostawcg e-wallet/portfela elektronicznego? Jesli jest to
obecny dostawca, czy Zamawiajgcy zabezpieczyt mozliwos¢ przeniesienia umowy na nowego
dostawce, aby utrzymac kontynuacje ustugi e-wallet/portfela elektronicznego?

Odpowiedz:

Role podmiotéw sg opisane w dokumencie Model Przeptywéw Pienieznych, natomiast kwestie zmiany
dostawcy zawarte sg w dokumencie Procedura zmiany operatora pfatnosci. Dokumentacja bedzie
udostepniona Oferentom po podpisaniu umowy o poufnosci.

Pytanie nr 11:

Zatgcznik 4 do OPZ, punkt 2, ppkt 8

Prosimy o dostarczenie wszystkich technicznych i funkcjonalnych proceséw (diagraméw przeptywu)
pracy dla systemu wraz z identyfikacjg, ktére czesci systemu bedg objete nowg umowa, a ktére beda
pod kontrolg Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Podziat odpowiedzialnosci pomiedzy Wykonawca i Zamawiajgcym zostat zdefiniowany w OPZ w Tabela
1 Tabela RACI; podziat odpowiedzialnosci pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg. Podziat ten jest
zgodny z modelem utrzymania i eksploatacji systemu PZUM dostarczonym przez Wykonawce Systemu
PZUM i zawiera wraz z procedurami wszelkie elementy niezbedne do utrzymania systemu.
Przedmiotowe dokumenty zostang udostepnione po podpisaniu umowy poufnosci, o ktérej mowa w pkt.
6.1 Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

Pytanie nr 12:

Zatgcznik nr 1 do Umowy OPZ, Punkt 3.2.1 Utrzymanie ciggtosci dziatania Systemu Fala
Zamawiajgcy w przedmiotowym punkcie napisat co nastepuje:

»Wykonawca zapewni ciggtos¢ dziatania Systemu FALA wykorzystujac: (...)

b. Dostawe komponentéw rozwigzania podnoszgcg niezawodnosé rozwigzania na warunkach
licencyjnych nie gorszych niz wskazane w rozdziale 2.5”

Prosimy o wyspecyfikowanie jakie komponenty podnoszgce niezawodno$é ma dostarczyé
Wykonawca? Przedmiot zamdwienia musi by¢ zdefiniowany w sposéb jednoznaczny, pozwalajgcy



Wykonawcy na sporzadzenie rzetelnej wyceny oferty. Ewentualnie wnosimy o usuniecie tego punktu z
OPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wprowadzajgc ten zapis, chce umozliwi¢ Wykonawcy zaproponowanie w ramach jego
inicjatywy komponentdw, ktére moglyby zostaé zastosowane w Systemie FALA lub zastgpic
komponenty juz istniejgce oraz miatyby wplyw na zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu FALA w
sposoéb efektywniejszy niz obecnie funkcjonujgcy. Z uwagi na diugoletnig perspektywe realizacji projektu
i rozwdj technologii chmurowych, urzadzen mobilnych, transmisji danych taki zapis ma utatwié
Wykonawcy realizacje projektu np. z wykorzystaniem rozwigzan, ktérych nie uwzgledniono w
projektowaniu Systemu FALA lub pojawig sie jako np. nowe technologie w trakcie realizacji niniejszego
Zamoéwienia. W zwigzku z tym Zamawiajgcy nadaje nowe brzmienie w Zatgczniku nr 1 do Umowy OPZ,
Punkt 3.2.1 Utrzymanie ciggtosci dziatania Systemu Fala ,Dostawe komponentéw rozwigzania
podnoszacg niezawodnos$é rozwigzania lub umozliwiajg efektywniejszg realizacje przedmiotu
Zamowienia na warunkach licencyjnych nie gorszych niz wskazane w rozdziale 2.5 realizowang na
wniosek Wykonawcy a akceptowang przez Zamawiajgcego”

Pytanie nr 13:

Zatgcznik nr 1 do Umowy, OPZ, Punkt 3.2.3 Obstuga operatorska/administratorska

Zamawiajgcy w przedmiotowym punkcie napisat co nastepuje: ,Wykonawca zobowigzany jest: (...)
3.2.3.14 Instalacji komponentéw infrastruktury Systemu.”

Czy ww. punkt dotyczy réwniez tzw. infrastruktury wyniesionej Systemu tj. urzgdzen w pojazdach, na
stacjach kolejowych, punktach POK ? Jesli tak to:

a. Kto bedzie dostawca elementéw i materiatéw do instalacji infrastruktury? Jesli ma to by¢ Wykonawca
to prosimy o podanie zakresu rodzajow, zakresu urzadzen przewidywanych instalacji i ich ilosci.

b. Jesli Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ indywidualnego zlecania konkretnych prac instalacyjnych a
nie jest w stanie obecnie poda¢ ich zakresu — to czy to oznacza, ze takie prace majg by¢ zlecane w
ramach przewidywanego limity 10000 godzin?

Odpowiedz:

a) Zamawiajgcy precyzyjnie okreslit ilosci i komponenty oraz kito ma by¢ dostawcg elementow
i materiatéw do instalacji tej infrastruktury w Zataczniku nr 1a do SWZ - Szczegétowe rozbicie cen
z oferty zamieszczajac ilos¢ instalacji komponentéw w kolumnie 11 ww. zatgcznika.

b) prace instalacyjne nie mogg by¢ rozliczane w ramach $wiadczenia ustugi modyfikacji Systemu
w wymiarze maksymalnym do 10 000 roboczogodzin (r-g). Prace instalacyjne majg by¢ wliczone
w ramach pozycji ,5.5” zatgcznika ,Zatgcznik nr 1a do SWZ - Szczegotowe rozbicie cen z oferty”, gdzie
jednostka rozliczeniowg jest pojazd.

Pytanie nr 14:

Zatgcznik nr 1 do Umowy, OPZ punkt 3.2.7.2.c aktualizacji oprogramowania automatycznie lub recznie
w miejscu udostepnienia pojazdu

Zamawiajgcy nie sprecyzowat w tym punkcie ,miejsca udostepnienia pojazdu”. W zwigzku powyzszym
wnioskujemy o dodanie do przedmiotowego punktu nastepujgcego zapisu: Miejsca udostepnienia
oznaczajg wskazane w zatgczniku do Umowy zajezdnie przewoznikdw na terenie wojewddztwa
pomorskiego.

Odpowiedz:

Miejsca udostepnienia oznaczajg wskazane w zatgczniku do Umowy zajezdnie przewoznikéw na
terenie wojewddztwa pomorskiego.

Pytanie nr 15:

Zatgcznik nr 1 do Umowy, OPZ punkt 3.2.7 Serwisowanie infrastruktury pojazdowej i kolejowej

W podpunkcie 3.a przedmiotowego punktu OPZ Zamawiajgcy napisat:

»3. W ramach infrastruktury kolejowej Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a. przeprowadzania oceny stanu pracy (sprawnosci) instalacji zasilajacych urzadzenia walidujgce, na
zgdanie Zamawiajgcego,”.



Wykonawca wnioskuje o zmiane tresci tego punktu na nastepujgca

»3. W ramach infrastruktury kolejowej Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a. przeprowadzania oceny stanu pracy (sprawnosci) instalacji zasilajgcych urzgdzenia walidujgce, w
przypadku gdy niepowodzeniem zakonczy sie préba zdalnego uruchomienia urzadzenia wykonana
przez Wykonawce”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 16:

Zatgcznik nr 1 do Umowy, OPZ punkt 3.2.7 Serwisowanie infrastruktury pojazdowej i kolejowej

W podpunkcie 3.b przedmiotowego punktu OPZ Zamawiajgcy napisat:

»3 W ramach infrastruktury kolejowej Wykonawca zobowigzany bedzie do:

b. okresowych przegladéw stanu sprawnosci technicznej instalacji zasilajgcej i urzgdzen elektrycznych
wchodzgcych w jej sktad, zgodnie z aktualnymi przepisami oraz w okresach potrocznych, jezeli przepisy
tego nie wymagaja,”

Poniewaz wiekszos¢ lokalizacji, w ktérych zainstalowane sg urzgdzenia walidujgce jest w zarzadzie
spotek kolejowych (PKP PLK), wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
zapewnienia dostepu do takich lokalizaciji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zawart ze wszystkimi podmiotami, na terenie ktérych znajdujg sie urzgdzenia walidujgce
oraz instalacja zasilajgca urzadzenia walidujgce, stosowne umowy okreslajgce warunki dostepu do ww.
urzadzen. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy odpowiednie upowaznienia do wystepowania w imieniu
Zamawiajgcego w tym zakresie. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy procedury dostepu do
infrastruktury kolejowej po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 17:

Zatgcznik nr 1 do Umowy, OPZ, punkt 3.2.7 Serwisowanie infrastruktury pojazdowej i kolejowej

»3. W ramach infrastruktury kolejowej Wykonawca zobowigzany bedzie do:

c. okresowego czyszczenia urzgdzen walidujgcych,”

Przedmiot zaméwienia musi by¢ zdefiniowany w sposéb jednoznaczny, pozwalajgcy oferentom na
sporzadzenie rzetelnej wyceny oferty. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o zastgpienie
ww. punktu nastepujacg trescia:

C. czyszczenia co najmniej raz na 3 miesigce wszystkich urzadzeh walidujgacych zgodnie z
przedstawionym do akceptacji harmonogramem czyszczenia. Koszt srodkéw czyszczacych jest po
stronie Wykonawcy” lub co najmniej o potwierdzenie, Zze wymaganie dotyczy wszystkich urzadzen i
okreslenia co jaki okres majg by¢ one czyszczone ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odrzuca wniosek o zmiane tresci i potwierdza, ze wymaganie dotyczy wszystkich
urzadzen infrastruktury kolejowej. Urzgdzenia na stacjach i przystankach kolejowych zarzgdzanych
przez PKP PLK — czyszczenie raz na kwartat. Urzgdzenia na stacjach i przystankach kolejowych
zarzgdzanych przez PKP SKM i PKM — raz w miesigcu.

Pytanie nr 18:

Zatgcznik nr 1 do Umowy, OPZ punkt 3.2.7 Serwisowanie infrastruktury pojazdowej i kolejowej

W podpunkcie 3.d. przedmiotowego punktu OPZ Zamawiajgcy napisat:

»3. W ramach infrastruktury kolejowej Wykonawca zobowigzany bedzie do:

d. dokumentowania czynnos$ci wymienionych w punktach a-c zgodnie z Protokotem okreslonym przez
Zamawiajgcego,”.

Prosimy o podanie wzoru takiego protokotu, albo podanie minimalnego zakresu informacji jaki musi sie
znalez¢ na takim protokole osobno dla punktéw a, b i ¢, podpunktu 3 przedmiotowego punktu OPZ.
Zwracamy uwage, ze zakres protokotu wprost wskazuje jakie czynnosci dodatkowe nalezy wykona¢
podczas prac, co rzutuje w sposéb zasadniczy na ich wycene. Wykonawca przypomina, ze Przedmiot



zamoéwienia musi by¢ zdefiniowany w sposdéb jednoznaczny, pozwalajgcy Wykonawcy na sporzgdzenie
rzetelnej wyceny oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zatgczy wzor protokotu stosowany przez firme aktualnie serwisujgca.

Pytanie nr 19:

Zatgcznik nr 1 do Umowy, OPZ punkt 3.2.7 Serwisowanie infrastruktury pojazdowej i kolejowej

W podpunkcie 3.e. przedmiotowego punktu OPZ Zamawiajgcy napisat:

»3. W ramach infrastruktury kolejowej Wykonawca zobowigzany bedzie do:

e. sprawdzania stanu zabezpieczenia przed dostepem oséb postronnych do elementéw instalacji
zasilajgcej urzadzenia walidujgce,”

Przedmiot zaméwienia musi byé zdefiniowany w sposéb jednoznaczny, pozwalajgcy oferentom na
sporzgdzenie rzetelnej wyceny oferty. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy przed terminem skfadania
ofert o:

1. Udostepnienie dokumentacji powykonawczej wspomnianej instalacji oraz potwierdzeniem jej
zgodnosci ze stanem faktyczny;

2. Zapewnienie, ze do wszystkich lokalizacji wykonawca bedzie miat dostep, a jesli potrzebne sg dla
wykonania takiego sprawdzenia zgody zarzgdcéw lokalizacji to ich uzyskanie lezy to po stronie
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni dokumentacje powykonawczg instalacji zasilajgcej po podpisaniu przez
Wykonawce umowy o zachowanie poufnosci. Zgody Zarzgdcéw zawarte sg w umowach dostepowych.

Pytanie nr 20:

Zatgcznik nr 1 do Umowy, OPZ punkt 3.2.7 Serwisowanie infrastruktury pojazdowej i kolejowej

W podpunkcie 3.f. przedmiotowego punktu OPZ Zamawiajgcy napisat:

»3. W ramach infrastruktury kolejowej Wykonawca zobowigzany bedzie do:

f. zabezpieczenia urzadzen walidujacych oraz elementéw instalacji przed dostepem oséb trzecich do
momentu usuniecia awarii i przywrocenia instalacji do stanu umozliwiajgcego bezpieczne uzytkowanie.”
Wykonawca wnosi 0 zmiane zapisu na nastepujacy:

»f. zabezpieczenia urzadzen walidujgcych oraz elementdw instalacji przed dostepem 0so6b trzecich od
momentu usuniecia awarii i przywrocenia instalacji do stanu umozliwiajgcego bezpieczne uzytkowanie.”
Uzasadnienie: Z chwilg stwierdzenia awarii instalacji do czasu przybycia na miejsce ekipy serwisowej
Wykonawca nie ma mozliwosci wykonania jakichkolwiek prac zabezpieczajgcych. Jesli jednak intencjg
Zamawiajgcego jest wykonanie takich zabezpieczen przed przybyciem ekipy serwisowej to wnosimy o
usuniecie wymagania jako niemozliwego do spetienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przyjmuje uwage Wykonawcy i wprowadza nowe brzmienie: ,f. zabezpieczenia urzadzen
walidujgcych oraz elementéw instalacji przed dostepem oséb trzecich od momentu podjecia prac
naprawczych.”

Pytanie nr 21:

Zatgcznik nr 1 do Umowy, OPZ punkt 3.2.7 Serwisowanie infrastruktury pojazdowej i kolejowej

W podpunkcie 3.h. przedmiotowego punktu OPZ Zamawiajgcy napisat:

»3. W ramach infrastruktury kolejowej Wykonawca zobowigzany bedzie do:

h: wymiany na nowe aparatéw zabezpieczajacych, kabli i przewoddéw wchodzacych w sktad instalac;ji
zasilajgcej urzgdzenia walidujgce w przypadku, gdy istniejgce stracg swoje wtasciwosci uzytkowe”
Wykonawca wnosi o zmiane tresci ww. podpunktu na nastepujacy:

»3. W ramach infrastruktury kolejowej Wykonawca zobowigzany bedzie do:

h: wymiany na nowe aparatéw zabezpieczajacych, kabli i przewoddéw wchodzacych w sktad instalac;ji
zasilajgcej urzadzenia walidujgce w przypadku, gdy istniejgce stracg swoje wiasciwosci uzytkowe z
przyczyn za ktére odpowiada Wykonawca”



Uzasadnienie: sformutowane przez Zamawiajgcego wymaganie naktada obowigzek wymiany
elementow instalacji rowniez w przypadku, gdy utrata wiasciwosci uzytkowych nastapita z przyczyn za
ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np. dewastacja, uszkodzenie instalacji przez firme
trzecig).

Ponadto Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z nastepujgcymi pytaniami:

1. Co znaczna sformutowanie ,straci¢ swoje wtasciwosci uzytkowe”? Kryteria utraty takich wtasciwosci
muszg by¢ zdefiniowane i nie moze o takiej utracie decydowac arbitralnie Zamawiajacy

2. lle maksymalnie aparatéw zabezpieczajgcych moze podlega¢ wymianie?

3. lle maksymalnie metrow biezacych okablowania i w jakich rodzajach instalacji ma podlegac
wymianie?

Ponadto Wykonawca wnosi o udostepnienie dokumentacji technicznej wszystkich zainstalowanych
urzadzen, ktére mogg podlega¢ wymianie, oraz o udostepnienie dokumentacji opisujgcej sposdob
poprowadzenia okablowania zasilajgcego.

Odpowiedz:
Ad 1. Zamawiajacy podaje opis pojecia ,strata wtasciwosci uzytkowych”:

Terminem ,wiasciwosci uzytkowe” okreslamy wszelkie cechy funkcjonalne, ktére majg wplyw na
uzytkowanie danego wyrobu a takze catego obiektu. W Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 305/2011 podana jest definicja wlasciwosci uzytkowych oraz wyrézniono wymagania
podstawowe, ktére majg odzwierciedlenie w zasadniczych charakterystykach:

- bezpieczenstwo konstrukcji (no$nos¢ i statecznosc);
- bezpieczenstwo pozarowe;

- warunki higieniczne (ochrona zdrowia i Srodowiska);
- bezpieczenstwo uzytkowania;

- ochrona przed hatasem;

- oszczednos$¢ energii;

- zrownowazone wykorzystanie zasobéw naturalnych.

Strata wilasciwosci uzytkowych oznacza niespetnienie przywotanych wymagan jezeli dotyczg wyrobu
i/lub utrata cech funkcjonalnych wyrobu okreslonych w dokumentaciji technicznej, w szczegdlnosci np.
z przyczyn naturalnego zuzycia czy tez wygasnieciu certyfikatéw (o ile istniejg).

Ad. 2. Zamawiajgcy zakfada 100 aparatéw zabezpieczajgcych
Ad. 3. Zamawiajgcy zaktada 1000 m okablowania, zgodnie z dokumentacja

Zamawiajgcy udostepni dokumentacje instalacji po podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci.

Pytanie nr 22:

Zatgcznik nr 1 do Umowy, OPZ punkt 3.2.7 Serwisowanie infrastruktury pojazdowej i kolejowej

W podpunkcie 3.i. przedmiotowego punktu OPZ Zamawiajgcy napisat:

»3. W ramach infrastruktury kolejowej Wykonawca zobowigzany bedzie do:

i: wysytania informacji do Zamawiajgcego potwierdzajgcych lokalizacje i przyczyne awarii, uszkodzen
lub innych zdarzeh powodujgcych nieprawidtowos$ci w dziataniu urzadzen walidujgcych. O sposobie
komunikacji bedzie decydowat Zamawiajgcy,”

Wykonawca wskazuje, ze sposéb komunikacji miedzy Stronami dot. awarii, jest jednym z kluczowych
elementow zwigzanych utrzymaniem systemu, majgcy wptyw na ciggtos¢ dziatania systemu. Prosimy o
wskazanie sposobu komunikacji na obecnym etapie postepowania.

Odpowiedz:



Zamawiajgcy poda adres e-mail do zgtoszen.

Pytanie nr 23:

Zatgcznik nr 1 do Umowy, OPZ punkt 3.2.7 Serwisowanie infrastruktury pojazdowej i kolejowej

W podpunkcie 3.j. przedmiotowego punktu OPZ Zamawiajgcy napisat:

»3. W ramach infrastruktury kolejowej Wykonawca zobowigzany bedzie do:

j: niezwlocznego usuwania powstatych na instalacjach zasilajgcych usterek, awarii, uszkodzen i szkéd
niezaleznie od przyczyn, ktére je spowodowaty,”

Wykonawca wnosi o zmiang tresci ww. podpunktu na nastepujacy:

.- niezwlocznego usuwania powstatych na instalacjach zasilajgcych usterek, awarii, uszkodzen z
przyczyn za ktére odpowiada Wykonawca,”

Uzasadnienie: Sformutowane przez Zamawiajgcego wymaganie naklada obowigzek wymiany
elementdw instalacji rowniez w przypadku, gdy utrata wtasciwosci uzytkowych nastgpita z przyczyn za
ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np. dewastacja, uszkodzenie instalacji przez strone
trzecig). Takie ryzyko jest niemozliwe do wyceny przez Wykonawce i uniemozliwia wtasciwe
oszacowanie wartosci zobowigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odrzuca proponowang zmiane poniewaz, w ramach postepowania, Wykonawca bedzie
prowadzit serwis uszkodzonych urzadzen niezaleznie od powodu ich uszkodzenia.
Wykonawca w ramach tej umowy nie wystepuje w roli gwaranta.

Pytanie nr 24:

Zatgcznik nr 1 do Umowy, OPZ punkt 3.2.7.1 Prowadzenie magazynu czesci zamiennych i magazynu
depozytowego

"W przedmiotowym punkcie Zamawiajgcy napisat:

»,W ramach prowadzenia magazynu czesci zamiennych Wykonawca powinien prowadzi¢ zaréwno
magazyn depozytowy podzespotéw wiasnych oraz przekazanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca
powinien zapewni¢ odpowiedni stan magazynowy serwisowy urzgdzen/modutéw dla infrastruktury
eksploatowanej w ramach Systemu FALA, tak aby zapewni¢ wtasciwg ustuge serwisowg szczegétowo
okreslong w Zatgcznik nr 7 do OPZ - SLA.docx. W ramach projektu Wykonawca bedzie przedstawiat do
zatwierdzenia, co miesigc raport wykorzystania urzgdzen na magazynie czesci zamiennych i magazynu
depozytowego. Wykonawca bedzie przedstawiat do zatwierdzenia typy urzadzen, ktére planuje zakupic
w celu zapewnienia odpowiedniego stanu magazynowego.”.

Wykonawca zwraca uwage, ze wskazane zapisy sg nieprecyzyjne i zawierajg niespojne definicje
poszczegolnych magazynéw. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o zmiane zapiséw
powyzszego punktu na nastepujgcy tresc.

a) Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ magazyn czesci zamiennych. Zapewnienie materiatéw i
urzgdzen w magazynie depozytowym jest zadaniem i kosztem Wykonawcy. Zamawiajgcy wymaga,
zeby zawarto$¢ magazynu depozytowego pozwalata na zapewnienie odpowiedniej obstugi SLA zgodnie
z zatgcznikiem nr 7 do OPZ, ale byta nie nizszg w ciggu 120 dni od zawarcia Umowy niz: 20 walidatoréw
typu A2, 20 walidatoréw typu B2, 20 komputeréw pokfadowych, 20 walidatoréw B1.

b) Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢é magazyn urzadzen i materiatdbw powierzonych przez
Zamawiajgcego i bedacych jego wlasnoscig. Wykonawca nie rzadziej jak raz w miesigcu ma obowigzek
zaraportowac stan wykorzystania i ruchéw na magazynie materiatéw i urzgdzen powierzonych"

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uszczegotawia zapisy OPZ: ,W ramach prowadzenia magazynu czesci zamiennych
Wykonawca powinien prowadzi¢ zardwno magazyn depozytowy podzespotdéw wiasnych -dostarczanych
przez Zamawiajgcego, ktéry stan podany jest ponizej:

- walidator A1 - 143 szt.
- walidator A2 - 57 szt.

- walidator B1 - 1077 szt.
- walidator B2 - 201 szt.



- komputer poktadowy - 182 szt.

Wykonawca powinien zapewni¢ odpowiedni stan magazynowy serwisowy urzgdzen/modutéw dla
infrastruktury eksploatowanej w ramach Systemu FALA, tak aby zapewni¢ wtasciwg ustuge serwisowag
szczego6towo okreslong w Zatgczniku nr 7 do OPZ - SLA.docx. llo$¢ niezbednych urzadzen Wykonawca
powinien dobra¢ bazujgc na swojej wiedzy i dostepnych zasobach serwisowych. W ramach projektu
Wykonawca bedzie przedstawiat do zatwierdzenia, co miesigc, raport wykorzystania urzadzeh na
magazynie czesci zamiennych i magazynu depozytowego. Wykonawca bedzie przedstawiat do
zatwierdzenia typy urzadzen, ktére planuje zakupi¢ w celu zapewnienia odpowiedniego stanu
magazynowego.

Pytanie nr 25:

Zatgcznik nr 1a do SWZ - Szczegoétowe rozbicie cen z oferty

W Zatgczniku nr 1a do SWZ - Szczegoétowe rozbicie cen z oferty W zaktadce ,Formularz ofertowy 17,
w komorce C42, punkt 4.2. Zamawiajgcy napisat: ,Warto$¢ serwisowania infrastruktury , Wartos¢
prowadzenia magazynu’”.

Czy na ,Warto$¢ prowadzenia magazynu” sktada sie cena wynajmu powierzchni magazynowe;j?

Odpowiedz:

Tak, na ,Warto$¢ prowadzenia magazynu” sktada sie cena wynajmu powierzchni magazynowe;j.

Pytanie nr 26:

Wykonawca wnioskuje o usuniecie z tresci Zatgcznika nr 5 do SWZ — Umowa administracja FALA pkt.
2.3) litf) z par. 15 Kary Umowne.

Brak definicji Btedu BS3 w Zatgczniku nr 10 do SWZ, brak definicji Btedu BS3 w zatgczniku nr 7 do OPZ
— SLA.

Odpowiedz:

Punkt w umowie zamieszczony omytkowo, zostanie usuniety.

Pytanie nr 27:

Wykonawca wnioskuje o zmiane tresci pkt. 1 w par. 7 Zatgcznika nr 5 do SWZ — Umowa administracja
FALA poprzez usuniecie tekstu ,operatorzy telekomunikacyjni”.

Wykonawca nie ma zadnego wptywu na $wiadczony poziom dostepnosci ustug operatorow
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci na awarie dostepnosci sygnatu GSM i czas ich trwania. Nie moze
w zwigzku z tym odpowiadac¢ za zaniechania operatoréw telekomunikacyjnych jak za wtasne.

Odpowiedz:

Postepowanie przetargowe jest prowadzone w kierunku kompleksowej obstugi Zamawiajgcego w tym
obstugi w zakresie transmisji danych. Potencjalny Podmiot realizujgcy przysztg umowe jest tez strong
dostarczajaca (w ramach zawartej umowy) ustuge GSM a co za tym idzie odpowiada za jej jakosé.

Pytanie nr 28:

Wykonawca wnioskuje o zmiane tresci pkt. 1.5), 1.6), 1.8) oraz 1.9) w par. 20 Zatgcznika nr 5 do SWZ
— Umowa administracja FALA z:

"5) jezeli taczny czas trwania Btedoéw Krytycznych przekroczy 14 400 minut (60 min. x 240 godzin [10
dni]) w stosunku rocznym,

6) jezeli fgczny czas trwania Btedéw Waznych przekroczy 28 800 minut (60 min. x 480 godzin [20 dni])
w stosunku rocznym,

8) jezeli fgczny czas trwania Btedéw BS1-P, BS1-K, BS1-O , przekroczy 14 400 minut (60 min. x 240
godzin [10 dni]) w stosunku miesiecznym,



9) jezeli tagczny czas trwania Btedéw BS2-P, BS2-K, BS2-O przekroczy 28 800 minut (60 min. x 480
godzin [20 dni]) w stosunku miesiecznym,

na:

5) jezeli tagczny czas obstugi Bteddéw Krytycznych przekroczy 14 400 minut (60 min. x 240 godzin [10
dni]) w stosunku rocznym,

6) jezeli fgczny czas obstugi Btedow Waznych przekroczy 28 800 minut (60 min. x 480 godzin [20 dni])
w stosunku rocznym,

8) jezeli fgczny czas obstugi Btedéw BS1-P, BS1-K, BS1-O , przekroczy 14 400 minut (60 min. x 240
godzin [10 dni]) w stosunku miesiecznym,

9) jezeli taczny czas obstugi Btedéw BS2-P, BS2-K, BS2-O przekroczy 28 800 minut (60 min. x 480
godzin [20 dni]) w stosunku miesiecznym,"

Uzasadnienie: czas trwania btedéw rozumiany jako czas od chwili ich zgtoszenia do chwili ich usuniecia
zalezny jest od mozliwosci $wiadczenia ustugi. Wykonawca nie moze by¢é obarczony
odpowiedzialnoscig za czas trwania btedu w przypadku braku mozliwoéci swiadczenia ustugi serwisu
(np. niedostepny pojazd w ktérym zgtoszono awarig).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odrzuca wniosek o zmiane tresci i proponuje uzupetnienie tresci zapisu o: "czas braku
dostepnosci do infrastruktur, wynikajgcy z proceséw lezgcych po stronie Zamawiajgcego nie wlicza sie
W czas naprawy".

Pytanie nr 29:

Wykonawca wnioskuje o zmiane tresci definicji ,obejscia” w pkt. 1.3. Zatgcznika nr 7 do OPZ — SLA na
nastepujaca: , Tymczasowe rozwigzanie Btedu powodujgce przywrocenie funkcjonalnosci Systemu, w
tym dokonane przez zainstalowanie sprzetu zastepczego.”

Uzasadnienie: Zaproponowana przez Zamawiajgcego w ww. punkcie Zatgcznika definicja ,obejscia”
jako rozwigzania powodujgcego przywrocenie funkcjonalnosci systemu jest réwnoznaczna z
rozwigzaniem btedu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przyjmuje propozycje zmiany tresci definicji ,obejscia” w pkt 1.3. Zatgcznika nr 7 do OPZ
- SLA. Nowa treé¢: ,1.3. Wykonawca moze zastosowac ,0bejscie”, przy czym zastosowanie ,obejscia”
przywracajgce petng funkcjonalnos¢ systemu musi by¢ wykonane w ,czasie naprawy” zdefiniowanym
dla odpowiedniej klasy btedu, ktérego dotyczy. ,Obejscie” jest to tymczasowe rozwigzanie Btedu
powodujgce przywrécenie funkcjonalnosci Systemu, w tym dokonane przez zainstalowanie sprzetu
zastepczego.”

Pytanie nr 30:

Wykonawca wnioskuje o zmiane tresci pkt. 1.15 Zatgcznika nr 7 do OPZ — SLA na nastepujaca:

»1.15 Niezaliczany jest czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci do ,Czas niedostepnosci lub
ograniczonej dostepnosci” w przypadkach gdy wystgpi on w wyniku dziatah lub zaniechan stron trzecich
takich jak dostawcy energii elektrycznej, operatorzy telekomunikacyjni, operator systemu GPS,
organizacje VISA i MasterCard a Wykonawca wykonat wszystkie dziatania zapobiegawcze i zastosowat
rozwigzania techniczne przewidziane w Dokumentacji a mechanizmy zabezpieczajgce przyjete przez
Wykonawce byly wystarczajgce w stosunku do parametrow SLA, uméw lub parametréw $wiadczenia
ustugi poszczegolnych dostawcow ustug swiadczonych przez takie strony trzecie. W celu potwierdzenia
spetnienia powyzszych warunkéw, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu umowy z dostawcami tych
ustug lub standardowe warunki Swiadczenia tych ustug o ile nie ma mozliwo$ci zawarcia umowy.”
Uzasadnienie: Wykonawca nie moze odpowiadac za dziatania stron trzecich jak za wiasne.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy prowadzi postepowanie na prowadzenie serwisu systemu Fala, w ramach ktérego
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za realizacje ptatnosci, transmisje danych, zarzgadzanie
srodowiskiem IT, serwis infrastruktury pojazdowej jak i kolejowej oraz rozbudowe systemu o nowe



instalacje czy tez funkcje budowane (o ile bedzie potrzeba) w ramach przewidzianych opciji.
Wspomniany punkt 1.15 zostaje zmieniony celem doprecyzowania przekazu na:

»1.15 Niezaliczany jest czas niedostepno$ci lub ograniczonej dostepnosci do ,Czas niedostepnosci lub
ograniczonej dostepnosci” w przypadkach gdy wystgpi on w wyniku dziatan lub zaniechan podmiotow
takich jak dostawcy energii elektrycznej, operatorzy telekomunikacyjni z przyczyn niezaleznych od
nich, operator systemu GPS, organizacje VISA i MasterCard a Wykonawca wykonat wszystkie dziatania
zapobiegawcze i zastosowat rozwigzania techniczne przewidziane w Dokumentacji a mechanizmy
zabezpieczajgce przyjete przez Wykonawce byty wystarczajgce w stosunku do parametrow SLA, uméw
lub parametréw $wiadczenia ustugi poszczegdlnych dostawcdéw ustug Swiadczonych przez takie strony
trzecie. W celu potwierdzenia spetnienia powyzszych warunkéw, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu umowy z dostawcami tych ustug lub standardowe warunki $wiadczenia tych ustug o ile
nie ma mozliwos$ci zawarcia umowy.”

Pytanie nr 31:

Wykonawca wnioskuje o usuniecie pkt. 1.24 Zatgcznika nr 7 do OPZ — SLA.

Uzasadnienie: Koniecznos¢ wnioskowania do Zamawiajgcego o zdalny lub bezposredni dostep do
urzagdzen/sprzetu/elementéw Warstwy Sprzetowej w przypadku ich awarii w praktyce utrudni
Wykonawcy realizacje zobowigzania do zapewnienia ciggtosci dziatania systemu, do czego jest
zobowigzany innymi zapisami umowy np. pkt. 3 pozycja 2.0 tabeli na str. 15 dokumentu OPZ - Zatgcznik
nr 1 do Umowy, nr 10 do SWZ).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie akceptuje wniosku Wykonawcy o usuniecie pkt. 1.24. Zatgcznika nr 7 do OPZ - SLA,
ale wprowadza stosowng zmiane. Nowa tres¢ ,1.24 Zamawiajgcy umozliwia Wykonawcy zdalny lub
bezposredni dostep do urzgdzen/sprzetu/elementow Warstwy Sprzetowej w celu przeprowadzenia
zdalnej naprawy lub analizy przyczyn powstania btedu, awarii, zaktécenia, usterki lub problemu.”

Pytanie nr 32:

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie w oparciu o jaki system, Wykonawcy czy Zamawiajgcego majg byc¢
generowane raporty o ktérych mowa w pkt. 1.17 Zatgcznika nr 7 do OPZ — SLA.

Uzasadnienie: Zamawiajacy w pkt. 1.4 ww. zatgcznika pisze, ze generowanie raportéw odbywac sie
bedzie w Systemie Obstugi Zgtoszen Zamawiajgcego. W zwigzku z tym generowanie takich raportéw
lezy w gestii Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Raporty majg by¢ generowane przez Wykonawce w oparciu o System Zgtoszen Zamawiajgcego, ktory
zostanie udostepniony Wykonawcy.

Pytanie nr 33:

Dotyczy zatgcznika nr 1.a do SWZ — szczegdtowe rozbicie cen z oferty.xlsx
Prosimy o wskazanie w ktorej pozycji w zakltadce ,Formularz ofertowy_1" majg zosta¢ uwzglednione
koszty ,Karta SIM (abonament miesieczny)’?

Odpowiedz:
W ramach pozycji 1.1 z uwzglednieniem czasu swiadczenia ustugi zgodnej z Tabelg 1 OPZ.

Pytanie nr 34:

Zatacznik nr 3 do OPZ ,, Opis przedmiotu zamdwienia w ramach [Ustugi GSM]” w rozdziale 2.1.2.3.
~Zapewnienie transmisji danych w zakresie dostepu do Internetu z wykorzystaniem APN dla kazdej
aktywnej karty SIM w technologiach 4G LTE.”

Podpunkcie 7.2 Zamawiajacy pisze:



»Wykonawca zapewni osobny prywatny APN, ktéry obejmie wszystkie karty SIM stuzgce do komunikaciji
terminali kontrolerskich APOS A8 (300 sztuk). Karty te muszg zapewni¢ statyczne adresy IP dla
komunikacji tychze kart z serwerami Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze liste tych adreséw w formie
elektronicznej Zamawiajgcemu (adresacja do uzgodnienia z Zamawiajgcym).”

Wykonawca zwraca uwage, ze tylko karty w prywatnym APN majg adresy statyczne u operatoréw
komérkowych. W zwigzku z powyzszym:

Pytanie I: czy terminale APOS moga korzysta¢ z prywatnego APN ? czy tez muszg korzysta¢ z
publicznego APN Internet ?

Pytanie Il: Czy oprogramowanie terminali APOS jest przystosowane do pracy w prywatnym APN ?
Terminale APOS sg wykorzystywane jako terminale pfatnicze np. w lokalach gastronomicznych oraz
sklepach i wg naszej wiedzy nie sg uzywane w wigekszosci w prywatnym APN.

Odpowiedz:

Zgodnie z dokumentacjg dostarczong przez Wykonawce Systemu PZUM bedacg zatgcznikiem do
postepowania (INNO_UIU_2023.10.17_Instrukcja zmiany Operatora GSM_APN_v.1.00) Zamawiajgcy
modyfikuje zapis: "Wykonawca zapewni APN umozliwiajgca komunikacje przez Internet, ktéry obejmie
wszystkie karty SIM stuzgce do komunikacji terminali kontrolerskich APOS A8 (300 sztuk). " Pytanie Il -
zgodnie z dokumentem wymienionym powyzej, terminale kontrolerskie wymagajg APN Internet a co za
tym idzie nie sg przystosowane do pracy w prywatnym APN

Pytanie nr 35:

Zatgcznik nr 3 do OPZ Opis przedmiotu zaméwienia w ramach [Ustugi GSM], rozdziat 2.1.2.3.
.Zapewnienie transmisji danych w zakresie dostepu do Internetu z wykorzystaniem APN dla kazdej
aktywnej karty SIM w technologiach 4G LTE.”

"Wykonawca wnioskuje o usunigcie pkt. 7.4. ww. zatgcznika o tresci:

.7 .4 Zasieg swiadczonych ustug transmisji w prywatnych sieciach APN musi wynosi¢ 100% pokrycia
obszaru transportu zbiorowego obstugiwanego przez podmioty: ZKM Lebork, ZUKT Tczew, MZK
Chojnice, Gmina Witadystawowo, Gmina Puck, ZIM Stupsk, ZKM Gdynia, ZTM Gdansk oraz 100%
pokrycia granic dziatek, na ktérych znajdujg sie stacje kolejowe znajdujgce sie na liscie lokalizacji
walidatorow A1 oraz A2).”,

jako niemozliwego do spetnienia i sprzecznego z innymi zapisami dokumentéw przetargowych."
Uzasadnienie:

a. Wykonawca zwraca uwage, iz zaden z operatorow sieci GSM w Polsce nie zapewnia 100% pokrycia
sieci GSM (w tym w technologii 4G/LTE). U kazdego operatora sieci GSM, w szczegdlnosci poza
terenami zurbanizowanymi wystepujg obszary z ograniczong dostepnoscig ustug. Ustugi swiadczone
przez operatorow GSM maja charakter powszechny. Parametry jakosciowe i zasieg ustug sg okreslone
w regulaminach $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez operatoréw GSM. Operatorzy z
racji na charakter ustugi nie oferujg parametréw wyzszych niz opisano to w tych regulaminach.

b. Przedmiotowe wymaganie stoi w sprzecznosci z pkt. 1.15 Zatgcznika nr 7 do OPZ — SLA, ktérych
operatorow komunikacyjnych i sygnatow GPS uznano jako strony trzecie. Wykonawca nie moze
odpowiadaé za dziatania stron trzecich jak za wtasne

Odpowiedz:

Ad. a. Zamawiajgcy zgadza sie na usuniecie wymogu 100% jako niemozliwego do realizacji i w zwigzku
z tym, przychyla sie do wniosku Wykonawcy i zgadza sie na usuniecie pkt. ,7.4 Zasieg swiadczonych
ustug transmisji w prywatnych sieciach APN musi wynosi¢ 100% pokrycia obszaru transportu
zbiorowego obstugiwanego przez podmioty: ZKM Lebork, ZUKT Tczew, MZK Chojnice, Gmina
Wiadystawowo, Gmina Puck, ZIM Stupsk, ZKM Gdynia, ZTM Gdansk oraz 100% pokrycia granic
dziatek, na ktdrych znajdujg sie stacje kolejowe znajdujgce sie na liscie lokalizacji walidatoréw A1 oraz
A2)

Ad. b. Intencjg Zamawiajgcego byto wskazanie czynnikdw moggcych wptyna¢ na realizacje umowy, na
ktére Wykonawca nie ma wpltywu. Dostarczanie ustug GSM jest objete postepowaniem — Zamawiajgcy
proponuje wprowadzenie zmiany zapisu w pkt 1.15 Zatgcznika nr 7 do OPZ — ,Wykonawca moze
wnioskowa¢ do Zamawiajgcego o zmiane polegajgcg na niezaliczaniu do ,Czas niedostepnosci lub
ograniczonej dostepnosci” czasu niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci w przypadkach gdy



wystgpi on w wyniku dziatan lub zaniechan stron trzecich” - na nowy zapis: ,Wykonawca moze
wnioskowaé¢ do Zamawiajgcego o zmiane polegajgcg na niezaliczaniu do ,,Czas niedostepnosci lub
ograniczonej dostepnosci” czasu niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci w przypadkach gdy
wystgpi on w wyniku dziatan lub zaniechan stron trzecich obejmujgcych ustugi, ktérych nie swiadczy w
ramach niniejszej umowy Wykonawcy”.

Pytanie nr 36:

Zatgcznik nr 3 do OPZ ,, Opis przedmiotu zamoéwienia w ramach [Ustugi GSM] ,, w rozdziale 2.1.2.3.
~Zapewnienie transmisji danych w zakresie dostepu do Internetu z wykorzystaniem APN dla kazdej
aktywnej karty SIM w technologiach 4G LTE.”

Wykonawca wnosi 0 zmiane zapisu pkt. 7.8 ww. zatgcznika z:

»7.8 Zamawiajacy wymaga zapewnienia miesiecznego limitu danych na poziomie 400 GB (tacznie dla
wszystkich aktywnych kart) z mozliwoscig dobrania dodatkowych pakietow po 25 GB dodawanych do
tacznego limitu (nie na pojedyncza kartg) Zamawiajgcego w kazdym momencie trwania umowy
(Wykonawca zapewni dostep maksymalnie do 100 pakietéw rocznie).”

na:

»7.8 Zamawiajgcy wymaga zapewnienia miesiecznego limitu danych na poziomie

400 GB (dla kart SIM od kazdego z dwodch operatoréw GSM) z mozliwoscig dobrania dodatkowych
pakietéw po 25 GB dodawanych do fgcznego limitu (nie na pojedyncza karte) Zamawiajgcego w kazdym
momencie trwania umowy (Wykonawca zapewni dostep maksymalnie do 100 pakietow rocznie dla
kazdego Operatora GSM).”

Uzasadnienie:

W zwigzku z wymogiem zapewnienia ustug od dwoch operatoréw sieci GSM nie ma

mozliwosci zapewnienia tgcznego limitu dla wszystkich kart SIM. Limity muszg zosta¢ ustalone
niezaleznie dla kart SIM kazdego z operatoréw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje wniosek Wykonawcy.

Pytanie nr 37:

Zatgcznik nr 3 do OPZ ,, Opis przedmiotu zaméwienia w ramach [Ustugi GSM] ,, w rozdziale 2.1.2.4
,Obstuga kart SIM”

Wykonawca wnosi 0 zmiane zapisu pkt. 7.1 ww. zatgcznika z:

»7.1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu mozliwos¢ bezptatnego sprawdzania aktualnego stanu
limitdw w aktualnym okresie rozliczeniowym oraz aktywowanie kart sim przez 24 godziny na dobe przez
wszystkie dni w roku — poprzez dedykowang aplikacje webowg. Aplikacja zapewni takze monitorowanie
pozwalajgce na kontrole ilosci przesytanych danych oraz statusu (zalogowany/niezalogowany).
Aplikacja zapewni takze funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg aktywowanie dodatkowych pakietéw danych.”
na:

»7.1. Wykonawca w ramach zawieranej umowy z operatorem sieci GSM na ustugi komdrkowej transmisji
danych, wskaze Zamawiajgcego, jako uzytkownika aplikacji webowej danego operatora GSM, o ile
bedzie istniata taka mozliwe u danego operatora GSM.”

Uzasadnienie:

a) Wykonawca nie jest dostawcg aplikacji webowych do zarzgdzania kartami SIM.

Dostawcami aplikacji webowych sg poszczegdini operatorzy GSM. Funkcjonalnos¢ aplikacji jest rézna
dla poszczegdinych operatoréw GSM.

b) Wykonawca nie ma zadnego wptywu na dziatania operatorow komunikacyjnych, jako

strony trzeciej i nie moze odpowiada¢ za ich dziatania jak za wlasne, a takg zgodnie z trescig pkt. 1.15
Zatacznika nr 7 do OPZ — SLA zostali uznani przez Zamawiajgcego operatorzy telekomunikacyjni.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy. Postepowanie przetargowe jest prowadzone w kierunku
kompleksowej obstugi Zamawiajgcego w tym obstugi w zakresie transmisji danych. Potencjalny Podmiot
realizujgcy przysztg umowe jest tez strong dostarczajgca (w ramach zawartej umowy) ustuge GSM .
Zgodnie z informacjg od Wykonawcy, "Dostawcami aplikacji webowych sg poszczegdlni operatorzy
GSM", Wykonawca jako "dostawca" ustugi w ramach tego postepowania dostarczy aplikacje do



zarzgdzania kartami. Przyszty Wykonawca dostarcza ustugi GSM a rzeczg wtérng jest czy sam jest
Operatorem czy tez korzysta z ustug Operatora

Pytanie nr 38:

Zatgcznik nr 3 do OPZ ,Opis przedmiotu zaméwienia w ramach [Ustugi GSM] ,w rozdziale 2.1.2.4
,Obstuga kart SIM”.

Wykonawca wnosi o zmianeg zapisu pkt. 7.3 ww. zatgcznika z:

.7.3. Na kazde zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca niezwiocznie dokona blokady karty 3SIM — w
przypadkach:

7.3.1.1. utraty karty (zagubienie, kradziez),

7.3.1.2.naduzycia lub nieautoryzowanego uzytkowania wynikajgcego z wewnetrznych przepisow
Zamawiajgcego,

7.3.1.3. z innych powoddéw wynikajgcych z wewnetrznych procedur Zamawiajgcego.”

na:

.7.3. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu petnomocnictwa na podstawie ktdérego

Zamawiajgcy bedzie mogt dokona¢ zgtoszenia blokady karty SIM u operatoréw z wykorzystaniem
aplikacji webowych lub za posrednictwem biur obstugi klientéw operatoréw GSM — w przypadkach:
7.3.1.1. utraty karty (zagubienie, kradziez),

7.3.1.2.naduzycia lub nieautoryzowanego uzytkowania wynikajagcego z wewnetrznych przepisow
Zamawiajgcego,

7.3.1.3. z innych powoddéw wynikajacych z wewnetrznych procedur Zamawiajgcego.”

Uzasadnienie:

Wykonawca nie jest

operatorem sieci GSM i nie ma mozliwosci blokowania kart SIM. W celu zapewnienia jak najkrotszego
czasu realizacji ustugi blokowania wnosimy, aby zamawiajgcy dokonywat zgtoszen blokad kart sim
bezposrednio u operatoréw sieci GSM.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy. Postepowanie przetargowe jest prowadzone w kierunku
kompleksowej obstugi zamawiajgcego w tym obstugi w zakresie transmisji danych. Potencjalny Podmiot
realizujgcy przysztag umowe jest tez strong dostarczajgca (w ramach zawartej umowy) ustuge GSM .

Pytanie nr 39:

Zatgcznik nr 3 do OPZ , Opis przedmiotu zaméwienia w ramach [Ustugi GSM] ,w rozdziale 2.1.2.4
,Obstuga kart SIM”

Wykonawca wnosi o zmiane zapisu pkt. 7.4 ww. zatgcznika z:

»7.4 Odblokowanie zablokowanej karty SIM nastgpi nie pdzniej niz w terminie 4 godzin od zgtoszenia,
a wydanie nowej karty (w przypadku utraty) — nie pézniej niz do konca pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu zgtoszenia przedstawicielowi Zamawiajgcego (z depozytu przekazanego przez
Wykonawce)”

na:

-7 .4 Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu petnomocnictwa na podstawie ktérego Zamawiajgcy bedzie
mogt dokonac zgtoszenia odblokowania karty SIM u operatoréw z wykorzystaniem aplikacji webowych
lub za posrednictwem biur obstugi klientéw operatoréw GSM.”

Uzasadnienie:

Wykonawca nie jest operatorem sieci GSM i nie ma mozliwosci blokowania kart SIM. W celu
zapewnienia jak najkrotszego czasu realizacji ustugi blokowania wnosimy, aby zamawiajgcy dokonywat
zgtoszen blokad kart sim bezposrednio u operatorow sieci GSM.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy. Postepowanie przetargowe jest prowadzone w kierunku
kompleksowej obstugi zamawiajgcego w tym obstugi w zakresie transmisji danych. Potencjalny Podmiot
realizujgcy przysztg umowe jest tez strong dostarczajgca (w ramach zawartej umowy) ustuge GSM .



Pytanie nr 40:

Zatgcznik nr 3 do OPZ , Opis przedmiotu zaméwienia w ramach [Ustugi GSM] ,w rozdziale 2.1.2.4
,Obstuga kart SIM”

Wykonawca wnosi 0 zmiane zapisu pkt. 7.5 ww. zatgcznika z:

.7.5 Wykonawca zapewni mozliwo$¢ czasowego blokowania (zawieszenia) kart SIM na kazde zadanie
Zamawiajgcego nie pozniej niz w terminie 24 godzin od zgtoszenia — w taki sposob, ze karty pozostajg
zablokowane i nie sg za nie pobierane zadne optaty. Czas blokady (zawieszenia) nie moze przekroczy¢
6 miesiecy, po tym czasie musi nastgpi¢ wznowienie swiadczenia ustug. Blokadg czasowg moze byc¢
objetych jednoczesnie do 10 % wszystkich kart SIM.”

na:

.7.5 Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu petnomocnictwa na podstawie ktérego Zamawiajgcy bedzie
mogt dokonaé zgtoszenia czasowego blokowania (zawieszania) kart SIM u operatoréw z
wykorzystaniem aplikacji webowych lub za posrednictwem biur obstugi klientéw operatorow GSM.”
Wykonawca nie jest operatorem sieci GSM i nie ma mozliwosci blokowania kart SIM. W celu
zapewnienia jak najkrétszego czasu realizacji ustugi blokowania wnosimy, aby zamawiajgcy dokonywat
zgtoszen blokad kart sim bezposrednio u operatoréw sieci GSM.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy. Postepowanie przetargowe jest prowadzone w kierunku
kompleksowej obstugi zamawiajgcego w tym obstugi w zakresie transmisji danych. Potencjalny Podmiot
realizujgcy przysztg umowe jest tez strong dostarczajgca (w ramach zawartej umowy) ustuge GSM.

Pytanie nr 41:

Zatgcznik nr 3 do OPZ ,Opis przedmiotu zaméwienia w ramach [Ustugi GSM] ,w rozdziale 2.1.2.5
.Pozostate Wymagania”

Wykonawca wnioskuje o usuniecie pkt. 9.5 ww. zatgcznika o tresci:

,9.5 Wykonawca zapewni predko$¢ pobierania na poziomie co najmniej 20 MB/s oraz predkos¢
wysytania na poziomie co najmniej 5 MB/s oraz opdznienie maksymalne do 45 ms. Podane wartosci
muszg zosta¢ zapewnione przez 24 godziny na dobe w kazdym dniu roku dla kazdej karty sim. ,,

jako wymagania niemozliwego do spetnienia.

Uzasadnienie:

Wykonawca wskazuje, iz z uwagi na zastosowane technologie radiowe GSM, przemieszczanie sie
urzadzen odbiorczych, ograniczong pojemnos¢ sieci radiowej (pasmo radiowe jest dzielone pomiedzy
wszystkie urzadzenia zalogowane do danej stacji bazowej), nie ma mozliwosci zapewnienia
powyzszych parametréw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy moze podjg¢ dyskusje co do wskazanych parametrow jednak nie zrezygnuje z ich zapisu.
Zdefiniowanie parametrow wptywa na wyliczenie SLA. Jest tez gwarancjg Wykonawcy swiadczenia
ustugi transmisji danych na poziomie umozliwiajgcym funkcjonowanie systemu PZUM.

Pytanie nr 42:

Zatgcznik nr 3 do OPZ ,Opis przedmiotu zamowienia w ramach [Ustugi GSM] w rozdziale 4 ,Raporty”
Wykonawca wnioskuje o usuniecie pkt. 2 ww. zatgcznika o treéci:

»2. Wykonawca przedstawi w raporcie dane o predkosciach oraz opéznieniach opisanych w rozdziale 3
Specyfikacja techniczna przedmiotu zaméwienia punkcie 3 dla okresu rozliczeniowego dla kazdej karty
SIM” jako wymagania niemozliwego do spetnienia

Uzasadnienie:

Wykonawca nie jest operatorem sieci GSM. Operatorzy sieci GSM nie udostepniajg takich danych.

Odpowiedz:



Zamawiajacy odrzuca wniosek Wykonawcy. Postepowanie przetargowe jest prowadzone w kierunku
kompleksowej obstugi zamawiajgcego w tym obstugi w zakresie transmisji danych. Potencjalny Podmiot
realizujgcy przysztg umowe jest tez strong dostarczajgca (w ramach zawartej umowy) ustuge GSM .
Zamawiajgcy moze podjgé (po wytonieniu Wykonawcy) dyskusji nad formg raportowania (czy to jest
raport przesytany na adres e-mail czy tez narzedzie/konsola prezentujgca parametry sieci jednakze nie
rezygnuje z raportu

Pytanie nr 43:

Zatgcznik nr 3 do OPZ ,Opis przedmiotu zamoéwienia w ramach [Ustugi GSM] w rozdziale 2.1.2.4.
Obstuga kart SIM

Wykonawca wnioskuje o zmiane pkt. 7.2 ww. zatgcznika o tresci:

»7.2 W ramach miesiecznych rozliczerh Wykonawca udostepni raport dla wszystkich kart z informacjg o
wielkos$ci przestanych danych. W ramach raportu Wykonawca przedstawi zestawienie fgcznego czasu
przerw w $wiadczeniu ustug. Wymienione raporty mogg by¢ udostepnione w ramach Aplikacja, o ktérej
mowa w punkcie 17.”

na:

»7.2 W ramach miesiecznych rozliczen Wykonawca udostepni raport dla wszystkich kart z informacjg o
wielkosci przestanych danych. Raport moze by¢ dostarczany w ramach Aplikacji webowej
udostepnianej przez operatoréw sieci GSM”.

Uzasadnienie:

Z racji na mobilny i nieciggty charakter uzytkowania urzadzen do transmisji danych (pojazdy, kontrolerki)
nie jest mozliwe uzyskanie wiarygodnych informacji dotyczgacych czasu przerw w swiadczeniu ustug.
Przerwy zwigzane z przetgczeniem miedzy nadajnikami GSM, wylgczaniem pojazddéw powodujg
przerwy w sSwiadczeniu ustug, ktére sg wynikiem dziatan podejmowanych przez Zamawiajgcego.
Operatorzy GSM nie udostepniajg takich raportéw.

Ponadto Wykonawca zwraca uwage, ze w powyzszym wymaganiu uzyto odnosnika do nie istniejgcego
w Zatgczniku nr 3 do OPZ punktu ,17”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy. Zaproponowany przez Wykonawce zapis nie pozwala
Zamawiajgcemu na analize poziomu $wiadczonych ustug w tym SLA.

Pytanie nr 44:

Zatgcznik nr 3 do OPZ ,Opis przedmiotu zamoéwienia w ramach [Ustugi GSM], pkt. 2.1.2.5. Pozostate
Wymagania

Wykonawca wnosi o usuniecie pkt. 9.2 ww. zatgcznika o tresci:

»9.2. Wszelkie dostarczone ustugi powinny spetnia¢ wymogi bezpieczehstwa i poufnoéci transmis;ji
danych za co odpowiada Wykonawca.”

Uzasadnienie

W Swietle 1.15 Zatgcznika nr 7 do OPZ — SLA operatorzy telekomunikacyjni sg firmami trzecimi za
ktorych dziatania Wykonawca nie moze odpowiadac jak za wtasne. Wykonawca zamawia powszechng
ustuge telekomunikacyjng. W szczegdlnosci niedopuszczalne jest obarczanie odpowiedzialnoscig
Wykonawcy za dziatania Operatora komoérkowego w zakresie bezpieczenstwa i poufnosci na barki
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy.

Pytanie nr 45:

Zatgcznik nr 3 do OPZ ,Opis przedmiotu zaméwienia w ramach [Ustugi GSM], pkt. 2.1.2.5. Pozostate
Wymagania

Wykonawca wnosi o usuniecie pkt. 9.3 ww. zatgcznika o tresci:



,9.3. W przypadku niedotrzymania warunkéw technicznych tgcza Zamawiajagcy ma prawo do
wczesniejszego wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy.”

Uzasadnienie

W Swietle 1.15 Zatgcznika nr 7 do OPZ — SLA operatorzy telekomunikacyjni sg firmami trzecimi za
ktérych dziatania Wykonawca nie moze odpowiadac jak za wtasne. Wykonawca nie moze odpowiadac,
za dziatania i decyzje Operatoréw telekomunikacyjnych — w szczegdlnosci, ze ustuga, ktérg dostarcza
jest ustugg powszechng, regulowang prawnie. Operatorowi moze na danym terenie wygasngc
pozwolenie radiowe co bedzie wymagalo przeorganizowania przez Operatora na danym terenie
tacznosci GSM (zasiegu). W takim przypadku wystgpi sytuacja, na ktérg Wykonawca nie ma wptywu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy.

Pytanie nr 46:

Dot. pkt.2.”Opis przedmiotu zamodwienia w ramach Kompleksowej obstugi ptatnosci w Systemie FALA”
- ust.3

Czy Zamawiajgcy wskazujac na koniecznos$¢ obstugi ptatnosci transportowych (MTT) miat na mysli
ptatnosci realizowane w modelu Visa MTT oraz MasterCard Pay As You Go (PAYG)? Jedli tak to czy w
zakresie odpowiedzialnosci ustugi Operatora ptatnosci jest dostarczenie:

1. Kompletu ustug pozwalajgcych na zarejestrowanie odbicia karty w walidatorze?

2. Pobranie danych karty niezbednych do pézniejszego obcigzenia karty ptatniczej?

3. Przygotowanie ustug pozwalajgcych na asynchronicznym przyjeciu kwoty obcigzenia i jej
procesowaniu po zamknieciu okresu rozliczeniowego?

4. Zarzgdzanie listg kart zadtuzonych oraz kart ktére nie mogg zosta¢ wykorzystane do ptatnosci ?

5. Mechanizmoéw sciggania naleznosci dla kart zadtuzonych?

6. Posiadanie niezbednych certyfikatow Visa i MasterCard do realizacji ptatnosci wymienionych
schematach ptatnosci?

7. Dostarczenie certyfikowanego oprogramowania terminala ptatniczego zainstalowanego w
walidatorze wraz z API integracyjnym zgodnym z aktualnie wykorzystywanym pozwalajgcym?
Réwnoczesnie w zwigzku z faktem, ze modele MTT i PAYG dopuszczajg powstanie zadtuzenia z tytutu
nierozliczonych transakcji ptatniczych i nie wynikajgcych z btedéw systemu, to po czyjej stronie bedzie
pokrywanie skutkéw finansowych nierozliczonych transakcji finansowych — Zamawiajgcego czy
Wykonawcy?

Jesli ryzyko ww. nierozliczonych transakcji bedzie po stronie Zamawiajgcego, czy Zamawiajacych
oczekuje dodatkowych raportéw zwigzanych nierozliczonymi transakcjami?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze pod hastem MTT rozumie ptatnoéci realizowane w modelu Visa MTT i
MasterCard PAyAs You Go. W zakresie odpowiedzialnosci Wykonawcy (lub podwykonawcy) sg punkty
1-6 wskazane zapytaniu; ustosunkowanie sie do punktu 7 jest niemozliwe z uwagi na jego
nieprecyzyjnosc.

W przypadku nierozliczenia transakcji z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy i nie wynikajgcych
z btedéw systemu, Zamawiajgcy pokryje skutki nierozliczonych transakc;ji finansowych.

Wykonawca jest zobowigzany sporzadzac raporty przedstawiajgce nierozliczone transakcje oraz
wskazujgce przyczyny ich nierozliczenia.

Pytanie nr 47:

Dot. pkt.2.”Opis przedmiotu zamdwienia w ramach Kompleksowej obstugi ptatnosci w Systemie FALA”
- ust.4.2.

Zamawiajgcy w niniejszym punkcie wskazat na funkcjonalnos¢ aktualizacji oprogramowania na
urzadzeniach z terminalami ptatniczymi, w tym na urzgdzeniach kontrolerskich. W przypadku urzadzen
kontrolerskich, ze wzgledu na ich budowe i ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa obowigzujgce
Operatora Ptatnoéci, dystrybucja oprogramowania na te urzgdzenia dotyczy zaréwno oprogramowania
biznesowego jak i ptatniczego réwnoczesnie. Czy w zwigzku z powyzszym przedmiotem wyceny



powinno by¢ réwniez zarzadzanie procesem aktualizacji oprogramowania biznesowego? Jesli tak ile
wydan oprogramowania w kwartale nalezy uwzgledni¢ do dystrybucji na urzadzenia?

Odpowiedz:

Odpowiadajgc na pytanie ""Czy w zwigzku z powyzszym przedmiotem wyceny powinno byé réwniez
zarzgdzanie procesem aktualizacji oprogramowania biznesowego?" Zamawiajgcy chciatby przywotaé
zapisy OPZ:"" Eksploatacja Systemu FALA, rozumiana jest jako utrzymanie ciggtosci dziatania Systemu
FALA przez Wykonawce przy zapewnieniu poziomu SLA gwarantowanego przez Wykonawce i
wskazanego w formularzu Oferty.

Wykonawca zapewni eksploatacje Systemu FALA na obszarze jego dziatania bazujgc na Modelu
Utrzymania i Eksploatacji Systemu FALA opisanego w dokumencie INNO_UIU_2024.04.03_Model
utrzymania i eksploatacji systemu PZUM_v2.10.docx

i pozostatej dokumentacji przedstawionej w rozdziale 6.
Wykonawca zapewni ciggtos¢ dziatania Systemu FALA wykorzystujgc:

a. Gwarancje swiadczong przez konsorcjum Asseco Data Systems S.A. oraz AEP Ticketing Solutions
s.r.l. opisang w rozdziale 2.6. Zamawiajacy udzieli Wykonawcy petnomocnictwa do wykonywania w jego
imieniu uprawnien z gwaranc;ji.

b. Dostawe komponentéw rozwigzania podnoszacg niezawodnos¢ rozwigzania lub umozliwiajg
efektywniejsze realizacje przedmiotu Zaméwienia na warunkach licencyjnych nie gorszych niz
wskazane w rozdziale 2.5 realizowang na wniosek Wykonawcy a akceptowang przez Zamawiajgcego

c. Inne dziatania wynikajgce z wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy, podnoszace niezawodnosc
rozwigzania lub umozliwiajgce efektywniejszg realizacje przedmiotu Zamoéwienia, realizowane na
wniosek Wykonawcy, a akceptowane przez Zamawiajgcego". W zwigzku z powyzszym zaplanowanie
wszystkich dziatan, takze zwigzanych z aktualizacjg oprogramowania jest po stronie Wykonawcy a ich
ilos¢ powinna by¢ dobrana przez Wykonawce, aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatania Systemu FALA.

Pytanie nr 48:

Dot. pkt.2.”Opis przedmiotu zamowienia w ramach Kompleksowej obstugi ptatnosci w Systemie FALA”
- ust.4.3.

Zamawiajgcy wskazat na koniecznos¢ wykonania certyfikacji PCI-DSS. Organizacje ptatnicze wskazujg
na konieczno$¢ certyfikacji poszczegdlnych warstw rozwigzania ptatniczego.

Jakiego poziomu certyfikacja PCI-DSS musi zosta¢ zapewniona przez caty okres $wiadczenia ustugi
(Levell/Level2/Level3)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje utrzymania obecnego, 3-poziomowego poziomu certyfikaciji.

Pytanie nr 49:

Dot. pkt.2.”Opis przedmiotu zaméwienia w ramach Kompleksowej obstugi ptatnosci w Systemie FALA”
- ust.4.4.

Zamawiajgcy wskazat 6500 terminali Feig cVEND i 274 terminali Ingenico APOS A820 na ktérych jest
zainstalowane oprogramowanie ptatnicze.

W przypadku wymiany oprogramowania ptatniczego ze wzgledéw na wymogi bezpieczenstwa operacja
moze zostaé przeprowadzona jedynie w siedzibach uprawnionych do tego podmiotéw (secure room
operatora ptatnosci). Czy Zamawiajgcy dopuszcza w szczegolnosci demontaz urzgdzen z pojazdéw i
nawet kilkunastodniowg niedostepnosc infrastruktury pojazdowej? Jesli tak jest to jaki jest dopuszczalny
maksymalny okres niedostepnosci?

Odpowiedz:



Zamawiajgcy w celu wymiany urzadzen dopuszcza wykorzystanie urzadzen z magazynu czesci
zamiennych.

Pytanie nr 50:

Dot. pkt.2.”Opis przedmiotu zaméwienia w ramach Kompleksowej obstugi ptatnosci w Systemie FALA”
- ust. 4.4.

Zamawiajgcy wskazalt, ze ilos¢ obstugiwanych terminali przez Operatora Platnosci moze ulec zmianie
w stosunku do podanych w tym punkcie ilosci.

Zgodnie z trescig Zatgcznika nr 1a do SWZ - Szczegdtowe rozbicie cen z oferty wynagrodzenie z tytutu
$wiadczenia ustug Operatora Ptatnosci zalezne jest od ilodci obstugiwanych terminali ptatniczych.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze jesli warto§¢ wynagrodzenia wynikajgca z iloSci urzgdzen
obstugiwanych w trakcie trwania umowy spowoduje przekroczenie warto$ci umowy o ktérej mowa w
par. 4 ust. 1 — Zamawiajgcy dokona zmiany zapisow Umowy (Aneks) i zwiekszy wynagrodzenie, czy tez
Wykonawca po osiggnieciu tego limitu ma zaprzesta¢ swiadczenie ustug ptatniczych na terminalach
ponad limit?

Odpowiedz:

W wykazanej w OPZ maksymalnej liczbie urzadzen obstugiwanych w trakcie umowy zawarta zostata
rezerwa na ewentualne zwiekszenie liczby urzgdzenh aktywnych.

Pytanie nr 51:

Dot. pkt.2.”Opis przedmiotu zamodwienia w ramach Kompleksowej obstugi ptatnosci w Systemie FALA”
-ust.6.

Czy jesli oferowanym systemem Portmonetek bedzie rozwigzanie inne od obecnie eksploatowanego,
to czy w wycenie nalezy uwzgledni¢ proces wykupu i migracji aktualnych sald portmonetek istniejgcych
w systemie FALA na nowe subkonta nowego instrumentu pfatniczego? Czy w takim przypadku
przewidywana jest rownolegta eksploatacja dwéch typow portmonetek?

Odpowiedz:

Wykonawca powinien uwzgledni¢ proces migracji aktualnych sald portmonetek na nowe subkonta.
W okresie przejsciowym powinna by¢ zapewniona réwnolegta eksploatacja dwoch typdw portmonetek.

Pytanie nr 52:

Dot. pkt.2.”Opis przedmiotu zamowienia w ramach Kompleksowej obstugi ptatnosci w Systemie FALA”
- ust.8

W zapisie:

,Ustuga rozliczen / ptatnosci w ramach Systemu FALA z Organizatorami i Operatorami Transportu
Publicznego Obstuga Pfatnosci przez OP bedzie dokonywana za posrednictwem Systemu Operatora
Pfatnosci zintegrowanego z Systemem FALA albo w odniesieniu do Transakcji realizowanych w
Urzadzeniach Walidujgcych - z wykorzystaniem Systemu OP zintegrowanego z aplikacjg bedaca
czescig Systemu FALA albo w dedykowanej aplikacji mobilnej Systemu FALA.” zostaly wskazane dwa
kanaly sprzedazy ,Urzadzenia walidujgce” i ,aplikacja mobilna”. Czy ustuga rozliczer bedzie dotyczyta
jedynie tych dwdch kanatach sprzedazy? Czy tez ustuga rozliczen bedzie dotyczyta wszystkich kanatéw
sprzedazy i wszystkich kanatéw ptatnosci obstugiwanych przez System FALA?

Odpowiedz:

Ustuga rozliczeh / ptatnosci w ramach Systemu FALA opisana jest w dokumencie Model Przeptywéw
Pienieznych, ktéry bedzie udostepniony Oferentom po podpisaniu umowy o poufnosci.

Pytanie nr 53:

Dot. pkt.2.”Opis przedmiotu zamowienia w ramach Kompleksowej obstugi ptatnosci w Systemie FALA”
- Ust.9



Zamawiajgcy wskazat w opisie:

.Zamawiajgcy lub firma wskazana przez Zamawiajgcego podstawia do Banku paczki przelewow
zgodnie z ustalonym harmonogramem generowania paczek. Réwnolegle Zamawiajgcy lub podmiot
wskazany przez Zamawiajgcego weryfikuje raporty zawierajgce przelewy do organizatoréw transportu
publicznego. Po dokonanej weryfikacji upowaznione przez Zamawiajgcego lub podmiot wskazany przez
Zamawiajgcego osoby w dni robocze w godzinach ustalonych z bankiem autoryzujg dwuosobowo
paczki przelewow w banku.

Autoryzacja przelewdw powinna by¢ mozliwa réwniez poprzez aplikacje w telefonie.”

1. Czy paczki przelewdéw powinny by¢ dostarczane do Banku w sposob automatyczny przez System
Fala, czy tez manualnie przez pracownikow Zamawiajgcego lub wskazanych przez Zamawiajgcego ?
W zalezno$ci od oczekiwan Zamawiajgcego Oferent zobowigzany bedzie do dostarczenie odmiennych
rozwigzan?
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Oferent bazujgc na posiadanym doswiadczeniu wskazuje jako zalecane rozwigzanie, kiedy System Fala
bedzie zintegrowany z Bankiem za posrednictwem interfejsu sieciowego, a paczki przelewéw bedg
dostarczane w sposdb automatyczny.

2. Dlaczego osoby wskazane przez Zamawiajgcego majg autoryzowac paczki przelewow ?

W zwigzku z tym, ze rachunek bankowy bedzie prowadzony dla Operatora ptatnosci, operacje
autoryzacji paczek przelewéw mogg wykonywaé jedynie pracownicy Operatora ptatnosci lub innego
podmiotu uprawnionego, a nie pracownicy Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
1. Paczki przelewoéw powinny by¢ dostarczane do Banku w sposdéb automatyczny przez System Fala.

2. Zamawiajgcy wykresli zapisy o weryfikacji raportéw i autoryzacji paczek przelewoéw przez
Zamawiajgcego - czynnosci te beda po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 54:

Dot. pkt.2.”Opis przedmiotu zamodwienia w ramach Kompleksowej obstugi ptatnosci w Systemie FALA”
- Ust. 10

W ust. 10 zostata wyspecyfikowana funkcjonalno$¢ Modutu Raportowania KNF generujgcego m.in.
raporty na potrzeby sprawozdawczosci wynikajgcej z uwarunkowan formalnych.

Czy obowiagzki formalne wynikajgce z ustug wchodzgcych w sktad ustugi Operatora ptatnosci, w tym
posiadanie stosownych licencji i zezwoleh oraz sprawozdawczos¢ do KNF jest w catosci po stronie
Operatora ptatnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje ze Wykonawca (lub podwykonawca) bedzie posiadat wszystkie licencje
i zezwolenia oraz dokonywat wszystkich czynno$ci wymaganych prawem

Pytanie nr 55:

Dotyczy pkt. 3 Sposéb realizacji Ustugi Operatora Ptatnosci - Ust.3.1

Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia w terminie 14 dni od podpisania Umowy dostarczenia Planu
Projektu

Pyt. I. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykonania modyfikacji w istniejacym systemie FALA, a
w szczegolnosci w istniejgcych interfejsach integracyjnych?

Pyt. 1l. Czy tez dostarczone interfejsy integracyjne powinny pozosta¢ niezmienione, a Wykonawca
powinien zaproponowacé rozwigzanie zgodne z aktualnymi interfejsami?

Pyt. lll. Czy jesli dopuszczalna jest modyfikacja interfejséw integracyjnych w systemie FALA, czy beda
dodatkowe ograniczenia po stronie Zamawiajgcego dot. terminu realizacji modyfikaciji, a jesli tak to jakie
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Pyt. IV. Czy niezbedne modyfikacje po stronie Systemu Fala zostang zapewnione przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:



Ad. Pyt. | Tak, co m.in. Zamawiajgcy wskazat punkcie odpowiadajgc na pytanie 12.

Ad. Pyt. Il Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 12. Interfejsy mogg zostac¢ niezmienione lub na wniosek
Wykonawca moze zaproponowaé witasne komponenty.

Ad. Pyt. lll Zmiany muszg by¢ realizowane z zachowanie zapiséw OPZ tj., poziomu SLA oraz terminéw
rozpoczecia i zakonczenia ustugi.

Ad. Pyt. IV Prosimy o sprecyzowanie o jakich modyfikacjach mowa. Wedtug Zamawiajgcego wskazane
bytoby zapoznanie sie Wykonawcy z architekturg rozwigzania i doprecyzowanie pytania.

Pytanie nr 56:

Wykonawca wnioskuje o zmiane tresci pkt. 12.6 Zatgcznika nr 7 Umowy, nr 7 do OPZ z:

»,Czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci” jest okreslany dla SLA Aplikacyjnego (a w
szczegolnosci dla ustug, oprogramowania, modutéw lub funkcjonalnosci) gdy wystagpig Btedy Krytyczne
i/lub Btedy Wazne, jako suma wszystkich czaséw niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci
funkcjonalnosci Centralnych Aplikacji klienckich, Modutéw Centralnych, kanatu APN, ustug
chmurowych”

na

,Czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci” jest okreslany dla SLA Aplikacyjnego (a w
szczegolnosci dla ustug, oprogramowania, modutéw lub funkcjonalnosci) gdy wystapig Btedy Krytyczne
i/lub Btedy Wazne, jako suma wszystkich czaséw niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci
funkcjonalnosci Centralnych Aplikacji klienckich, Modutéw Centralnych”

Uzasadnienie: Wykonawca nie ma zadnego wptywu na s$wiadczony poziom dostepnosci ustug
operatorow telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci na awarie dostepnosci sygnatu GSM i czas ich
trwania. Nie moze w zwigzku z tym odpowiada¢ za zaniechania operatorow telekomunikacyjnych jak za
wiasne.

Wykonawca nie ma zadnego wpltywu na swiadczony poziom dostepnosci ustug chmurowych,
dostarczanych przez Firme Microsoft. Nie moze w zwigzku z tym odpowiada¢ za zaniechania dostawcy
tych ustug jak za wtasne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy stoi na stanowisku, ze Wykonawca zawierajgc umowy z podmiotami $wiadczgcymi ustugi
dla Wykonawcy celem realizacji ustug, na ktére zawart umowy, zawiera je z odpowiednim poziomem
SLA. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie widzi powodu wytgczenia oceny jakosci ustug dla
kanatéw APN czy tez transmisji danych z ogolnej oceny poziomu jakosci.

Pytanie nr 57:

Wykonawca wnioskuje o zmiane wysoko$ci kary umownej o ktérej mowa w §15 pkt. 2, ppkt. 5) z 100
000 zt za kazde rozpoczete 0,1% wskaznika SLA ponizej oferowanego w ofercie poziomu SLA na 50
000 zt.

Uzasadnienie:

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1a do SWZ - Szczegdtowe rozbicie cen z oferty w zaktadce ,Operator
Ptatnosci” w kolumnie G oszacowat wartos¢ miesiecznego obrotu na 21 450 000 PLN. Natomiast
niedostepnos¢ systemu w wymiarze 0,1% catkowitego czasu w miesigcu liczonego w minutach jest
réwna 43 minuty 12 sekund. Potencjalna maksymalna utrata przychodu Zamawiajgcego w ww. czasie
wynosi 21 450 PLN. Zaproponowana wysokos¢ kary umownej jest wiec niewspotmierna do potencjalnej,
maksymalnej szkody jakg moze ponies¢ Zamawiajgcy z tytutu niedostepnosci systemu w wymiarze
0,1% czasu w miesigcu.

Alternatywnie proponujemy zapis dot. nie naktadania kary umownej zaréwno z tytutu przekroczenia
wskaznika SLA, gdy Wykonawca zrekompensuje spadek przychoddéw w terminie okreslonym dla Czasu
Naprawy btedu, ktéry spowodowat obnizenie wskaznika SLA.

Wykonawca zwraca uwage, ze wysokos¢ kar umownych zwieksza ekspozycje na ryzyko Wykonawcy
w projekcie, co przetozy sie na cene oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy szacuje docelowg warto$¢ obrotu na okoto 500 min/rok (na podstawie przychodéw
Organizatoréw) jednakze majgc na uwadze ze kara powinna by¢ adekwatna do utraty przychodu zmieni



zapis w §15 pkt. 2, ppkt. 5) z 100 000 zt za kazde rozpoczete 0,1% wskaznika SLA ponizej oferowanego
w ofercie poziomu SLA na 50 000 zi.

Pytanie nr 58:

Wykonawca wnioskuje o zmiane wysoko$ci kar umownych, o ktérych mowa w §15 pkt. 2, ppkt. 3) lit a)
oraz c¢) odpowiednio z 50 000 zt na 25 000 zt dla Btedu Krytycznego oraz z 20 000 zt na 10 000 zt dla
Btedu Waznego z tytutu przekroczenia dopuszczalnego czasu ich na usuniecie.

Uzasadnienie:

Wykonawca nie widzi uzasadnienia, dla ktérego wysokos¢ przedmiotowych kar wzrosta dwukrotnie w
stosunku do aktualnie realizowanej umowy.

Wykonawca zwraca uwage, ze wysokos¢ kar umownych zwieksza ekspozycje na ryzyko Wykonawcy
w projekcie, co przekfada sie na cene oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wprowadzi zmiane wysokosci kar umownych, o ktérych mowa w §15 pkt. 2, ppkt. 3) lit a)
oraz c¢) odpowiednio z 50 000 zt na 25 000 zt dla Btedu Krytycznego oraz z 20 000 zt na 10 000 zt dla
Btedu Waznego z tytutu przekroczenia dopuszczalnego czasu na ich usuniecie.

Pytanie nr 60:

Zatgcznik nr 1a do SWZ - Szczegoétowe rozbicie cen z oferty, Punkt 3.1 Zadanie Chmura Obliczeniowa
"Czy w ramach zadania chmury obliczeniowej Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia przewidywanych
kosztéw miesiecznych subskrypcji platformy Microsft Azure, czy tez jedynie wskazania deklarowanego
procentowego rabatu w ramach modelu CSP (Cloud Solution Privder)?

W przypadku gdy oczekiwana jest oferta cenowa na zapewnienie dziatania catej infrastruktury
konieczne jest przedstawienie wymagah co do typdw, ilosci, wolumetrii danych oraz rozmiaréw
poszczegolnych ustug przeznaczonych do uruchomienia.

Dodatkowo konieczna jest informacja czy muszg by¢ spetnione okreslone regulacje (np.
przechowywanie danych w ramach EOG)."

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia deklarowanego procentowego rabatu od cen Kalkulatora Azure.

Pytanie nr 61:

Zatacznik nr 1a do SWZ - Szczegotowe rozbicie cen z oferty, Punkt 8.4 Subskrypcja (dwh)

"Czy w ramach opcji Subskrypcja (dwh) Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia przewidywanych
kosztéw miesiecznych subskrypcji platformy Microsft Azure, czy tez jedynie wskazania deklarowanego
procentowego rabatu w ramach modelu CSP (Cloud Solution Privder)?

W przypadku gdy oczekiwana jest oferta cenowa na zapewnienie takiej subskrypcji, konieczne jest
przedstawienie wymagan co do typéw, ilosci, wolumetrii danych i oraz rozmiaréw poszczegdlnych ustug
przeznaczonych do uruchomienia. Dodatkowo konieczna jest informacja czy muszg by¢ spetnione
okreslone regulacje (np. przechowywanie danych w ramach EOG)."

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia deklarowanego procentowego rabatu od cen Kalkulatora Azure.
Regulacje w zakresie EOG musza by¢ spetnione.

Pytanie nr 62:

Zatgcznik nr 5 do OPZ, Ustugi operatora chmury, Punkt 2.2.4. Zadanie Narzedzia SOC1/SOC2/SIEM
a. Jak wyglada obecna architektura systemu, w szczegoélnosci infrastruktura chmurowa i lokalna?



b. Jakie stosy technologiczne sg obecnie wykorzystywane (np. systemy operacyjne, bazy danych,
frameworki aplikacyjne)?

c. Czy sg uzywane systemy wirtualizacji (np. VMware, Hyper-V) lub konteneryzacji (np.
Kubernetes, Docker)?

d. llu uzytkownikow korzysta z systemu, a ile hostow i urzgdzen koricowych jest monitorowanych?

e. Czy w ramach systemu monitorowane sg stacje robocze uzytkownikow?

f. Jakie ustugi sg obecnie uruchomione w systemach? Czy np. sg wdrozone narzedzia EDR
(Endpoint Detection and Response) lub inne tozsame rozwigzania?

g. Czy w systemie dziatajg ustugi takie jak: DNS, Active Directory, Serwery pocztowe (Exchange,
Postfix, itp.), ktére powinny zosta¢ objete systemem SOC/SIEM?

h. Czy sg urzgdzenia sieciowe (np. routery, przetgczniki, firewalle), ktdre rowniez powinny by¢
objete monitoringiem przez wdrazane narzedzie? Jesli tak, prosimy o ich liste lub
charakterystyke.

i. Jakie zrodta danych i logéw majg by¢ monitorowane przez narzedzia SOC/SIEM (np. serwery
aplikacji, urzgdzenia sieciowe, stacje robocze)?

j-  Czy logi sg obecnie centralizowane? Jesli tak, w jakim formacie sg przechowywane (np. Syslog,
JSON)?

k. Czy infrastruktura sieciowa wspiera mechanizmy komunikacji wymagane przez SOC/SIEM (np.
Syslog, REST API)?

.  Czy planowane jest monitorowanie $rodowiska wielosegmentowego lub réznych lokalizacji
geograficznych?

m. Czy oferta powinna zawiera¢ rowniez koszty infrastruktury niezbednej do wdrozenia narzedzia
(np. dodatkowe zasoby chmurowe Iub lokalne, przechowywanie logéw, rozwigzania

backupowe)?

n. Czy SOC/SIEM majg wspotpracowaé z narzedziami do zarzgdzania tozsamoscig (np. Entra
ID)?

0. Czy wymagane jest potgczenie z zewnetrznymi platformami bezpieczenstwa, np. Threat
Intelligence?

p. Jak wyglgda obecny proces zarzadzania incydentami? Czy stosowane sg narzedzia do obstugi
zgtoszen (np. JIRA lub ServiceNow)?

g. Czy narzedzia SOC/SIEM majg wspiera¢ automatyzacje odpowiedzi na incydenty?

Jakie sg prognozy dotyczace wolumenu danych do monitorowania (np. liczba zdarzen na

sekunde)?

-

s. Czy wymagane jest skalowanie systemu w odpowiedzi na wzrost ruchu lub liczby logow?
t. Czy dane muszg by¢ przechowywane zgodnie z okreslonymi regulacjami (np. w ramach EOG)?
u. Jakie sg wymagania dotyczgce testowania przed wdrozeniem w srodowisku produkcyjnym?
v. Czy planowane jest etapowe wdrozenie narzedzi SOC/SIEM?
w. Czy narzedzia SOC/SIEM muszg generowac raporty zgodne z konkretnymi regulacjami (np.
GDPR)?
Odpowiedz:

Ad. a. Informacja zostanie udostepniona po podpisaniu umowy o zachowanie poufnosci.

Ad. b. Zamawiajgcy po wyborze wykonawcy udostepni projekt architektury udostepniony przez
Wykonawce Systemu Fala.

Ad. c. Zamawiajgcy po wyborze wykonawcy udostepni projekt architektury udostepniony przez
Wykonawce Systemu Fala.

Ad. d. Informacja zostanie udostepniona po podpisaniu umowy o zachowanie poufno$ci.

Ad. e. Nie sg monitorowane

Ad. f. Zamawiajacy po wyborze wykonawcy udostepni projekt architektury udostepniony przez
Wykonawce Systemu Fala.

Ad. g. Zamawiajgcy po wyborze wykonawcy udostepni projekt architektury udostepniony przez
Wykonawce Systemu Fala.

Ad. h. Zamawiajgcy po wyborze wykonawcy udostepni projekt architektury udostepniony przez
Wykonawce Systemu Fala.

Ad. i. Dla srodowiska Chmurowego oraz wewnetrznego Systemu IB

Ad. j. Zamawiajgcy po wyborze wykonawcy udostepni projekt architektury udostepniony przez
Wykonawce Systemu Fala.



Ad. k. Zamawiajgcy po wyborze wykonawcy udostepni projekt architektury udostepniony przez
Wykonawce Systemu Fala.

Ad. |. Tak.

Ad. m. Powinno zawieraé.

Ad. n. Tak.

Ad. o. Tak.

Ad. p. Zgodnie z procedurg zarzgdzania incydentami poprzez Jira do aktualnego Wykonawcy.

Ad. q. Zamawiajgcy prosi o doprecyzowanie pytania.

Ad. r. Zgodnie z zatozeniami projektu zawartymi w postepowaniu na system PZUM. Zatozeniami
dotyczacymi ilosci transakciji i ilos¢ uzytkownikéw systemu PZUM.

Ad. s. Tak.

Ad. t. Tak.

Ad. u. Informacja zostanie udostepniona po podpisaniu umowy o zachowanie poufnosci.

Ad. v. Zamawiajgcy dopuszcza etapowe wdrozenia narzedzi SOC/SIEM

Ad. w. Wedtug Zamawiajgcego pytanie jest nieprecyzyjne i nie ma wskazanego wymagania.

Pytanie nr 63:

Zatgcznik nr 5 do OPZ, Ustugi operatora chmury, Punkt 2.2.5. Zadanie Obstuga/Wsparcie
SOC1/SOC2/SIEM
a. Czy wsparcie ma by¢ dostepne 24/7/365, jak wskazano w dokumencie, i w jakim zakresie (np.
obstuga zgtoszeh, obstuga incydentow, eskalacje)?
b. Czy poziom SLA (Service Level Agreement) dla zadania jest odrebny i jezeli tak to jaki jest
oczekiwany?

Odpowiedz:

Ad. a. Tak, wsparcie ma by¢ dostepne 24/7/365, we wspomnianym zakresie (tj. obstuga zgtoszen,
obstuga incydentéw, eskalacje).

Ad. b. Zamawiajgcy zaktada ,ze SLA bedzie zachowane dla catego rozwigzania.

Pytanie nr 64:

Zatgcznik nr 1a do SWZ - Szczegodtowe rozbicie cen z oferty, Punkt 3.3 Optymalizacja architektury
chmury, wynikajgcych z nowych lub zmienionych ustug Azure Cloud

W ramach OPZ pkt 3.2.2. podpunkt 6 Zamawiajgcy definiuje zadanie jako:

»+Analizy mozliwosci optymalizacji architektury chmury, wynikajgcych z nowych lub zmienionych ustug
Azure Cloud.,

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach Zatgcznika 1a do SWZ, punkt 3.3 nalezy przedstawic
jedynie oferte na analize, nie uwzgledniajgc realizacji optymalizacji architektury oraz ewentualnych
kosztéw zwigzanych z takg realizacjg (np. dla optymalizacji wydajnosciowej lub bezpieczenstwa)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, w zakresie punktu .3.2.2 p.6., ze faktyczne dziatania zwigzane z optymalizacjg
wydajnosci lub bezpieczenstwa realizowane beda, jezeli dotyczg infrastruktury chmurowej, w ramach
punktu 3.1.3 Ustuga Operatora Chmury - Ustugi chmurowe.

Pytanie nr 65:

OPZ - Zatgcznik 1 do Umowy, nr 10 do SWZ, 3.6.2 Wdrozenie Systemu FALA w kolejnym JST

l. Czy wdrozenie nowego JST obejmuje wdrozenie systemu na infrastrukturze wyniesionej
(pojazdy, komputery poktadowe, walidatory, POK, urzgdzenia kontrolerskie, kasy fiskalne)
a jesli tak to:
a) jakie nalezy przyjg¢ ilosci dostarczanych urzadzeh ?
b) jakg nalezy przyja¢ ilos¢ pojazddéw ?
c) kto bedzie dostawcg urzadzen ?
d) czy Zamawiajgcy potwierdza brak koniecznosci modyfikacji oprogramowania na
urzgdzeniach w zwigzku z wdrozeniem nowego JST?



e) czy wdrozenie obejmuje instalacje elektryczne i sieciowe oraz instalacje urzgdzeh w
miejscach ich lokalizaciji?

Il. Prosimy o potwierdzenie, ze konfiguracja taryfy dla nowego JST bedzie zrealizowana przez
Zamawiajgcego.

M. Prosimy o potwierdzenie, ze wdrozenie nowego JST nie bedzie wymagato zmiany
istniejacych algorytmdw kalkulujgcych cene dla podrézy dynamiczne.

\VA Prosimy o potwierdzenie, ze sprzedaz realizowana przez System w nowym JST bedzie
spetniata kryteria zwolnienia z obowigzku fiskalizacji z wykorzystaniem kas fiskalnych.

V. Prosimy o potwierdzenie, ze raportowanie sprzedazy w nowym JST bedzie zgodne z
aktualnie uruchomionymi schematami rozliczeniowymi.

VI. "W celu oszacowania kosztow zwiekszenia zapotrzebowania na ustugi chmurowe prosimy

o podanie wartosci, ktore nalezy przyja¢ dla nowego JST w zakresie:
a) ilosci nowych uzytkownikow,

b) miesiecznej ilosci i kwoty transakcji sprzedazy

c) iloéci przeprowadzanych kontroli w miesigcu”

Odpowiedz:

Ad. |. Zamawiajgcy podtrzymuje swoje zapisy, ktére zostaty zamieszczone w Zatacznik nr 1a do
SWZ - Szczegdtowe rozbicie cen z oferty pozycja 5.1-5.6

Ad. Il. Zamawiajacy nie potwierdza.

Ad. lll. Zamawiajgcy nie zna nowej taryfy wiec nie moze tego potwierdzic.

Ad. IV. Zamawiajacy nie potwierdza.

Ad. V. Zamawiajacy nie potwierdza.

Ad. VI. Zamawiajacy szacuje :
a) ilosci nowych uzytkownikéw, - max 10000
b) miesiecznej ilosci i kwoty transakcji sprzedazy - max 2min transakcji na kwote 30min
c) ilosci przeprowadzanych kontroli w miesigcu - max 30tys/mc

Pytanie nr 66:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Czy audyt ma obejmowac jedynie analize infrastruktury Hurtowni Danych i aplikacji dedykowanej, czy
réwniez procesy operacyjne i procedury organizacyjne?

Odpowiedz:

Analize infrastruktury Hurtowni Danych i aplikacji dedykowanej.

Pytanie nr 67:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD
Czy audyt ma skupi¢ sie na ocenie obecnego stanu, czy obejmuje réwniez testy penetracyjne?

Odpowiedz:

Obecnego stanu i testow penetracyjnych.

Pytanie nr 68:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Czy mozliwe jest udostepnienie dokumentacji architektury Hurtowni Danych, w tym schematow
przeptywu danych i integrac;ji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni po wyborze wykonawcy.



Pytanie nr 69:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Jakie dane sg przechowywane w Hurtowni Danych? Czy sg to dane wrazliwe lub podlegajgce
regulacjom, takim jak RODO?

Odpowiedz:

Wszelkie dane sprzedazowe i magazynowe. W Hurtowni Danych nie ma danych wrazliwych
podlegajgcych RODO.

Pytanie nr 70:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Czy audyt ma obejmowacé tylko komponenty zasilajgce i bazy Hurtowni Danych, czy rowniez systemy
zrodtowe i odbiorcze?

Odpowiedz:

Audyt ma obejmowac tylko komponenty zasilajgce i bazy Hurtowni Danych.

Pytanie nr 71:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD
Jakie mechanizmy bezpieczenstwa sg obecnie zaimplementowane w Hurtowni Danych?

Odpowiedz:
Standardowe.

Pytanie nr 72:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Czy mozemy uzyska¢ dostep do raportu z audytu zerowego, aby pozna¢ szczegdtowe zalecenia i
problemy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienit zapisy postepowania.

Pytanie nr 73:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Czy aplikacja dedykowana, stuzy jedynie do raportowania, czy réwniez do analizy danych w czasie
rzeczywistym?

Odpowiedz:
Stuzy tylko do raportowania.

Pytanie nr 74:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD
Jakie mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji sg stosowane w aplikacji dedykowanej?

Odpowiedz:
Standardowy dostep przez Power BI.
Pytanie nr 75:



Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Czy aplikacja komunikuje sie z zewnetrznymi API? Jesli tak, jakie mechanizmy zabezpieczen sg
wymagane?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy poinformuje o mechanizmach zabezpieczen po dokonaniu wyboru firmy realizujgce;j
zamoéwienie.

Pytanie nr 76:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Czy mozemy otrzymaé specyfikacje techniczng aplikacji, ktéra pozwoli zrozumie¢ jej architekture i
funkcjonalnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przekaze po wyborze wykonawcy.

Pytanie nr 77:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Jakie mechanizmy ochrony danych (np. szyfrowanie w spoczynku, szyfrowanie transmisji) sg
stosowane?

Odpowiedz:

Szyfrowanie transmisji.

Pytanie nr 78:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Czy przewidziano ocene polityk backupowych i mechanizméw odzyskiwania danych?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 79:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Czy dostepna jest dokumentacja proceséw operacyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem Hurtownig
Danych i aplikacjg?

Odpowiedz:

Tak, w zakresie administracyjnym i uzytkowym.

Pytanie nr 80:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD
lle czasu przewidziano na przeprowadzenie audytu?

Odpowiedz:

Wykonawca jako profesjonalny podmiot okresli niezbedny czas do wykonania audytu.



Pytanie nr 81:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Czy na potrzeby audytu bedg dostepne osoby odpowiedzialne za techniczne aspekty dziatania
systemow?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 82:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Czy w ramach audytu przewiduje sie testowanie procedur reakcji na incydenty bezpieczenstwa (np.
DRP/BCP)?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 83:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Jakie wymagania dotyczgce raportowania wynikéw audytu stawia Zamawiajgcy?

Odpowiedz:

Raport na koniec audytu.

Pytanie nr 84:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Czy audyt zerowy wskazat krytyczne luki w bezpieczenstwie, ktére powinny zostaé priorytetowo
zaadresowane w biezgcym audycie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit zapisy postepowania.

Pytanie nr 85:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD
Jakie elementy zostaty pominiete w audycie zerowym, a miatyby by¢ przedmiotem obecnego audytu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienit zapisy postepowania.

Pytanie nr 86:

Zatgcznik nr 5 do OPZ Ustugi operatora chmury — ustugi chmurowe; Rozdziat 2.2 Ustugi opcjonalne,
podpunkt 2.2.3. Zadanie Audyt Cyber HD

Czy mozemy uzyskac¢ liste technologii lub komponentéw, ktére byty szczegdlnie rekomendowane do
sprawdzenia w audycie zerowym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit zapisy postepowania.



