Zatgcznik nr 1A do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug w zakresie napraw biezacych oraz obstugi technicznej pojazdéw Miejskiego

Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.
Podstawowe informacje

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez wykonawce ustug obstugi techniczne;j - przegladu oraz
napraw biezgcych pojazdéw uzytkowanych przez zamawiajgcego;

a) przez obstuge techniczng — przeglad nalezy rozumie¢ diagnostyke (oceng stanu technicznego)
w tym rowniez diagnostyke komputerowg (odczyt kodow btedéw, diagnoze usterek) pojazdu,
zgodnie z zakresem przewidzianym przez producenta pojazdu przy okreslonym
przebiegu/wieku pojazdu oraz wymiane czesci i ptynéw eksploatacyjnych niezbednych dla
prawidtowego dziatania pojazdu.

b) przez naprawe biezgcg nalezy rozumie¢ diagnostyke oraz wymiane plynéw oraz czesci
uszkodzonych w wyniku awarii, ktéra wystgpita w trakcie uzytkowania pojazdu

2. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie ustugi bedgce przedmiotem zamoéwienia byly wykonywane
w zaktadzie naprawczym zapewniajgcym wykonanie ustug zgodnie z normami technologicznymi
wymaganymi  przez producenta pojazdow zamawiajgcego, posiadajgcymi  wyposazenie
i oprogramowanie diagnostyczne pozwalajgce na prawidiowg i petng diagnostyke pojazdow.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania przy przegladach i naprawach czesci zamiennych
i materiatdbw eksploatacyjnych dopuszczonych przez producenta pojazdu. Wszystkie materiaty
eksploatacyjne oraz czesci zamienne stosowane przy przeglagdach oraz naprawach beda wolne od wad
prawnych.

4. Czesci zamienne zwigzane z bezpieczenstwem uzytkowania pojazdéw moga by¢é montowane
w pojazdach, jezeli oznakowane sg znakami homologacji miedzynarodowej lub cechami producenta lub
dostawcy pojazdu, ewentualnie posiadajg znak zgodnosci zgodnie z przepisami o systemie oceny
zgodno$ci i akredytaciji.

5. Czescii materiaty uzyte do naprawy musza by¢ fabrycznie nowe i kompletne, oryginalne lub alternatywne
(Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 461/2010 z dnia 27 maja 2010r. w sprawie stosowania art. 101 ust.3
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii porozumieh wertykalnych i praktyk
uzgodnionych w sektorze pojazdéw silnikowych).

6. W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy dopuszcza dokonanie przez wykonawce regeneracji
uszkodzonego elementu, co znajdzie odzwierciedlenie w przedstawionym kosztorysie naprawy.

7. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dostarczenia wlasnych czesci do obstugi/naprawy pojazdu
a wykonawca musi dokonac ich montazu i dokona¢ obnizenia ceny naprawy pojazdu o wartos¢ czesci,
ktdrg pierwotnie ujeto w kosztorysie naprawy.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ odebrania wymienianych zuzytych czesci, w innym przypadku
utylizacja czesci i materiatéw pozostaje po stronie wykonawcy.

9. Ewentualne koszty wynikajgce z zastosowanie przez wykonawce niewtasciwej technologii napraw lub
niewtasciwych czesci bedg obcigzaé wykonawce.

10. Naprawiany pojazd bedzie zabezpieczony przed kradziezg oraz dostepem oséb nie dziatajgcych
w imieniu wykonawcy.

11. W czasie naprawy pojazdu dostep do pojazdu mogg mie¢ tylko wykonawca oraz osoby dziatajgce w jego
imieniu.

12. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia oraz kradziez pojazdu powierzonemu
mu do wykonania ustugi. Dokumentami potwierdzajgcymi odbior oraz zwrot pojazdu bedg odpowiednie
protokotu, zgodne ze wzorami stanowigcymi zatgczniki do projektu umowy.

13. Zamawiajagcy gwarantuje, ze nie zobowigze wykonawcy do réownoczesnego wykonywania ustugi dla
wiecej niz dwoch pojazdow. W przypadkach awarii kolejnego pojazdu, w uzgodnieniu z wykonawca,
zostanie mu zlecone wykonanie naprawy jedynie w zakresie minimalnym zapewniajgcym mozliwosc
pracy pojazdu.

Okreslenie minimalnego zakresu ustugi.

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wykonania w trakcie trwania umowy 1 kompleksowego przegladu
technicznego wraz z wymiang przez wykonawce niezbednych czesci oraz ptynéw eksploatacyjnych we
wszystkich pojazdach.

2. Zapisy pkt. 1 powyzej okre$lajg minimalny gwarantowany zakres przedmiotu umowy. Zamawiajgcy
dopuszcza wykonywanie wiekszej ilosci przeglagddéw technicznych oraz korzystanie podczas nich
z czesci i materiatow eksploatacyjnych dostarczanych przez wykonawce.

3. Ustugi naprawy wynikajgce z awarii pojazdow bedg zlecane na biezgco. Zamawiajgcy nie jest w stanie
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przewidzie¢ ich zakresu oraz czestotliwosci.

Procedura wykonania ustugi

Ustuga przegladu technicznego oraz w przypadku wystgpienia awarii, ktéra umozliwia samodzielny
dojazd pojazdu do zaktadu naprawczego

Lp. Czynnosci zamawiajacego Czynnosci wykonawcy

przestanie do wykonawcy Zlecenia
1 wykonania ustugi w formie pisemnej lub
telefonicznie

informacja o mozliwym terminie dostarczenia pojazdu w

2 celu wykonania ustugi (maksymalnie 48h od otrzymania
zlecenia)
przekazanie pojazdu we wskazanym
3 terminie
informacja o terminie zakonczenia ustugi (przestanie
4 informacji w ciggu maksymalnie 24 h od otrzymania

pojazdu)

akceptacja terminu zakonczenia ustugi
5 | oraz kosztorysu
wykonanie ustugi (maksymalnie 72 h od momentu
6 akceptacji terminu i kosztorysu)

7 odbidr pojazdu

Ustuga naprawy w przypadku awarii, ktdéra uniemozliwia samodzielny dojazd pojazdu do zakfadu
naprawczego

W przypadku awarii, ktéra uniemozliwia dalszg jazde wykonawca zobowigzuje sie w czasie maksymalnie
2 h od otrzymania telefonicznego powiadomienia dojecha¢ do miejsca awarii (teren miasta Kielce). Na
miejscu wykonawca zdiagnozuje awarie, dokona naprawy lub wyznaczy termin dostarczenia pojazdu do
zakfadu naprawczego (maksymalnie 48 h od otrzymania informacji o awarii).

Kolejne etapy naprawy bedg tozsame z etapami wskazanymi powyze;.

Wykonawca we wilasnym zakresie zapewni dostarczenie pojazdu do zaktadu naprawczego (laweta,
holowanie).

Zamawiajgcy w wyjatkowych, technicznie uzasadnionych sytuacjach dopuszcza, za jego pisemnag
zgodg, wydtuzenie wskazanych terminéw.

Gwarancja

Na wykonane ustugi wykonawca udziela gwarancji zgodnie ze ztozong ofertg, a na zastosowane czesci
zamienne i materialy eksploatacyjne zgodnie z gwarancjg przewidziang przez ich producenta Z tym
zastrzezeniem, ze okres gwarancji na zastosowane czesci zamienne i materialy eksploatacyjne nie
moze by¢ krétszy niz 3 miesigce.

Minimalny okres gwarancji na ustuge — 6 m-cy.

Bieg terminu gwaranc;ji rozpoczyna sie od dnia odbioru pojazdu przez zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia wady po odbiorze, ktérej usuniecie podlega gwarancji, zamawiajgcy
powiadomi o tym fakcie wykonawce za posrednictwem adresu e-mail wskazanego w umowie
wyszczegolniajgc rodzaj zgtoszonej usterki.

Wykonawca rozpatrzy reklamacje w terminie 24h od powiadomienia i wyznaczy termin ponownej
naprawy, nie dtuzszy niz 24h od otrzymania pojazdu.

Wykonawca w ramach gwarancji zobowigzuje sie do dokonania ponownej naprawy na wiasny koszt.



