Zapytanie ofertowe — Kompleksowa usluga serwisowa
Szanowni Panstwo

Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego w Bydgoszczy planuje zawarcie umowy
na kompleksowa opieke serwisowa.

W ofercie nalezy podac:

- koszt oplaty miesiecznej za pakiet 20 godzin uslugi w ciagu miesiaca (niewykorzystane
godziny przechodza na nast¢pne miesiace) oraz cen¢ kazdej kolejnej godziny w
przypadku przekroczenia limitu 20 godzin.

W przypadku zainteresowania naszym zapytaniem prosimy o zlozenie do dnia 28.01.2021
r . do godziny 12.00 za pomoca platformy.

Z gory dziekujemy za zlozone oferty.
Zapytanie ofertowe

Wojewodzki Inspektorat Transportu Drogowego w Bydgoszczy zwraca si¢ z zapytaniem
ofertowym w sprawie kompleksowej opieki serwisowe;j:

1. Przedmiot zaméwienia/ sprzedaszy :

Przedmiotem zapytania jest kompleksowa opieka serwisowa:
- naprawa sprzetu komputerowego,

- administracja sieci komputerowej,

- administracja centralg telefoniczna,

- administracja centralg alarmowa,

- administracja systemem monitoringu

2. Termin realizacji:™

0Od 09.02.2021 r. do 08.02.2024

3. Istotne warunki zamdwienia:

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie na zlecenie Zamawiajgcego czynnosci

a) w zakresie:

- instalacje oprogramowania sieciowego oraz innego na serwerach,

- instalacje systemow operacyjnych na stacjach roboczych w sieci,

- instalacje aplikacji biurowych na stacjach roboczych w sieci,

- reinstalacje oprogramowania, instalacje nowych wersji oprogramowania (upgrade),
b) w zakresie konserwacji zainstalowanego oprogramowania:

- porzadkowanie danych w systemie,

- porzadkowanie dyskoéw (dane),



- instalowania uzytkownikow w sieci, nadawania uprawnien dostepu do zasoboéw sieciowych,

- konserwacji, instalacji, reinstalacji oprogramowania systemowego Windows, biurowego
(arkusze kalkulacyjne, edytory tekstu...)

- konfiguracji, aktualizacji i modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego Zamawiajacego,
- czynno$ci zwigzanych z administracjg uzytkowanego systemu,

- sprawowanie pieczy nad bezpieczenstwem (wewngtrznym 1 zewnetrznym) sieci
komputeroweyj,

c¢) w zakresie wykonywania konserwacji zainstalowanego sprzgtu:
- konfigurowanie urzadzen sieciowych,

- instalowanie i konfigurowanie urzadzen peryferyjnych (drukarki sieciowe, modemy, skanery,
i inne),

- kontrola poprawnosci dziatania sieci teleinformatycznej 1 ewentualne naprawy zerwanych
potaczen,

- konsultacje w zakresie rozbudowy sieci oraz sprzetu komputerowego,
d) w zakresie zarzadzania centralg telefoniczng,

e) w zakresie zarzadzania centralg alarmowa,

f) w zakresie doradztwa:

- informowanie o nowych technologiach informatycznych, mozliwo$ciach zastosowan oraz
korzysciach dla uzytkownika,

- informowanie o nowych wersjach oprogramowania, jego nowych mozliwo$ciach i funkcjach,
- konsultacje z zakresu bezpieczenstwa sieci,

- konsultacje z zakresu rozwigzan i mozliwosci sieciowych,

g) w zakresie administracji:

- administracja serwerami Windows’owymi,

- administracja i konfiguracja centrali telefonicznej,

- inne czynnos$ci informatyczne w ramach ustalonego limitu czasu pracy zlecane przez
Zamawiajacego.

2. Administracja odbywa si¢ na zasadzie administracji zdalnej przez Internet. Obejmuje
czynnosci administracyjne, uaktualnienia, konfigurowanie oprogramowania.



3. Uslugi serwisowe $wiadczone sg w siedzibie WITD w Bydgoszczy 1 dotyczg komputerow
oraz serwera zainstalowanego w siedzibie w Bydgoszczy (w tym takze komputerow
przenosnych).

4. Wiedza 1 doswiadczenie

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wykazania si¢ posiadaniem doswiadczenia w
wykonaniu w okresie ostatnich trzech lat liczagc od dnia uptywu terminu sktadania ofert co
najmniej 2 kompleksowych ustug serwisowych. Wykonawca powinien zataczy¢ do oferty
wykaz ustug — zgodnie ze wzorem okre§lonym w zataczniku nr 3 do zapytania zawierajacy
nazw¢ zamawiajacego, wartos¢ przedmiotu zamodwienia, dat¢ wykonania ustugi, zakres
przedmiotu zamdwienia.

5. Osoby zdolne do wykonania zaméwienia

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wykazania si¢ dysponowaniem dwoma osobami
posiadajagcymi co najmniej dwuletnie doswiadczenie w zakresie ustug serwisowych.

Wykonawca powinien zalaczy¢ do oferty wykaz osob ktore beda uczestniczyé w realizacji
zaméOwienia — zgodnie ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 2 do zapytania zawierajacy
imi¢ 1 nazwisko osdb, o ktorych mowa powyzej, informacje dotyczaca wymiaru czasowego
doswiadczenia w zakresie opieki serwisowey.

6. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu o nastepujace kryteria:

- cena calkowita brutto za pakiet 20 godzin za caly okres obowigzywania umowy - 90

pkt
- cena catkowita brutto za kazda kolejng godzing przekraczajacg limit 20 godzin — 10 pkt

Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej zsumowanej liczby punktow
w oparciu o przedstawione kryteria i ustalong punktacje do 100 (100% = 100 pkt).

Punkty za kryterium ,,cena catkowita za pakiet 20 godzin” zostang obliczone wg nastepujacego
wzoru:

stosunek ceny brutto za ceng catkowita za pakiet 20 godzin oferty najtanszej do ceny brutto za
ceng catkowitg za pakiet 20 godzin oferty badanej X 90% = ilos¢ punktow

Punkty za kryterium ,,cena calkowita brutto za kazda kolejng godzing przekraczajacg limit 20
godzin” zostang obliczone wg nastgpujacego wzoru:

stosunek ceny brutto za cene brutto za kazda kolejng godzing przekraczajaca limit 20 godzin
oferty najtanszej do ceny brutto za brutto za kazda kolejng godzing przekraczajaca limit 20
godzin oferty badanej x 10% = ilo§¢ punktow

7. Sposob przygotowania oferty:
Oferte w jezyku polskim nalezy ztozy¢ za pomoca platformy zakupowej do dnia 28.01.2021 r.
do godziny 12.00



5. Zastrzega si¢, ze niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do udzielenia

zamoOwienia/sprzedazy-



Zakacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Imie i nazwisko oraz adres Oferenta miejscowo$¢ i data

FORMULARZ OFERTOWY

Odpowiadajac na zapytanie ofertowe dotyczace kompleksowej ustugi serwisowej dla
Wojewddzkiego Inspektoratu Transportu Drogowego w Bydgoszczy ,:

1. Oferuje ceng netto za wykonanie przedmiotu zamowienia netto ......................... zk
VAT zk
Brutto ...l zk
W tym:
Lp. | Pozycja Cena Cena Okres Cena calkowita
jednostkowa | jednostkowa | obowigzywania | umowy:
netto brutto umowy Cena
jednostkowa
brutto x Okres
obowigzywania
umowy
1. | Pakiet 20 godzin 36 miesigcy
2. | W przypadku X X
przekroczenia
limitu 20 godzin
kazda kolejna
godzina

2. Oswiadczam, ze zapoznaliSmy si¢ z dokumentacja Zapytania Ofertowego udostepniong
przez Zamawiajacego, nie wnosimy do nich uwag oraz ze akceptujemy istotne
postanowienia zapytania ofertowego 1 wzoru umowy stanowigcego zalacznik nr 1 do
zapytania ofertowego.

3. Zobowigzujemy si¢ do wykonania przedmiotu zamdéwienia w zakresie wskazanym w
Zapytaniu Ofertowym.

/podpis Oferenta/



Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Wykaz oséb ktore beda uczestniczy¢ w realizacji zamdowienia

Przystepujac do postepowania o warto$ci zamowienia nieprzekraczajgcej rownowartosci kwoty 30
000,00 Euro na:
Swiadczenie kompleksowej ustugi serwisowej
oS$wiadczam, ze reprezentowana przeze mnie firma dysponuje nastepujagcym personelem
przewidzianym do realizacji zamowienia:

Doswiadczenie w zakresie
L.p. Imie i nazwisko Swiadczenia ustug serwisowych
od...... r. do....... r.
1
2
3
4
5

Kazda wymieniona w tabeli osoba bedzie brana pod uwage przy ocenie spetnienia warunku udziatu
W postepowaniu w zakresie dysponowania odpowiednim potencjatem kadrowym (wskazana osoba musi
spetnia¢ wymagania opisane w pkt 5) zapytania ofertowego)

Miejscowosé , dnia 201 roku.

(podpis osoby uprawnionej do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)



Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

Przystepujac do postepowania o wartosci zamowienia nieprzekraczajacej rownowartosci kwoty 30
000,00 Euro na:
Swiadczenie kompleksowej ustugi serwisowej

Oswiadczam, Ze reprezentowana przeze mnie firma zrealizowala nast¢pujace zamowienia:

L.p. Nazwa Zamawiajacego Wartos¢ Data Zakres przedmiotu
przedmiotu wykonania zamOwienia
zamoOwienia ustugi (od ...

do ...)
1 2 3 4 5
1
2
3

Kazde wymienione w tabeli zamowienie powinno by¢ poparte dokumentem potwierdzajgcym jego
nalezyte wykonanie.

Do oferty dotaczam dokumenty: potwierdzajace nalezyte wykonanie
zamowien przedstawionych w powyzszym Wykazie.

Miejscowos¢ , dnia 201 roku.

(pieczec i podpis osoby uprawnionej do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy)



