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Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest organizacja i przeprowadzenie szkolenia z zakresu

Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny o specjalnosci praca socjalna

z osobami starszymi dla pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej na
terenie wojewddztwa mazowieckiego w zwiazku z realizacjg projektu ,Dla Ciebie, dla
mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” wspéitfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na
lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 -
Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych

i przystepnych cenowo ustug.

Projekt realizowany jest w terminie od 01.10.2023 do 31.12.2028 r.

Celem projektu jest usprawnienie koordynacji, przeptywu informacji w kontekscie
rozwoju ustug spotecznych i uspdjnienia polityki wigczenia spotecznego realizowanej
przez wojewddztwo mazowieckie.

1. Zamawiajacy
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,
00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

2. Cel szkolenia

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia w formule hybrydowej z zakresu Il stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, o specjalnosci praca socjalna z osobami
starszymi dla pracownikdéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej na terenie
wojewddztwa mazowieckiego, zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny.

3. Odbiorcy szkolenia

3.1. Warunkiem uzyskania przez pracownika socjalnego |l stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny jest zgodnie z § 9 ust. 1. Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny z dnia 17 kwietnia
2012 r. jest:

1) posiadanie uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,
uzyskanego na podstawie przepisdw ustawy lub art. 5 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej, lub posiadanie decyzji o uznaniu
kwalifikacji w zawodzie regulowanym pracownika socjalnego na podstawie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez . T
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Y

Projekt ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas — rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/pomoc-spoleczna-17087802
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/zmiana-ustawy-o-pomocy-spolecznej-17337136/art-5

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

przepisOw ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji
zawodowych nabytych w panistwach cztonkowskich Unii Europejskiej;

2) posiadanie | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny;

3) posiadanie co najmniej 5-letniego stazu w zawodzie pracownika socjalnego;

4) ukonczenie szkolenia z zakresu Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny;

5) zdanie egzaminu przed Centralng Komisjg Egzaminacyjng.

Wymag posiadania specjalizacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia, nie

dotyczy 0sob, ktére ukonczyty:

1) studia, o ktérych mowa w art. 116 ust. 1 pkt 2 ustawy, lub

2) studia wyzsze na jednym z kierunkéw, o ktérych mowa w art. 116 ust. 1 pkt 3
ustawy, o specjalnosci przygotowujgcej do zawodu pracownika socjalnego, o ktérej
mowa w art. 116 ust. 1 pkt 3 i ust. 1a ustawy.

Warunkiem przystgpienia do szkolenia jest spetnianie wymagan okreslonych w pkt 3.1

1-3.

Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg pracowac na terenie wojewddztwa

mazowieckiego.

Planowane jest przeszkolenie 26 uczestnikdw.

Liczba uczestnikdéw szkolenia moze zmniejszy¢ sie maksymalnie o 2 osoby w stosunku

do liczby podanej w pkt. 3.5.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia

4.1.

4.2.

Szkolenie zostanie zrealizowane zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny.
Minimum programowe dla Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny
obejmuje nastepujgce moduty oraz liczbe godzin przeznaczonych na ich realizacje:
4.2.1. w zakresie przygotowania ogdlnego:
a) projekt socjalny - 40 godzin,
b) kategorie problemdw spotecznych oraz oséb i grup korzystajgcych z pomocy
spotecznej - 20 godzin,
¢) mediacje i negocjacje - 20 godzin,
d) metody zarzadzania w pracy socjalnej i pomocy spotecznej - 20 godzin,
e) warsztat superwizji w pracy socjalnej - 10 godzin,
f) stres i wypalenie zawodowe - 10 godzin,
g) lokalna polityka spoteczna - 10 godzin,
h) publiczne relacje i promocja dziatarn w pomocy spotecznej - public relations (PR)
- 10 godzin,
i) polityka spoteczna w Unii Europejskiej oraz dziatania Rady Europy w zakresie
polityki spotecznej - 5 godzin,
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j) specyfika pracy socjalnej i bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych w dobie
roznego rodzaju kryzysow i zagrozen, w tym w okresie pandemii i klesk
zywiotowych - 10 godzin,
k) budowanie lokalnej sieci wsparcia, w tym wspdtpraca z podmiotami ekonomii
spotecznej - 15 godzin,
[) warsztat wspotpracy w zespole zadaniowym - 10 godzin.
4.2.2. w zakresie przygotowania specjalistycznego, dostosowanego merytorycznie do
specjalnosci obowigzujacych dla Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny, o ktérych mowa w § 7:
a) interdyscyplinarna charakterystyka problemu - 40 godzin,
b) diagnoza problemdéw spotecznych i potencjatu lokalnego w pracy socjalnej,
w tym wspotpraca z podmiotami ekonomii spotecznej - 20 godzin,

c) metody i narzedzia pracy socjalnej - 20 godzin,

d) hospitacje instytucji dziatajgcych w obszarze specjalnosci, o ktérych mowa
w § 7 - 20 godzin,

e) realizacja ustug spotecznych - 10 godzin,

f) narzedzia wspierajgce pracownikéw socjalnych i dostarczanie e-ustug - 10
godzin.

Minimalna liczba godzin przeznaczonych na realizacje szkolenia: 300 godzin.

Wykonawca dla wtasciwej realizacji programu szkolenia zaangazuje kadre dydaktyczna

uprawniong do przeprowadzenia zajec¢ z danego zakresu tematycznego.

4.3. Wykonawca zapewni uczestnikowi szkolenia konsultacje pracy dyplomowej

w wymiarze nie mniejszym niz 20 godzin. Konsultant opracuje pisemnag opinie pracy

dyplomowej.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia

5.1. Szkolenie przeprowadzone bedzie w formule hybrydowej (wyktady w trybie on-line
w czasie rzeczywistym oraz wyktady i ¢wiczenia w trybie stacjonarnym) z uzyciem form
aktywizujgcych grupe i z wykorzystaniem technik multimedialnych. 50% wszystkich
zajeé powinno odbyc¢ sie w trybie stacjonarnym, pozostate 50% zajeé¢ moze odbyc¢ sie
w trybie on-line.

6. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia

6.1. Realizacja przedmiotu zamodwienia planowana jest w terminie 11 miesiecy od daty
zawarcia umowy. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenie na terenie
wojewddztwa mazowieckiego.

6.2. W terminie 5 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcego propozycje harmonogramu szkolenia, miejsca
przeprowadzenia zajec¢ stacjonarnych oraz platformy do realizacji zaje¢ w trybie
on-line.

6.3. Szkolenie musi by¢ przeprowadzone podczas 16 zjazddw.
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6.4. Szkolenie odbywac sie bedzie w systemie dwudniowych, weekendowych zjazdéw
(sobota — niedziela). Zajecia rozpoczynac sie bedg w sobote nie wczesniej niz o godz.
9:00, a w niedziele najwczesniej o godz. 8:00 i konczyc¢ sie w soboty- najpdzniej o
g0dz.19:00, a w niedziele- nie pdzniej niz o godz. 18:00.

W ramach jednego dwudniowego zjazdu moze odby¢ sie maksymalnie 20 godzin zajeé
dydaktycznych (po 45 minut).

7. Zakres zamdOwienia

7.1. Wykonawca odpowiedzialny jest za przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia
z zakresu |l stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny o specjalnosci praca
socjalna z osobami starszymi.

7.2. Organizacja i realizacja szkolenia bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu
z Zamawiajacym.

7.3. Pierwszy dzien szkolenia przedstawiciel Wykonawcy rozpocznie informacja
o realizowaniu szkolenia w ramach projektu.

7.4. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia rekrutacji uczestnikdw szkolenia,
w tym weryfikacji wymagan okreslonych w § 9 ust. 1 pkt 1-3 Rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji
w zawodzie pracownik socjalny. Zamawiajgcy ma prawo na kazdym etapie rekrutacji
zweryfikowaé, czy Uczestnik spetnia wymagane kryteria.

7.5. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia
2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, podmiot prowadzacy
szkolenie powinien:

1) posiadaé program szkolenia uwzgledniajgcy odpowiednio minimum programowe,
tacznie z wykazem tematdw i liczbg godzin wyktaddw, ¢wiczen i warsztatéow oraz
wykazem literatury i pytan sprawdzajgcych dla kazdego modutu objetego minimum
programowym;

2) aktualizowad programy szkolenia stosownie do najnowszego stanu wiedzy lub
zmian przepiséw prawa, nie rzadziej niz co 3 lata;

3) dysponowad kadrg dydaktyczng szkolerh w zakresie Il stopnia specjalizacji
w zawodzie pracownik socjalny oraz konsultantami, ktora posiada: wyksztatcenie
wyzsze; kwalifikacje zawodowe umozliwiajgce realizacje tresci programowych dla
danego modutu; co najmniej 3-letnie doswiadczenie w ksztatceniu lub doskonaleniu
zawodowym pracownikéw socjalnych lub co najmniej 5-letni staz zawodowy
w pomocy spotfecznej;

4) zapewnic¢ co najmniej jednego konsultanta na 10 oséb;

5) zapewni¢ odpowiednie warunki lokalowe do prowadzenia zajeé, w tym liczbe sal
wyktadowych, ¢wiczeniowych i warsztatowych dostosowang do liczby uczestnikéw
i realizowanych form zaje¢;

6) zapewnic zaplecze sanitarne, dostep do biblioteki, pomoce dydaktyczne i Srodki
audiowizualne dostosowane do poszczegdlnych form zaje¢;
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7) prowadzi¢ szkolenie zgodnie z zatwierdzonym programem w formie wykfadéw,
¢wiczen i warsztatéw, zapewnié konsultacje prac dyplomowych oraz hospitacje
podmiotéw dziatajgcych w zakresie specjalnosci, o ktérej mowa w pkt. 7.1.;

8) informowac ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
0 rozpoczeciu szkolenia, jego harmonogramie i sposobie prowadzenia w terminie
14 dni od dnia rozpoczecia szkolenia oraz o kazdej zmianie w tym zakresie
w terminie 14 dni od dnia wprowadzenia zmiany.

Wykonawca dysponuje kadrg dydaktyczng szkolen zgodnie z wymaganiami

Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r.

w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny. Wykonawca zapewnia

wynagrodzenie kadry dydaktycznej oraz inne ustugi zwigzane z jej udziatem

w szkoleniu.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajgcemu platforme on-line, za

posrednictwem ktorej przeprowadzi szkolenie. Platforma on-line musi spetnia¢

wymagania Zamawiajgcego: obstuga w jezyku polskim, funkcja wideokonferencji,
funkcja interaktywnej aktywnosci uzytkownikéw platformy (¢wiczenia, rozmowa na
zywo, chat, udostepnienie/wspotdzielenie ekranu, zamieszczanie/pobieranie
zatgcznikdéw), mozliwos$é udziatu w szkoleniu 26 uczestnikow. Wykonawca okresli
niezbedne wymagania umozliwiajgce udziat w szkoleniu tj. oprogramowanie
komputera oraz parametry tgcza sieciowego uzytkownikéw platformy. Logowanie
uczestnikédw na platforme bedzie odbywac sie poprzez wpisanie imienia i nazwiska
oraz adresu e-mail uzytkownika (bez koniecznosci uzycia hasta).

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony

startowej szkolenia wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca zaprojektuje

strone startowg wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Na stronie startowej znajdowa¢ sie bedzie okno do logowania uczestnikéw, temat

szkolenia, data przeprowadzenia szkolenia, logotypy wskazane przez Zamawiajgcego

oraz informacje dotyczgce projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj
ustug spotecznych na Mazowszu” wspéifinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej

w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata

2021- 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania

w celu zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych

i przystepnych cenowo ustug. Widok strony startowej nie moze zawierac logo

Wykonawcy szkolenia oraz informacji o nim.

Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez

Zamawiajgcego, ktéra zawierac bedzie skrét informacji merytorycznych z podanego

zakresu tematycznego.

Na pierwszej stronie prezentacji musi sie znalez¢: tytut szkolenia, data oraz logotypy

Zamawiajgcego: MCPS, Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla

Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii Europejskiej, a takze informacje dotyczgce

projektu: Projekt: ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na
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Mazowszu” wspéftfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV
Spdjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia
rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.
Pierwsza strona prezentacji nie moze zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim.
W prezentacji nalezy uzywac jednolitej czcionki wskazanej w szablonie, materiat musi
by¢ spdjny i musi zawieraé informacje o wykorzystaniu materiatéw zrédtowych, w tym
opracowan, aktéw prawa, komentarzy, artykutéw etc.

7.10. Wykonawca opracuje i wydrukuje kompendium wiedzy, ktére zawiera¢ bedzie skrét

7.11.

7.12.

informacji merytorycznych dotyczgcych podanego zakresu tematycznego

z uwzglednieniem wykorzystanych materiatéw zrédtowych w tym opracowan, aktow
prawnych, komentarzy, artykutéw itp. (maksymalnie 30 stron w pliku PDF). Na
pierwszej stronie kompendium wiedzy zostanie umieszczone logo Zamawiajgcego:
MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spoteczenistwa, barw RP i Unii Europejskiej, informacje dotyczgce projektu: Projekt:
,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”
wspotfinansowany ze srodkédw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnosé
spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia rownego

i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug, tytut
szkolenia oraz data.

Wykonawca wydrukuje i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakoriczenie
szkolenia, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Ankieta
ewaluacyjna musi by¢ oznakowana logo Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze
oraz znakami: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii
Europejskiej oraz informacje dotyczace projektu: Projekt: ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla
nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” wspétfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na
lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13

- Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci
trwatych i przystepnych cenowo ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do wydania uczestnikowi szkolenia zaswiadczenia

o ukoniczeniu szkolenia przygotowanego wedtug wzoru przedstawionego przez
Zamawiajgcego (plik PDF) i uzupetnionego danymi zgodnie z §10 ust. 2 pkt 3
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r.

w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny. Na zaswiadczeniu
umieszczone zostanie logo Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki:
Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii Europejskiej oraz
informacje dotyczgce projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug
spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej

w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

- 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania

w celu zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych

i przystepnych cenowo ustug. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos¢ na
szkoleniu oraz wypetnienie ankiety ewaluacyjnej. Uczestnik ma prawo do 4 dni
nieobecnosci podczas catego szkolenia. Wykonawca wystawi i przekaze uczestnikom
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia (po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego).
Wykonawca zapewni notatniki dla wszystkich uczestnikdw szkolenia. Notatniki

w formacie A5, papier biaty pochodzacy z recyklingu, 50 arkuszy, spirala z lewej
strony i tekturowa obustronna oktadka. Na oktadce w kolorze 4+0 bedzie
umieszczony tytut szkolenia i logotypy Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz
znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii Europejskiej
oraz informacje dotyczace projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj
ustug spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021

— 2027, Priorytet IV Spdjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania

w celu zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych

i przystepnych cenowo ustug.

Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikéw szkolenia dtugopisy z materiatow
pochodzgcych z recyklingu, znakowane metodg tampodruku, na ktorych bedzie
zamieszczone logo Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy
Europejskich dla Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii Europejskie;j.

Wykonawca zapewni minimum 2 ksigzki dla kazdego uczestnika szkolenia o tematyce
dotyczacej polityki spotecznej, pracy pracownika socjalnego itp. Na publikacjach
umieszczone zostanie logo Zamawiajgcego (w formie naklejki umieszczonej na
oktadce publikacji, w rozmiarze dostosowanym do formatu publikacji): MCPS i Marki
Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spoteczenistwa, barw RP

i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczgce projektu: Projekt: ,,Dla Ciebie, dla mnie,
dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie
FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej
jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: prezentacje, kompendium
wiedzy, wypetnione zaswiadczenie, wzory notatnikdw i dtugopisdw, propozycje
tytutdw ksigzek dla uczestnikdw nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed terminem
pierwszego zjazdu.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanych materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 7.9-7.15, nie pdzniej niz
w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajacego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest
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7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

przestaé drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych,
liczonych od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzoréw wymienionych

w punkcie 7.9-7.15, Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektow
graficznych materiatéw zawierajgcych logo MCPS w Biurze Promocji Centrum,
przesytajac je na adres: marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce

logotyp Marki Mazowsze akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Akceptacje projektéw graficznych znakdw: Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spoteczenistwa, barw RP i Unii Europejskiej Wykonawca uzyskuje w Biurze Szkolen
Kadr Pomocy Spotecznej, e-mail: szkolenia@mcps.com.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla mediow” - ,,Marka MCPS”,

a logotypu Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce

»Marka Mazowsze”. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania informacji, ze
ustuga jest realizowana w ramach projektu pn. ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj
ustug spotecznych na Mazowszu” wspoétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021

— 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania

w celu zwiekszenia rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych

i przystepnych cenowo ustug oraz do wtasciwego oznakowania logotypem Funduszy
Europejskich i Unii Europejskiej wszelkiej dokumentacji w ramach realizacji ustugi.
Niezbedne logotypy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego.

Po uzyskaniu niezbednych zgdd, przed realizacjg i upowszechnieniem materiatow,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce uzyskanie akceptacji przesytajac je na adres: szkolenia@mcps.com.pl.

Po przedstawieniu dokumentdédw potwierdzajgcych akceptacje projektéw,

Zamawiajacy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

Wykonawca zapewni sale szkoleniowe spetniajgce warunki realizacji zajec:

1) sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednie oswietlenie
i nagtosnienie, gwarantujgce prawidtowa styszalnos¢ prowadzgcych, w kazdym
miejscu sali szkoleniowej. Wykonawca zapewni min. 1 mikrofon dla oséb
prowadzgcych szkolenie;

2) sala szkoleniowa musi by¢ wyposazona w sprzet umozliwiajgcy odtworzenie
prezentacji multimedialnych:

a) laptop z zainstalowanym pakietem MS Office (w szczegdlnosci Power Point),
programem do odczytu plikdw PDF, plikéw filmowych oraz z dostepem do
Internetu;

b) ekran gtdwny do rzutnika multimedialnego pozwalajgcy na zachowanie
nastepujgcych parametrow obrazu: minimalna szerokos¢: 3 metry oraz
rozdzielczo$¢ min. Full HD;
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c) rzutnik multimedialny z mozliwo$cig podtgczenia komputera zaréwno przez
ztacze VGA jak i HDMI;

d) tablica typu flipchart (z min. 30 kartkami, ktére w razie potrzeby
niezwtocznie nalezy uzupetni¢) oraz mazaki (min. 3 sztuki w réznych
kolorach).

7.24. Wykonawca zapewni punkt dostepowy Wi-Fi do wyfacznego uzycia przez kadre
dydaktyczng szkolenia. Punkt dostepowy musi spetniaé przynajmniej jeden
z przedstawionych standardéw nalezacych do grupy IEEE 802.11: g/n/ac.

7.25. Wykonawca poinformuje opinie publiczng oraz uczestnikow szkolenia o uzyskanym
dofinansowaniu z FE (Funduszy Europejskich) poprzez zamieszczenie znakéw FE,
barw RP i UE oraz innych znakéw wskazanych przez Zamawiajgcego na:

1) wszystkich dziataniach informacyjnych i szkoleniowych dotyczgcych projektu, takich
jak np. e-publikacje, ulotki, broszury, strony internetowe, newslettery, materiaty
szkoleniowe i dydaktyczne, spotkania;

2) dokumentach zwigzanych z realizacjg projektu;

3) dokumentach i materiatach dla oséb i podmiotéw uczestniczacych w projekcie.

7.26. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié podczas catej czesci szkolenia w formule
on-line rejestrowanie/nagrywanie szkolenia na potrzeby monitoringu, kontroli lub
audytu. Na nagraniu musi by¢ widoczny trener.

7.27. Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu raport zawierajgcy dane
dotyczace udziatu uczestnikdw w szkolenia oraz liste uczestnikéw szkolenia, ktérzy
spetniajg warunki do uzyskania zaswiadczenia o ukofczeniu szkolenia. Wykonawca
wystawi zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia uczestnikom po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego.

7.28. Wykonawca przechowuje dokumentacje zwigzang z prowadzeniem szkolenia
z zakresu |l stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny do dnia 31 grudnia
2029 r., w tym:

1) program szkolenia;
2) dziennik zaje¢;
3) rejestr wydanych zaswiadczen o ukoniczeniu szkolenia, zawierajgcy: numer
w rejestrze, numer zaswiadczenia, date odbioru zaswiadczenia i imie i nazwisko
pracownika socjalnego, ktéremu zostato wydane zaswiadczenie oraz jego podpis,
4) dokumentacje uczestnikow szkolenia;
5) dokumentacje kadry dydaktycznej szkolen oraz konsultantow.

7.29. Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia warunki do nauki zgodnie z zasadami
BHP.

7.30. Uczestnicy szkolenia podczas zajec stacjonarnych muszg miec zapewniony dostep
do weztfa sanitarnego.

7.31. Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z art. 26
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
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2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.), dalej zwanego ,,RODO” i przekazania ich do
Zamawiajgcego w sposob zapewniajgcy poufnosé i bezpieczenstwo.

8. Wyzywienie:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic serwis kawowy dla wszystkich uczestnikdw,
przez caty czas trwania szkolenia w trybie stacjonarnym.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic obiad dla kazdego uczestnika w kazdy dzien
szkolenia przypadajgcy w formule stacjonarnej, pierwszego i drugiego dnia szkolenia.
Serwis kawowy podczas szkolenia serwowany bedzie w systemie ciggtym (na biezgco
uzupetnianym, od momentu rozpoczecia rejestracji i sktadac sie bedzie co najmniej z:
e kawy z zaparzacza lub ekspresu,

e wrzatku w termosach do dozowania,

* herbaty (co najmniej 3 rodzaje, w tym jedna czarna i jedna owocowa),

e cukru biatego i trzcinowego podanego w saszetkach,

e cytryny/soku cytrynowego,

e mleka/smietanki do kawy,

* sokéw owocowych 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 2 butelki na
osobe),

e wody mineralnej gazowanej/niegazowanej o poj. 0,5 | (min. 2 butelki na osobe),

¢ 3 rodzajéw ciast krojonych,

¢ 3 rodzajow ciastek,

¢ 3 rodzajéw owocow.

Obiad w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w skfad ktérego wchodzi¢
beda:

¢ dwie zupy do wyboru,

e dwa dania gtéwne do wyboru, w tym jedno wegetarianskie,

e dodatki skrobiowe do kazdego z dan,

e suréwki/warzywa gotowane,

* soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
e woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).
Serwis kawowy oraz wyzywienie dla wszystkich uczestnikdw szkolenia bedg
zapewnione w odpowiednich ilosSciach.

Wykonawca zapewni wystarczajgcg liczbe naczyn wielorazowego uzytku, sztuécow ze
stali nierdzewnej i serwetek podczas serwisu kawowego i positkéw.

Positki muszg by¢ serwowane w innej sali niz szkolenie.

Wykonawca zapewni odpowiednig ilo$¢ stolikdw na czas spozywania positkéw, w ten
sposdb, aby kazdy uczestnik miat zapewnione miejsce siedzgce do spozycia positku.
Wykonawca zapewni wydawanie positku jednoczesnie dla wszystkich uczestnikow
szkolenia.
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Wykonawca zapewni, ze dostarczone produkty spozywcze beda $wieze, a dania
zostang przygotowywane w dniu Swiadczenia ustugi.

Wykonawca zapewni wykwalifikowang obstuge kelnerska dbajacg o sprawng obstuge
uczestnikow.

Swiadczenie ustugi zywienia musi by¢ zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje serwisu kawowego

i wyzywienia, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia kazdego
zjazdu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego serwisu kawowego i wyzywienia, o ktérych mowa w punkcie 8.13,
nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.
Propozycje serwisu kawowego i wyzywienia po uwzglednieniu uwag/zastrzezen
whniesionych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przestac¢ drogg
elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze, liczone od dnia ich
otrzymania.

9. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Wykonawca podczas szkolenia zapewni dostepnosc¢ dla oséb

z niepetnosprawnosciami. W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosé
rozumiana jest jako dostepnosé architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna.

Miejsce realizacji zadania musi spetniac kryterium dostepnosci, zgodnie ze
standardami dostepnosci, w szczegdlnosci ze standardem szkoleniowym, zgodnie ze
Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027, ktére stanowig zatgcznik
nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027.

Caty obiekt, w ktérym odbywad sie bedg zajecia stacjonarne szkolenia musi mie¢
zapewniong dostepnosé dla oséb z niepetnosprawnosciami.

W przypadku zgtoszenia uczestnikow ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzglednié
w zaleznosci od potrzeby: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM),
wyposazenie sali w petle indukcyjng lub asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.
Wykonawca powinien zapewni¢ udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami
zgodne z odpowiednimi normami, przepisami szczegétowymi oraz praktykg w tym
zakresie.

10. Ubezpieczenie

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia kazdego z uczestnikdw szkolenia od

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, w tym trwatego inwalidztwa oraz Smierci

ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku, przez caty czas trwania szkolenia na

kwote co najmniej 10 000 zt.
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11. Obstuga szkolenia

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktdra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamodwienia i bedzie Scisle wspdtpracowata
z pracownikami reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje
szkolenia.
Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia,
nagtosnienie i oswietlenie sali oraz obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe
wyswietlanie prezentacji/filméw. Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania i sprawnosé
wszystkich elementéw wyposazenia technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie
awarii.
Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za obstuge serwisu kawowego.
Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za rejestracje uczestnikow szkolenia.
Zamawiajacy wyraza zgode, aby realizacje zadan w zakresie podejmowania w imieniu
Wykonawcy wigzacych decyzji, rejestracji uczestnikdw oraz obstugi serwisu kawowego
petnita jedna osoba ze strony Wykonawcy.
Wykonawca jest zobowigzany do przestania Zamawiajgcemu listy zakwalifikowanych oséb
na szkolenie na 2 dni przed terminem szkolenia. Lista zawierac bedzie: imie i nazwisko
uczestnika, nazwe instytucji, ktérg reprezentuje, miejscowosé¢ wykonywania pracy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ weryfikacji listy uczestnikdw zakwalifikowanych
do szkolenia.
Wykonawca odbierze z siedziby Zamawiajgcego (minimum na dwa dni robocze przed
rozpoczeciem kazdego zjazdu) i dostarczy na miejsce szkolenia materiaty szkoleniowe
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, w tym miedzy innymi roll-up.
Wykonawca oznaczy sale, w ktorej odbywaé sie bedzie szkolenie oznaczeniem
w formacie min. A4. Oznaczenie bedzie zawierato: temat szkolenia, logotypy
Zamawiajgcego: MCPS i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczgce
projektu: Projekt: ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na
Mazowszu” wspodtfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV
Spdjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia
rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo
ustug, zgodnie z szablonem przekazanym przez Zamawiajacego.
Wykonawca skompletuje, spakuje oraz wyda uczestnikom szkolenia materiaty
szkoleniowe i dydaktyczne zgodnie z zaleceniem Zamawiajgcego.
Materiaty zostang skompletowane, a roll-up rozstawiony na 30 minut przed
rozpoczeciem szkolenia.
. Po zakonczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
materiatow szkoleniowych, ktére pozostang po szkoleniu (w tym roll-up) do siedziby
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia zakoriczenia szkolenia.
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11.13. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia listy obecnosci uczestnikéw. Lista

obecnosci musi zawierac: tytut szkolenia, date i miejsce szkolenia, podpis uczestnika
w kazdym dniu szkoleniowym (w stacjonarnej czesci szkolenia) potwierdzajacy jego
obecnos¢, podpis uczestnika potwierdzajacy odbiér zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia oraz materiatdw szkoleniowych i dydaktycznych, podpis poswiadczajgcy
skorzystanie z wyzywienia podczas stacjonarnej czesci szkolenia (obiad oraz serwis
kawowy w miejscu szkolenia) oraz logotypy Zamawiajgcego: MCPS i Marki
Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spoteczenstwa, barw RP i
Unii Europejskiej oraz informacje dotyczgce projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie,
dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” wspétfinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnosc spoteczna i zdrowie,
Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do
dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug. Wykonawca zobowigzany jest
do odpowiedniego udokumentowania obecnosci uczestnikdw szkolenia podczas
czesci on-line poprzez wygenerowanie z platformy zestawienia zawierajgcego
informacje o obecnosci i aktywnosci uczestnikéw.

12. Sprawozdawczos¢

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
czesciowego w formie papierowej (kazdorazowo po zrealizowaniu 3 zjazdéw)
podpisanego przez osobe upowazniong przez Wykonawce wraz z zatgcznikami

w terminie 10 dni roboczych od dnia zakonczenia ostatniego z trzech zjazdéw.
Zaakceptowany raport jest podstawg do sporzadzenia przez Zamawiajgcego
Protokotu zdawczo-odbiorczy cze$ciowego/koricowego umowy.

Raport czeSciowy zawiera¢ bedzie: numer umowy, nazwe szkolenia, date i miejsce
przeprowadzenia szkolenia, informacje dotyczaca realizacji czesci przedmiotu
umowy, dane dotyczgce faktycznej ilosci uczestnikdw szkolenia, metod pracy

i aktywnosci grupy.

Wykonawca zatgczy do raportu czesciowego nastepujgce zataczniki w formie
papierowej: materiaty szkoleniowe (1 komplet), liste obecnosci na czesci stacjonarne;j
szkolenia zawierajgcg podpis uczestnika potwierdzajgcy odbiér materiatow
szkoleniowych, dydaktycznych oraz podpis poswiadczajgcy skorzystanie z wyzywienia
podczas stacjonarnej czesci szkolenia (obiad oraz serwis kawowy), zestawienie
wygenerowane z platformy zawierajgce informacje o obecnosci i aktywnosci
uczestnikdw w czesci on-line szkolenia.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na adres e-mail: szkolenia@mcps.com.pl

w formie elektronicznej nastepujace pliki: raport czesciowy z przedmiotu zamdwienia
w terminie do 10 dni roboczych od dnia zakonczenia ostatniego z trzech zjazdéw.
Wiadomosé e-mail musi zawiera¢ numer umowy oraz date szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koncowego po zrealizowaniu catosci szkolenia, w formie papierowej wraz
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12.6.

12.7.

12.8.

z zatagcznikami (podpisanego przez osobe upowazniong przez Wykonawce)

w terminie do 10 dni roboczych liczonych od dnia zakoriczenia szkolenia.
Zaakceptowany raport koncowy ze szkolenia jest podstawg do sporzadzenia przez
Zamawiajgcego Protokotu zdawczo-odbiorczego czesciowego/koncowego

z przedmiotu umowy.

Raport kornicowy zawiera¢ bedzie: numer umowy, nazwe szkolenia, date i miejsce
przeprowadzenia szkolenia, informacje dotyczaca realizacji przedmiotu umowy, dane
dotyczace faktycznej ilosci uczestnikow szkolenia, metod pracy, aktywnosci grupy,
zbiorcza informacje dotyczgca wynikow ankiet ewaluacyjnych.

Wykonawca zatgczy do raportu korncowego nastepujgce zatgczniki w formie
papierowej: materiaty szkoleniowe (1 komplet), ankiety ewaluacyjne, liste obecnosci
na czesci stacjonarnej szkolenia zawierajgcg podpis uczestnika potwierdzajgcy odbidr
materiatéow szkoleniowych i dydaktycznych oraz podpis poswiadczajacy skorzystanie z
wyzywienia podczas stacjonarnej czesci szkolenia (obiad oraz serwis kawowy),
zestawienie wygenerowane z platformy zawierajgce informacje o obecnosci

i aktywnosci uczestnikdéw w czesci on-line szkolenia, liste wydanych zaswiadczen.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na adres e-mail: szkolenia@mcps.com.pl

w formie elektronicznej nastepujace pliki: raport koricowy z przedmiotu zamdwienia
oraz min. 25 zdje¢ dokumentujacych realizacje szkolenia w czesci stacjonarnej, min.
10 zrzutéw ekranu dokumentujacych realizacje szkolenia w czesci on-line,
dokumentacje fotograficzng jednego kompletu materiatéw szkoleniowych (ksigzek,
notesu oraz dtugopisu), nagranie catosci szkolenia, ktére odbywato sie w formule on-
line, w terminie do 10 dni roboczych liczonych od dnia zakoriczenia Szkolenia.
Wiadomos$¢é e-mail musi zawiera¢ numer umowy oraz date szkolenia.
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