Załącznik nr 9

Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów informatycznych Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z Umowy. 

§ 1 Udostępnienie
1. W celu realizacji usług, o których mowa w § 2 ust. 1 Umowy, zdalny dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie uzgodnionym przez Strony. 
2. Dostęp zdalny ustanawiany jest tylko i wyłącznie do systemów Zamawiającego stanowiących przedmiot Umowy. 
3. Dostęp zdalny jest możliwy tylko i wyłącznie za pośrednictwem danych autoryzacyjnych udostępnionych Wykonawcy przez Zamawiającego. 
4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia sprawnego kanału komunikacji. 

§ 2 Zasady korzystania
1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca: 
a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji przedmiotu umowy; 
b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy; 
2. Wykonawca otrzyma dane autoryzacyjne tylko i wyłącznie dla osób wykazanych w Imiennym wykazie osób uprawnionych ze strony Wykonawcy, zawartego w Załączniku do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
3. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych autoryzacyjnych innym osobom niż osoby o których mowa w ust. 2.
4. Wykonawca jest zobowiązany do bieżącego aktualizowania Imiennego wykazu osób uprawnionych ze strony Wykonawcy, zawartego w Załączniku do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, przy czym zmiana tego załącznika nie wymaga aneksowania Umowy. 

§ 3 Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu
1. Zamawiający zapewni jeden z następujących rodzajów połączeń: 
a. poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN; 
b. poprzez oprogramowanie TeamViewer; 
2. Jeżeli zdalny dostęp przez Wykonawcę musi być realizowany z wykorzystaniem oprogramowania nie będącego w posiadaniu Zamawiającego. Wykonawca na własny koszt dostarczy legalne oprogramowanie Zamawiającemu. 
3. Zamawiający przekaże osobie realizującej prace wynikające z zapisów Umowy dane autoryzacyjne 
a. identyfikator użytkownika (login) 
b. hasło dostępu 
c. parametry niezbędne do zestawienia zdalnego połączenia. 
4. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania danych autoryzacyjnych innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy. 
5. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane indywidualnie każdemu upoważnionemu pracownikowi, co zostanie potwierdzone podpisem na w/w załączniku. 
6. Instalacja oraz konfiguracja przekazanego oprogramowania leży po stronie pracowników Wykonawcy. 
