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ZAPYTANIE OFERTOWE

Postepowanie prowadzone jest na podstawie regulaminu udzielania zamoéwien publicznych
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich o wartosci ponizej 130.000
ziotych wprowadzonego zarzadzeniem nr 52/2021 Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slaskich z dnia 21.07.2021r.

Nazwa zamowienia:

Ustuga polegajaca na $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychlcznyml wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie
miasta Piekary Slaskie.

ZATWIE RDZAM
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I.ZZAMAWIAJACY (NAZWA | ADRES)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich
Ul. Biskupa Nankera 103

41-949 Piekary Slaskie

zwany dalej Zamawiajgcym

- nr telefonu: 32 / 287 - 95 - 03

- adres poczty elektronicznej: zamowienia@mopr.piekary.pl

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich zaprasza do zitozenia oferty
w postepowaniu pn. Ustuga polegajaca na $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie
miasta Piekary Slaskie.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

2.1. Szczegotowy zakres zleconego Wykonawcy zadania obejmuje opieke, pielegnacje i pomoc
w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych i zdrowotnych, dla oséb tego
wymagajacych tj. Swiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi dla wskazanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie oséb wymagajacych
pomocy, w miejscu zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie.

2.2. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ realizacji ustug objetych zaméwieniem w kazdym z 7 dni
tygodnia.

2.3. Wykonawca zapewnia dostepno$¢ koordynatora dla zamawiajgcego zgodnie z czasem
zadeklarowanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym.

2.4. Wykonawca zapewnia i wskazuje Zamawiajgcemu osobe koordynatora, ktérego zadaniem
bedzie wspétpracowac na biezaco z pracownikami Zamawiajgcego. Przez wspotprace rozumie sie
zatwierdzanie kart pracy opiekunek, zestawien $wiadczonych ustug oraz wymiane informacji
dotyczgcg osoéb korzystajacych ze wsparcia w formie ustug, ktére to stanowig przedmiot
zamowienia, a sg zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia, w szczegdlnosci :

a) zmiang stanu zdrowia, majgcg wptyw na zakres swiadczonych ustug,

b) brak mozliwo$ci wykonania ustug (tzw. ,wstrzymanie ustug”).

2.5. Wykonawca przekazuje informacje o ktérych mowa w ust. 4 niezwtocznie, na piémie - faksem
(nr 32 2879503 wew.633) lub na adres e-mail: biuro@mopr.piekary.pl.

2.6. W przypadku zgtoszenia wstrzymania realizacji ustug Wykonawca zobowigzany jest dokonaé
zgtoszenia niezwtocznie tj. nie podzniej niz w pierwszym dniu roboczym po zaprzestaniu
$wiadczenia ustug na druku ,wstrzymania ustug” stanowigcym Zatgcznik nr 3 do umowy. W
przypadku, gdy Zamawiajacy powezmie informacje o okolicznosciach uniemozliwiajgcych
realizacjg¢ ustug informuje otym fakcie Wykonawce, réwniez na druku ,wstrzymania ustug”
Wstrzymanie ustug nastepuje w sytuacji, gdy osoba wymagajaca pomocy:
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a) odmowi $wiadczenia ustug,

b) bedzie w szpitalu lub innej placéwce opiekunczej lub rehabilitacyjnej i leczniczej trwajacej diuze;
niz 1 dobe,

C) wyjedzie do rodziny,

d) gdy nastgpi zgon.

3. Szacunkowo przedmiot zamoéwienia obejmuije: 250 godzin w skali zaméwienia.

3.1. llos¢ godzin moze ulec zmianie i nie mozna jej okresli¢ doktadnie ze wzgledu na specyfike
zamowienia, ktérg cechuje zmienno$¢ potrzeb osob wymagajgcych pomocy z uwagi na
zmieniajgcy si¢ ich stan zdrowia. Zamawiajacy zastrzega, iz nie bedzie ponosit zadnej
odpowiedzialno$ci, jezeli tylko cze$¢ ww. godzin bedzie zrealizowana.

3.2. Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo zmiany ilosci godzin przedmiotu zamoéwienia
w zalezno$ci od wysokosci posiadanych $rodkéw w roku budzetowym oraz w zaleznosci od
potrzeb wynikajacych ze zmiany okolicznosci powodujgcych przyznanie $wiadczenia.

Realizowany zakres czynnosci wykonywanych w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych,
ich czgstotliwos¢ okreslana bedzie (w formie zakresu ustug przekazywanego wykonawcy pisemnie
lub elektronicznie) indywidualnie dla kazdej osoby wymagajacej pomocy — zgodnie z jej potrzebami
i moze obejmowac:

4. Zakres specjalistycznych ustug opiekurniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:

4.1. Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
zwlaszcza:
O ksztattowanie umiejetno$ci: zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie
treningdw umiejetno$ci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie takze w formie
asystowania w codziennych czynno$ciach zyciowych, a w szczegélnosci takich jak:

0 samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci porzadkowych i gospodarczych, w tym

umiejetnosci utrzymania i prowadzenia domu,

o dbatos¢ o higiene i wyglad,

0 utrzymywanie kontaktéw z domownikami, réwiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze

spotecznoscia lokalng,

0 wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

o korzystanie z ustug réznych instytuciji;
0 interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

0 pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne,

interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

0 utatwienie dostepu do edukacii i kultury,

o doradztwo, koordynacja dziatari innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest

osoba uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

o ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

0 wspolpraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,

[~
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niepetnosprawnej;

o pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
o w uzyskaniu Swiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
o w wypetnieniu dokumentdw urzedowych,

O wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwiaszcza:
o w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego
zajecia, w szczegolnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach
aktywnosci zawodowej, $rodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach
integracji spotecznej, klubach pracy,
o w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,
o w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach
Z pracodawca,
0 W rozwigzywaniu problemow psychicznych wynikajgcych z pracy lub jej braku.

O pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:
0 nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow
o pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,
o zwiekszenie umiejetnosci gospodarowania wiasnym budzetem oraz usamodzielnianie
finansowe;

4.2. Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

o pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych;

o uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

o pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

o pilnowanie przyjmowania lekéow oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
przyjmowania;

o w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkdéw, pomoc w uzyciu srodkéw
pomocniczych i materiatdbw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a w takze utrzymaniu
higieny;

o pomoc w dotarciu do placdéwek stuzby zdrowia;

o pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;

Rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych (Dz.U. nr 210, poz. 2135, z pozn. zm):

o zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii;

O wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego
i edukacyjno- terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej ze
specjalistycznych ustug;
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4.3. Pomoc mieszkaniowa, w tym:
o w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,

0 w organizacji drobnych remontow, adaptaciji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,
oksztattowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu.

o zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢ rehabilitacyj-
nych i rewalidacyjno - wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie majg mozliwosci
uzyskania dostepu do zaje¢ okreslonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego.

5. Wszelkie czynnosci w ramach powyzszego zakresu wykonywane sa z wykorzystaniem
materiatow i Srodkéw powierzonych przez klienta opiekunce.

6. Wszelkie zakupy towaréw i ustug niezbednych do prowadzenia gospodarstwa domowego
zlecane przez klienta powinny by¢ realizowane w placéwkach handlowych i ustugowych
potozonych w bezposredniej blisko$ci miejsca zamieszkana klienta.

7. W przypadku, gdy ustugi objete umowg beda $wiadczone na rzecz osoby u ktérej podejrzewa
sie wystapienie choroby zakaznej (w tym na przyktad w przypadku natozonego na ta osobe obo-
wigzku kwarantanny) lub na rzecz osoby, u ktérej stwierdzono chorobe zakazna, realizacja ustugi
bedzie odbywata sie zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa. Wykonawca na
wilasny koszt zabezpiecza stosowne $rodki ochrony indywidualnej lub inne, umozliwiajace realiza-
cje ustugi zgodnie z niniejsza umowg oraz obowigzujacymi przepisami prawa oraz nie jest upraw-
niony do odmowy $wiadczenia takiej ustugi, o ile odrebne przepisy wyraznie nie stanowig inaczej.

ll. INFORMACJA NA TEMAT CZESCI ZAMOWIENIA | MOZLIWOSCI SKLADANIA OFERT
CZESCIOWYCH

1. Oferta musi obejmowac cato$¢ zamodwienia, nie dopuszcza sie mozliwosci skladania ofert
czesciowych.

2. Oferty czesciowe jako sprzeczne (nieodpowiadajace) z trescig zapytania ofertowego zostang
odrzucone.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zaméwienia: od dnia podpisania umowy, jednak nie wcze$niej niz od 01.07.2022
do 31.08.2022 .,

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki udziatu
w postepowaniu:
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1.1 dotyczgce: zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

a) Wykonawca zapewni $wiadczenie Specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi przez osoby sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne pod
wzgledem zdrowotnym do wykonywania prac objetych zamoéwieniem, postugujace sie biegle
jezykiem  polskim, posiadajgce  umiejetnosci  poprawnego  utrzymywania  kontaktow
interpersonalnych, oraz osoby o kwalifikacjach odpowiednich do rodzaju ustug okreslonych w
indywidualnych zakresach ustug, posiadajgce kwalifikacje do wykonywania minimum jednego
z zawodéw: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego,
pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki $érodowiskowej, specjalisty w zakresie
rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty, lub innego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci
pozwalajgce Swiadczy¢ specjalistyczne ustugi dla osob z zaburzeniami psychicznymi. Osoby
Swiadczace specjalistyczne ustugi dia 0sob Z zaburzeniami
psychicznym muszg posiadac co najmniej potroczny staz pracy w jednej z nastepujacych
jednostek:

- szpitalu psychiatrycznym,

- Jednostce organizacyjnej pomocy spofecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
- placéwee terapii lub placéwce oéwiatowej, do ktdrej uczeszczajg dzieci z zaburzeniami rozwoju
lub uposledzeniem umystowym,

- osrodku terapeutyczno—edukacyjno—wychowawczym,

-zaktadzie rehabilitacji,

- innej jednostce niz wymienione wyzej $wiadczgcej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi,

Osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi musza posiadaé
udokumentowane przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie:

- umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,

- ksztattowania nawykoéw celowej aktywnosci,

- prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

W przypadku os6b $wiadczacych ustugi dla oséb z autyzmem, dodatkowo wymagane jest udoku-
mentowane minimum roczne doswiadczenie w pracy z osobami z autyzmem,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji kwalifikacji osoby $wiadczacej ustuge u konkretne-
go podopiecznego. Skierowanie osoby $wiadczacej ustugi do klienta nastepuje po zaakceptowaniu
kandydata przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

1.2. o udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie wylacznie Wykonawcy majacy status zaktadu
pracy chronionej, spdtdzielnie socjalne oraz inni wykonawcy, ktérych gtéwnym celem lub gtéwnym
celem dziatalnosci ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére beda realizowaty
zamowienie, jest spoteczna i zawodowa integracja osob spolecznie marginalizowanych, w
szczegoblnosci:

- 0s6b niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitaci
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zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych ;

- bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy ;

- 0sdb poszukujgcych pracy, niepozostajgcych w zatrudnieniu lub nie wykonujacych innej pracy
zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promociji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,

- osob usamodzielnianych, o ktérych mowa w art. 140 ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

- 0s6b pozbawionych wolno$ci lub zwalnianych z zaktadéw karnych, o ktérych mowa w ustawie
zdnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy , majgcych trudnosci w integracji ze
$rodowiskiem;

- 0s0b z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego ;

- 0s06b bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne; ;

- 0sOb, ktore uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ;

- 0sb6b do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajgcych status osoby
poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia;

- 0s0b bedacych cztonkami mniejszosci znajdujgcej sie w niekorzystnej sytuacji, w szczegdinosci
bedacych cztonkami mniejszosci narodowych i etnicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia
2005 r. o mniejszo$ciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym.

- pod warunkiem, ze procentowy wskaznik zatrudnienia osob nalezgcych do jednej lub wiecej
kategorii, ktorych wyzej mowa, jest nie mniejszy niz 30% oséb zatrudnionych u wykonawcy albo
W jego jednostce, ktéra bedzie realizowata zamowienie.

Przez zatrudnienie rozumie sig¢ stosunek pracy w wymiarze co najmniej % etatu. Wskaznik
obliczany bedzie w stosunku do ogdlnej liczby osdb zatrudnionych na umowe o prace u danego
Wykonawcy.

1.3 Wykonawca zadeklaruje dysponowanie co najmniej 1 osobg do rzetelnego i prawidtowego
realizowania zlecenia, ktéra bedzie uczestniczy¢ w wykonywaniu specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi spetniajgcg okreslone kryteria;

1.4. Wykonawca zadeklaruje dysponowanie jedng osobg petniaca funkcje koordynatora ustug —
przy czym osoba ta moze $wiadczy¢ jednoczesnie ustugi oraz udostepni numer telefonu osoby ko-
ordynujacej ze wskazaniem godzin dostepnosci koordynatora — zgodnie z oferta.

1.5. Wykonawca nie moze podlega¢ wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2022 poz. 835).

b Rer
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VI. DOKUMENTY WYMAGANE NA POTWIERDZENIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU.

1. Na potwierdzenie speiniania warunkéw udzialu w postepowaniu Wykonawca
zobowiazany jest wraz z ofertg ztozy¢ nastepujace o$wiadczenia/dokumenty:

1.1. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu udziatu
w postepowaniu stanowigce zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego;

1.2. odwiadczenie o dysponowaniu co najmniej 1 osobg do rzetelnego i prawidtowego realizowania
zlecenia, ktora bedzie uczestniczyé w wykonywaniu specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
osob z zaburzeniami psychicznymi spetniajaca okreslone kryteria wraz ze wskazaniem osoby
petnigcej funkcje koordynatora ustug, zawarte w tresci Formularza oferty stanowigcego zatacznik
nr 1 Zapytania ofertowego.

2. Wykonawey, ktorzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych trescig niniejszego zapytania
ofertowego oswiadczen Iub dokumentéw lub ktorzy nie ztozyli petnomocnictw albo ktérzy ztozyli
wymagane dokumenty zawierajgce btedy lub ktérzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, zostang
wezwani do ich zlozenia, uzupetnienia, poprawienia lub wyjasnienia w wyznaczonym terminie,
chyba, ze oferta bedzie podlegata odrzuceniu, postepowanie bedzie podlegato uniewaznieniu lub
oferta bedzie zawierata cene, ktéra przewyzsza kwote, jaka Zamawiajagcy moze przeznaczyé na
realizacje przedmiotu postepowania, a oferta tego Wykonawcy zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza.

VIl. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE STRON POSTEPOWANIA ORAZ
PRZEKAZYWANIA DOKUMENTOW.

1. Z zastrzezeniem postanowier zawartych w rozdz. X ust. 2 zapytania ofertowego dopuszcza sie,
aby komunikacja miedzy stronami postepowania odbywata sie:

1.1 przy uzyciu $rodkdéw komunikagciji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. Z 2020 r. poz. 344), tj.:

- za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza , Wyslij wiadomosé do zamawiajgcego”;

- poczta elektroniczng na adres e-mail Zamawiajacego: zamowienia@mopr.piekary.pl oraz adresy
e-mail Wykonawcéw podane w formularzu ofertowym.

1. 2 za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. 2020 r. poz. 1041 z pézn. zm.).

2. Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje w formie elektronicznej za
posrednictwem platformazakupowa.pl.

3. Po otwarciu ofert kontakt przez adres e-mail bedzie mozliwy tylko poprzez adres (adresy)
wskazany w formularzu ofertowym.

4. Wyznacza sig nastepujgce osoby do porozumiewania sie z Wykonawcami, w sprawach
dotyczgcych niniejszego postepowania:

W kwestiach proceduralnych - Katarzyna Boruta, Agata Banasiak — Dziat Zaméwien Publicznych
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pod nr tel. 32 287-95-03 wew. 643

W kwestiach merytorycznych — Alicja toboziak, Karolina Jakubowska — Dziat Aktywizaciji
Spotecznej pod nr tel. 32 287-95-03 wew. 623

5. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl znajduje sie
wzaktadce Instrukcie dla Wykonawcéw" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Wsparcia technicznego udziela Centrum Wsparcia Klienta platformazakupowa.pl pod nr tel.
22/101-02-02 oraz pod adresem e-mail cwk@platformazakupowa.pl

VIl. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH ZAPYTANIA
OFERTOWEGO

1. Wykonawca moze zwrdcic sie o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego kierujac swoje
zapytania w formie pisemnej lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t. j. Dz. U. Z 2020 r., poz.
344).

terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie wptynat do Zamawiajgcego nie
pozniej, niz do konca dnia w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu skiadania ofert.
Przediuzenie terminu sktadania ofert nie wpltywa na bieg terminu skiadania wniosku, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym. Zamawiajgcy pomimo uptywu terminu, o ktébrym mowa powyzej moze
udzielic wyjasnien. Zamawiajacy moze pozostawié tre$¢ zapytania bez rozpoznania jesli uzna, iz
pytanie jest bezzasadne i nie ma wptywu na ztozenie oferty.

3. Wszelkie wyjasnienia, modyfikacje tresci zapytania ofertowego oraz inne informacje zZwigzane
zZ niniejszym postepowaniem, Zamawiajacy bedzie zamieszczat wytacznie na platformazakupowapl
W wierszu oznaczonym tytutem oraz znakiem sprawy niniejszego postepowania.

4. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skitadania ofert
zmienic tres¢ zapytania ofertowego. Kazda wprowadzona przez Zamawiajacego zmiana staje sie
w takim przypadku czescig zapytania ofertowego. Dokonana zmiana tresci zapytania
zamieszczona zostanie na platformazakupowa.pl w wierszu oznaczonym tytutem oraz znakiem
sprawy niniejszego postepowania.

IX. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Wykonawca poda cene ofertowa na formularzu oferty, zgodnie z zatacznikiem nr 1 do
zapytania ofertowego.

2. Podana cena ofertowa musi zawiera¢ wszystkie koszty zwiazane z realizacja zamowienia,
wynikajagce z opisu przedmiotu zamoéwienia — cena ryczaltowa. Cena ta bedzie stata
i nie moze sie zmieni¢, za wyjgtkiem przypadkéw opisanych we wzorze umowy stanowigcym
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zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.
3. Cena musi uwzglednia¢ wiasciwg stawke podatku od towardéw i ustug.

4. Cena ofertowa musi by¢ podana w ziotych polskich (PLN), cyfrowo (do drugiego miejsca po
przecinku)

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA | SKLADANIA OFERT.

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu oferty lub wediug takiego samego schematu,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Oferta wraz z zatgcznikami - pod rygorem niewazno$ci — powinna by¢ napisana w jezyku
polskim, i ztozona:

- w postaci elektronicznej w formie zeskanowanego dokumentu przestanego za posérednictwem
platformazakupowa.pl lub e-mailem na adres zamowienia@mopr.piekary.pl

- w formie elektronicznej (w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym Ilub podpisem
osobistym za posrednictwem platformazakupowa.pl lub e-mailem na adres
Zamowienia@mopr.piekary.pl

- lub w formie pisemnej. za posrednictwem poczty na adres Zamawiajgcego lub osobiscie
w siedzibie Zamawiajgcego.

Uwaga! w przypadku ztozenia oferty drogg pocztowg o waznosci jej ztozenia nie bedzie decydowata
data stempla pocztowego na ofercie lecz data wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.

3. Oferta musi zawiera¢:

3.1 zatgcznik Nr 1 — formularz oferty;

3.2 upowaznienie (petnomocnictwo) — jesli dotyczy

3.3 zatgcznik Nr 3 - odwiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

3.4 spis wszystkich zatgczonych dokumentow (spis tresci) — zalecane, niewymagane.

4.Oferte nalezy ztozyé najpdzniej do dnia 09.06.2022r. do godziny 9:00
5. Oferta ztozona po terminie, o ktérym mowa wyzej bedzie podlegata odrzuceniu.

6. Oferta zostanie odrzucona réwniez w nastepujgcych przypadkach:
a) tresc oferty nie odpowiada tre$ci zapytania ofertowego;
b) zostata ztozona przez Wykonawce, ktéry nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu:
c) jest niewazna na podstawie przepiséw prawa.

XI. TERMIN OTWARCIA OFERT, CZYNNOSCI ZWIAZANE Z OTWARCIEM OFERT.
1. Otwarcie i pobranie z platformazakupowa.pl ofert nastapi w dniu 09.06.2022r. o godzinie 9:05

W siedzibie Zamawiajgcego (Dziat Zamdwien Publicznych).
2. Zamawiajgcy nie przewiduje publicznej sesji otwarcia ofert.
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3. Do 3 dni po otwarciu ofert Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania, w zaktadce dot. przedmiotowego postepowania informacje o:

3.1 nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktérych oferty zostaly otwarte;

3.2 cenach zawartych w ofertach.

XIl. WYBOR OFERTY

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami:

1.1 cena - 60% (C)
1.2 dostepnoé¢ koordynatora dla zamawiajgcego — 20% (D)
1.3 czas reakcji — 20% (R)

2. Kazdy z Wykonawcéw w poszczegolnych kryteriach otrzyma odpowiednig liczbe punktow,
wyliczong w nastepujacy sposdb:

2.1 w zakresie kryterium nr 1 — cena (C):

kazdej ofercie niepodlegajgcej odrzuceniu zostanie przyznana liczba punktow, ktérg mozna
uzyskac w tym kryterium i zostanie obliczona wg nastepujgcego wzoru:

najnizsza cena brutto oferty niepodlegajacej odrzuceniu
Cena (C) = X 60 pkt.
cena brutto oferty badanej

2.2 w zakresie kryterium nr 2 dostepnos$é koordynatora dla zamawiajacego (D) :

- 20 pkt. otrzyma oferta w ktdrej Wykonawca wskaze mozliwo$é kontaktu z koordynatorem 7 dni
w tygodniu tj. co najmniej w dni powszednie w godzinach od 7:30 do 18:00, oraz w dni wolne
i $wigta co najmniej w wymiarze 4 godzin kazdego dnia wolnego od pracy i Swieta, w godzinach
wskazanych w ofercie.

- 10 pkt. otrzyma oferta w ktérej Wykonawca wskaze mozliwo$é kontaktu z koordynatorem 7 dni
w tygodniu, w dni powszednie co najmniej w godzinach pracy Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie tj. poniedziatek w godzinach od 7:30 do 17:00, wtorek- czwartek w godzinach od 7:30 do
15:30, pigtek w godzinach od 7:30 do 14:00, oraz w dni wolne i $éwieta co najmniej w wymiarze 2
godzin kazdego dnia, w godzinach wskazanych w ofercie.

- 0 pkt. otrzyma oferta w ktorej Wykonawca wskaze mozliwosé kontaktu z koordynatorem
wytacznie w dni powszednie co najmniej w godzinach pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
tj. poniedziatek w godzinach od 7:30 do 17:00, wtorek- czwartek w godzinach od 7:30 do 15:30,
pigtek w godzinach od 7:30 do 14:00, lub w dni powszednie co najmniej w godzinach pracy
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie tj. poniedziatek w godzinach od 7:30 do 17:00, wtorek-
czwartek w godzinach od 7:30 do 15:30, pigtek w godzinach od 7:30 do 14:00 i dni wolne
W wymiarze mniejszym niz 2 godziny w kazdy dzieri wolny i $wieto — na podstawie godzin
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wskazanych w ofercie.

2.3 w zakresie kryterium nr 3 czas reakcji (R) :

Oferta otrzyma punkty wediug nastepujgcej zasady:

- 20 pkt. otrzyma oferta, w ktdrej Wykonawca wskaze, ze czas reakcji bedzie zawierat sie do 2

godzin od zgtoszenia potrzeby wejscia w $rodowisko - czas reakcji bedzie liczony od momentu
zgtoszenia

telefonicznego potrzeby wejscia do faktycznego wejscia opiekunki w srodowisko.

- 15 pkt. otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wskaze, ze czas reakcji bedzie zawierat sie powyze;
2 do 6 godzin od zgtoszenia potrzeby wejscia w $rodowisko - czas reakcji bedzie liczony od
momentu zgtoszenia telefonicznego potrzeby wejécia do faktycznego wejscia opiekunki
w $rodowisko.

- 10 pkt. otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wskaze, ze czas reakcji bedzie zawierat sie powyzej
6 do 12 godzin od zgtoszenia potrzeby wejscia w $rodowisko - czas reakcji bedzie liczony od

momentu zgtoszenia telefonicznego potrzeby wejscia do faktycznego wejscia opiekunki
w srodowisko.

- 0 pkt. otrzyma oferta, w ktorej Wykonawca wskaze, ze czas reakcji bedzie zawierat sie powyzej
12 godzin od zgtoszenia potrzeby wejécia w $rodowisko, jednak nie pozniej niz 24 godziny od
zgtoszenia potrzeby wejScia w srodowisko.

Uwaga: Przy obliczaniu punktow, Zamawiajgcy zastosuje zaokraglenie do dwoch miejsc po
przecinku wedtug zasady, ze trzecia cyfra po przecinku od 5 w gére powoduje zaokrgglenie drugiej
cyfry po przecinku w gére o 1. Jesli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5, to druga cyfra po
przecinku nie ulega zmianie.

3. Za ofertg¢ najkorzystniejszg bedzie uznana oferta, ktéra przy uwzglednieniu powyzszych
kryteriéw i ich wag otrzyma najwyzsza punktacije.

4. W ramach wszystkich wskazanych i opisanych kryteriow, Wykonawca otrzyma tgczng koricowg
(K) ilos¢ punktow wyliczong w nastepujacy sposob:

K=C+D+R

5. Jesli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny lub innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy wybiera spoéréd tych ofert oferte,
ktdra otrzymata najwyzsza ocene w kryterium o najwyzszej wadze.

XIll. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

1. Zamawiajgcy moze uniewaznic¢ postepowanie, jezeli:

1.1 cena najkorzystniejszej oferty badz oferta z najnizsza ceng przekroczy $rodki finansowe, ktore
Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na realizacje przedmiotu postepowania;

1.2 wystgpita istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna byto wczeséniej
przewidziec;
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1.3 nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

1.4 postgpowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada, uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo uniewaznienia postepowania badz odstgpienia od
udzielenia zamoéwienia bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i finansowych na kazdym
etapie postgpowania — bez podania przyczyn.

XIV. INFORMACJA DOTYCZACA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH - RODO

Zgodnie z art. 13 RODO Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej; RODO) informujemy, iz Administratorem
Pani/Pana danych osobowych jest Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich z
siedzibg przy ul. Biskupa Nankera 103, 41-949 Piekary Slaskie, (nr tel.: 32 287-95-03, adres e-
mail: biuro@mopr.piekary.pl), reprezentowany przez Dyrektora — Macieja Gazde

W MOPR w Piekarach Slgskich wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowac sie pod numerem telefonu: 32 287-95-03 lub adresem e-mail:iod@mopr.piekary.pl

1. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z art.6. ust.1 lit. ¢ RODO, art.6 ust.1 lit. a
RODO oraz art.6. ust.1 lit. e RODO

2. MOPR w Piekarach Slaskich moze pozyskiwac¢ i przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe w celu:

e realizacji zadan wtasnych i zleconych miasta oraz powiatu z zakresu pomocy spotecznej
oraz zadan wynikajgcych z innych ustaw okreslonych w Statucie Osrodka,

e prowadzenia dziatan informacyjnych i edukacyjno - promocyjnych dotyczgcych zadan
Osrodka,

e zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia MOPR w Piekarach Sligskich poprzez
monitoring z zachowaniem prywatnosci i godnosci oséb,

e dostarczania do Osrodka nowych zasobdw materialnych, ustug i praw,

e obstugi procesow rekrutacii.

e Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ tylko podmioty uprawnione do odbioru
Pani/Pana danych, w tym panstwa trzecie, w uzasadnionych przypadkach i na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa.

o Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepiséw prawa, przez okres
niezbedny do realizacji celow przetwarzania wskazanych w pkt 3, lecz nie krécej niz okres
wskazany w ustawie o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

e W zwigzku z przetwarzaniem przez MOPR w Piekarach Slaskich, Pani/Pana danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do tresci danych, na podstawie art.
15 RODO z zastrzezeniem, ze udostepniane dane osobowe nie mogg ujawnia¢ informacii
niegjawnych, ani narusza¢ tajemnic prawnie chronionych, do ktérych zachowania
zobowigzany jest administrator danych; sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO;
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ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO; prawo do wniesienia
skargi do wtasciwego organu do spraw ochrony danych osobowych.

e Przetwarzanie Pani/Pana danych moze odbywac sie w sposéb zautomatyzowany, co moze
wigzac si¢ ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem, ktére
wykonywane jest przez MOPR w Piekarach Slgskich na mocy obowigzujacych przepiséw
prawa.

Zataczniki:

1. Formularz oferty;

2. Wzor umowy.

3. Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu
warunkoéw udziatu w postepowaniu.
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VL.

Zatgeznik nr 1 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTY

Nazwa i adres ZAMAWIAJACEGO:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich
ul. Bpa Nankera 103

41-949 Piekary Slaskie

tel. 32 287-95-03

www.mopr.piekary.pl

Nazwa przedmiotu zaméwienia:

Ustuga polegajgca na $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, wymagajgcych pomocy w miejscu zamieszkania na
terenie miasta Piekary Slaskie.

Nazwa i adres WYKONAWCY:

Oferuje wykonanie przedmiotu zamoéwienia w zakresie:

Ustuga polegajgca na Swiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi, wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na
terenie miasta Piekary Slaskie.

Cena za 1godz. Swiadczenia ustug netto................... zt/ brutto.................. zt

Catkowita warto$¢ zamoéwienia netto............o.eeuunnn.. zt | brutto
(za 250 godzin)

Oswiadczam, ze:
po zapoznaniu sig z opisem przedmiotu zamdwienia oraz wzorem umowy nie
wnosze/-imy do nich zastrzezen.

Oswiadczam, ze:
1.kontakt z koordynatorem mozliwy bedzie (zaznaczyé wiasciwa opcje):

0 7 dni w tygodniu tj. co najmniej w dni powszednie w godzinach od 7:30 do 18:00,
oraz w dni wolne i $wieta co najmniej w wymiarze 4 godzin kazdego dnia wolnego od
PrEEY L Siea W OHEIRACHE vttt s s i s i et

o 7 dni w tygodniu, w dni powszednie co najmniej w godzinach pracy Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie tj. poniedziatek w godzinach od 7:30 do 17:00,



Nr sprawy 71/2022
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

wtorek- czwartek w  godzinach od 7:30 do 15:30, pigtek w godzinach od 7:30 do 14:00,
oraz w dni wolne i $wigta co najmniej w wymiarze 2 godzin kazdego dnia, w godzinach:

o wytgcznie w dni powszednie co najmniej w godzinach pracy Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie tj. poniedziatek w godzinach od 7:30 do 17:00, wtorek- czwartek w godzinach od
7:30 do 15:30, pigtek w godzinach od 7:30 do 14:00, lub w dni powszednie co najmniej w
godzinach pracy Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie tj. poniedziatek w godzinach od 7:30
do 17:00, wtorek- czwartek w godzinach od 7:30 do 15:30, pigtek w godzinach od 7:30 do
14:00 i dni wolne w wymiarze mniejszym niz 2 godziny w kazdy dzien wolny i $wieto, w
TOAZIVATI isim s e S 55 s Ko i e P b e o e

Do pefnienia funkcji koordynatora wyznaczam ................cccoiiiiiiiiii. bedacego
dostepnympod nrtel.............cooiiiiii

2. posiadam minimum 1 osobe do rzetelnego i prawidtowego realizowania zlecenia z
odpowiednimi kwalifikacjami i przeszkoleniami do pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi zgodnie z zapisami w zapytaniu ofertowym.

3. czas reakcji bedzie (zaznaczy¢ wiasciwg opcje)

o do 2 godzin od zgtoszenia potrzeby wejscia w $rodowisko - czas reakcji bedzie liczony od
momentu zgtoszenia telefonicznego potrzeby wejscia do faktycznego wejscia opiekunki w
Srodowisko.

0 powyzej 2 do 6 godzin od zgtoszenia potrzeby wejécia w srodowisko - czas reakcji bedzie
liczony od momentu zgtoszenia telefonicznego potrzeby wejscia do faktycznego wejécia
opiekunki w srodowisko.

0 powyzej 6 do 12 godzin od zgtoszenia potrzeby wejécia w $rodowisko - czas reakcji
bedzie liczony od momentu zgtoszenia telefonicznego potrzeby wejscia do faktycznego
wejScia opiekunki w $rodowisko.

O powyzej 12 godzin od zgtoszenia potrzeby wejscia w srodowisko, jednak nie pozniej niz 24
godziny od zgtoszenia potrzeby wejscia w srodowisko.

(pieczec i podpis osoby uprawnionej)
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UMOWA NR.........coeuee

Zawartaw dniu ................... w Piekarach Slgskich pomigdzy:

Gming Piekary Slaskie z siedzibg przy ul. Bytomskiej 84 w Piekarach Slgskich, NIP: 498 026 22 99
w imieniu ktérej dziata Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie

z siedzibg w Piekarach Slgskich przy ul. Bpa Nankera 103

reprezentowany przez:

Dyrektora — Macieja Gazde

zwang dalej Zamawiajacym

a

zwanym w tresci umowy Wykonawca.

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego
postepowania dla kwoty ponizej 130 000 zt zgodnie z § 3 ust. 1 lit. a Regulaminu udzielania zamoéwien
publicznych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Piekarach Slgskich o wartosci ponizej 130 000 z —
zostata z zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wymagajacych pomocy w miejscu
zamieszkania na terenie miasta Piekary Slaskie w okresie od 01.07.2022r. do 31.08.2022r.

§2

1.Szczegolowy zakres zleconego Wykonawcy zadania obejmuje opieke, pielegnacje i pomoc w zakresie
zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych i zdrowotnych, dla osob tego wymagajacych tj. $wiadczeniu
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dla wskazanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie mieszkarncow Piekar Slgskich bedacych osobami z zaburzeniami psychicznymi
wg. zakresu okreslonego w zatgczniku nr 1 do umowy.

2. Wykonawca zapewnia mozliwoé¢ realizacji ustug objetych zaméwieniem w kazdym z 7 dni tygodnia.

3. Wykonawca zapewnia dostepno$¢ koordynatora dla zamawiajacego zgodnie z czasem zdeklarowanym
przez Wykonawce w formularzu ofertowym tj. ...

§3

1.1lo$¢ objgtych pomocy o0séb jak i iloé¢ $wiadczonych godzin okreslaé bedzie Zamawiajacy, na podstawie
przeprowadzonych wywiadoéw srodowiskowych, a realizowa¢ bedzie Wykonawca. Zlecenie realizacji ustug
na rzecz konkretnej osoby bedzie przekazywane telefonicznie, e-mailem oraz w formie pisemnej, w postaci
zgloszenia wejscia w srodowisko, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy.

2.Podjgcie czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem usiug nastagpi zgodnie z zadeklarowanym przez
Wykonawce w formularzu ofertowym czasem reakcji, tj. ........... godzin od chwili  zgtoszenia
o potrzebie ich zapewnienia- czas reakcji bedzie liczony od momentu zgtoszenia telefonicznego potrzeby
wejscia do faktycznego wejscia opiekunki w srodowisko.

3. W przypadkach nagtych dopuszcza sie mozliwosé telefonicznego zgtoszenia o potrzebie zapewnienia
ustug — Zamawiajacy w takim przypadku zobowigzuje sie do pisemnego potwierdzenia zgtoszenia
w ciggu kolejnych 2 dni roboczych.

- C
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§4
1.Wykonawca zapewni i wskaze Zamawiajgcemu osobe koordynatora, ktérego zadaniem bedzie
wspdipracowac na biezaco z pracownikami Zamawiajgcego. Koordynatorem bedzie: ................. numer
telefonu .......................... Przez wspolprace rozumie sie zatwierdzanie kart pracy opiekunek, zestawien

Swiadczonych ustug oraz wymiane informacji dotyczacg oséb korzystajacych ze wsparcia w formie ustug,
ktore to stanowig przedmiot zamodwienia, a sg zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia,
W szczegolnosci:

a) zmiang stanu zdrowia, majgcg wplyw na zakres $wiadczonych ustug,

b) brak mozliwosci wykonania ustug (tzw. ,wstrzymanie ustug”).

2.Wykonawca przekazuje informacje o ktorych mowa w ust. 1 niezwlocznie, na pisémie - faksem
(nr 32 2879503 wew.633) lub na adres e-mail: biuro@mopr.piekary.pl.

3.W przypadku wstrzymania realizacji ustug Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ zgioszenia tego faktu
niezwiocznie Zamawiajgcemu tj. nie pézniej niz w pierwszym dniu roboczym po zaprzestaniu $wiadczenia
ustug na druku ,wstrzymania ustug” stanowigcym Zatacznik nr 3 do umowy. W przypadku, gdy Zamawiajacy
powezmie informacje o okoliczno$ciach uniemozliwiajgcych realizacje ustug informuje o tym fakcie
Wykonawce, réwniez na druku ,wstrzymania ustug” Wstrzymanie ustug nastepuje w sytuacji, gdy osoba
wymagajgca pomocy:

a) odmowi $wiadczenia ustug,

b) bedzie w szpitalu lub innej placéwce opiekuniczej lub rehabilitacyjnej i leczniczej trwajacej diuzej
niz 1 dobe,

¢) wyjedzie do rodziny,

d) gdy nastgpi zgon.

4. Dopuszcza sig mozliwos¢ wstrzymania $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w $rodowisku w sytuacjach, gdy zachowanie podopiecznego uniemozliwia
wiasciwg realizacje ustug lub zagraza bezpieczenstwu opiekunki/opiekuna, takze w trakcie ich trwania.

5. W przypadku o ktérym mowa w ust. 4 o ile wstrzymanie ustug nastgpi w trakcie ich éwiadczenia oraz
w przypadku o ktéorym mowa w ust. 3 lit. a, o ile odmowa nie zostata zgloszona z wyprzedzeniem
Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za peing godzine $wiadczenia ustug opiekunczych.

§5

1.Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy, z uwzglednieniem.minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U.2020.2207 tj.) osob, ktére beda wykonywaé czynnosci
koordynatora.

2. W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace 0séb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest
w szczegolnosci do:

a) zgdania oswiadczen i dokumentéw, réwniez zatrudnionych pracownikéw, w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogow i dokonywania ich oceny,

b) zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

C) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia, lub w siedzibie Wykonawcy.

3. W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu wskazane spo$réd wymienionych ponizej dowody
(Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania wszystkich lub wybranych dowodéw), w celu potwierdzenia
spefnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce oséb
wykonujgcych wskazane w ust. 6 czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:

a) oSwiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgeych czynnoéci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Os$wiadczenie to powinno zawieraé
w szczegoinosci: doktadne okreslenie podmiotu skiadajgcego oswiadczenie, date zlozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do ziozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawecy,

b) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy / umdw o pracg 0séb wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww.

-
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oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli
zostat sporzgdzony). Kopia umowy / uméw powinna zostaé¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych
(4. w szczegolnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny byc
mozliwe do zidentyfikowania.

4. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace os6b wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci lub nieziozenia przez Wykonawce w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie zadanych przez Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia
przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, Zamawiajacy
przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kar umownych w wysokosciach i na
zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

5. Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy nieziozenie przez Wykonawce w terminie 14 dni
zgdanych przez Zamawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia speknienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie, jako niespetnienie
przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oso6b
wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci i bedzie skutkowalo obowigzkiem zaplaty przez Wykonawce
kary umownej na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje
Pracy.

7.Jezeli Wykonawca realizuje zamoéwienie przy udziale podwykonawcow, zobowigzany jest do realizacji
zamowienia w taki sposob, aby spetniali oni wymog w zakresie okreslonym niniejszg Umowa.

8. Niezaleznie od pozostalych zapiséw przewidujgcych kare umowng Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowna réwniez w przypadku:

a) za nieziozenie w terminie o$wiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust 3 -
w wysokosci 50,00 zt (stownie: piecdziesigt zioty 00/100) za kazdy dzien zwioki w ztozeniu dokumentéw,

b) z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace osob wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci - w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset zioty
00/100) za kazdy stwierdzony przypadek.

§6

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za staranno$é w wyborze oséb, przy pomocy ktorych bedzie
Swiadczyt ustugi objete niniejszym zaméwieniem oraz prawidiowo$é wykonywanych przez nie czynnosci
i obowigzkow w powyzszym zakresie.

2.Do swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi Wykonawca
zobowigzuje sig zatrudni¢ osoby sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne do wykonywania prac objetych
zamowieniem, posiadajgce umiejetnosci utrzymywania kontaktéw interpersonalnych, postugujace sie biegle
jezykiem polskim.

3. Wykonawca zapewni Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przez osoby odpowiednio przeszkolone, oraz posiadajgce kwalifikacje zgodne
z Rozporzagdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005r. z pézniejszymi zmianami w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych, oraz osoby o kwalifikacjach odpowiednich do rodzaju ustug
okreslonych w indywidualnych zakresach ustug, posiadajace kwalifikacje do wykonywania minimum jednego
z zawodow: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki,
asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki $rodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej,
fizjoterapeuty, lub innego zawodu dajacego wiedze i umiejetnosci pozwalajgce Swiadczy¢ specjalistyczne
ustugi dla osdb z zaburzeniami psychicznymi. Osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi dla osob
z zaburzeniami psychicznymi muszg posiada¢ co najmniej potroczny staz pracy w jednej z nastepujacych
jednostek:

- szpitalu psychiatrycznym,

- jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,

- placéwce terapii lub placéwce o$wiatowej, do ktorej uczeszczajg dzieci z zaburzeniami rozwoju lub
uposledzeniem umystowym,

- osrodku terapeutyczno - edukacyjno — wychowawczym,

- zakfadzie rehabilitacii,

- innej jednostce niz wymienione wyzej $wiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi,
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Osoby s$wiadczgce specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi muszg posiadaé
udokumentowane przeszkolenie i do$wiadczenie w zakresie:

- umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,

- ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci,

- prowadzenia treningu zachowan spofecznych.
W przypadku oséb $wiadczacych ustugi dla oséb z autyzmem, dodatkowo wymagane jest udokumentowane
minimum roczne doswiadczenie w pracy z osobami z autyzmem, posiadajgce kwalifikacje
potwierdzone stosownym $wiadectwem ukoriczenia szkoly lub dyplomem uzyskania tytutu zawodowego
w zawodzie: pielggniarki, opiekunki $rodowiskowej, ratownika medycznego, opiekuna domu pomocy
spotecznej, opiekuna osoby starszej.
4. Wykonawca bedzie realizowat zaméwienie za pomocg osob, ktérych wykaz stanowi zatgcznik nr 6 do
niniejszej Umowy.
5. Dopuszcza sig zmiang osoby $wiadczgcej ustugi na rzecz klienta sposrod osoéb wyznaczonych do
realizacji umowy, w okresie obowigzywania decyzji przyznajacej $wiadczenie, w nastepujgcych
przypadkach:
a) uzasadnionych wola klienta, lub
b) gdy z osobg $wiadczacg ustuge rozwigzano umowe na podstawie ktérej wykonywata czynnosci
wynikajgce z przedmiotu zamowienia, lub
c) w okresie nieobecnoéci osoby $wiadczacej ustugi w zwigzku z przebywaniem na zwolnieniu lekarskim lub
korzystaniem z urlopu wypoczynkowego lub okolicznociowego lub innej usprawiedliwionej jej nieobecnosci.
6. Zmiana osoby Swiadczacej ustugi moze nastgpi¢ takze w kazdym czasie, w zwigzku ze stwierdzeniem
przez jedng ze stron nieprawidiowosci w zakresie wykonywania ustug na rzecz osoby wymagajacej pomocy.
7. W przypadku konieczno$ci zmiany lub zwiekszenia liczby osob realizujgcych zamoéwienie, w trakcie
trwania umowy, Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ akceptacje kandydata przez Zamawiajgcego,
wyrazong na pismie. Akceptacja nastepuje po przedstawieniu opisu kwalifikacji ( wyksztatcenie, kwalifikacje
I uprawnienia, doswiadczenie zawodowe), petnionej funkcji oraz informacji o podstawie do dysponowania
osobg — pod warunkiem spetnienia minimalnych warunkéw niezbednych do wykonywania przedmiotu
zamowienia, a wskazanych w § 6 ust. 2 1 3 umowy.
Do wniosku o akceptacje osob Wykonawca przedkiada dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje
i doswiadczenie tych oséb. Przy czym przez kwalifikacje rozumie sie zestaw wiedzy i umiejetnosci
wymaganych do realizacji zadan potwierdzonych odpowiednimi dokumentami ( $wiadectwa, dyplomy,
Zzaswiadczenia) wydanymi przez uprawniony podmiot.
8. Zmiana oso6b realizujgcych zaméwienie na zasadach wynikajacych z ustepu 5-7, nie wymaga zmiany
zatgcznika o ktérym mowa w ustepie 4.
9. Wykonawca zobowigzany jest w przypadku wskazanym w pkt. 5 a i b — w sytuacji skierowania do
swiadczenia ustug wczesniej zaakceptowanej opiekunki, do poinformowania zamawiajgcego o dokonanej
zmianie w terminie do 3 dni roboczych. Zmiana opiekunki na inng w sytuacji o ktorej mowa w pkt. 5 ¢ nie
wymaga zawiadamiania zamawiajgcego.
10. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania osobie dla ktorej $wiadczone sa ustugi, informacji o
zmianie pracownika $wiadczgcego ustugi.
11. Dopuszcza sie mozliwos€ zmiany osoby $wiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi takze w kazdym czasie, za obopodlng zgodg Zamawiajacego i Wykonawcy,
w zwigzku ze stwierdzeniem trudnosci w realizacji Swiadczenia ustug opiekunczych spowodowanych
niewtasciwym/niestosownym zachowaniem podopiecznego, wobec opiekunki/opiekuna.
12. Personel Wykonawcy zobowigzany jest posiada¢ dokument tozsamo$ci ze zdjeciem w czasie
realizacji ustug. Zamawiajgcy zabrania, aby personel Wykonawcy wprowadzat do mieszkania osoby
wymagajgcej pomocy osoby nieupowaznione, pit alkohol, palit tyton, zazywat srodki psychoaktywne.

§7

W przypadku stwierdzenia przez Personel Wykonawcy sytuacji nagltych, w szczegoélnosci takich jak:
a) odniesienie powaznych obrazen,

b) ciezki stan zdrowia,

c) zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,

d) przypadki wandalizmu lub pozaru na szkode kiienta,
e) kradziez,

=

wypadki nastepujgce podczas swiadczenia ustug,

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ klientowi pomoc poprzez zawiadomienie odpowiednich stuzb oraz
udzielenie bezposredniej niezbednej pomocy.

T
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§8

1. Wykonawca we wtasnym zakresie zobowigzany jest:

a) zapewni¢ osobom wykonujgcym ustugi, wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do
zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy itp.),

b) pokrywac wszelkie koszty zwigzane z dojazdem os6b $wiadczacych ustugi do klienta oraz koszty
przejazdow wynikajacych z realizacji ustug okreslonych w zakresie,

c} w przypadku, gdy ustugi objete umowa beda $wiadczone na rzecz osoby u ktorej podejrzewa sie
wystgpienie choroby zakaznej (w tym na przyklad w przypadku natozonego na tg osobe obowiazku
kwarantanny) lub na rzecz osoby, u ktorej stwierdzono chorobe zakazna, realizacja ustugi bedzie odbywala
si¢ zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa. Wykonawca na wiasny koszt zabezpiecza
stosowne $rodki ochrony indywidualnej lub inne, umozliwiajace realizacje ustugi zgodnie z niniejsza umowsg
oraz obowigzujacymi przepisami prawa oraz nie jest uprawniony do odmowy $wiadczenia takiej ustugi, o ile
odrgbne przepisy wyraznie nie stanowig inacze;.

2. W przypadku dokonywania zakupéw na rzecz osoby wymagajacej pomocy to wydatki zwiazane z
zakupami ponoszone sg ze srodkow klienta, a takze prace porzadkowe wykonywane sg z
wykorzystywaniem materiatow i $rodkow czystosciowych powierzonych opiekunce  przez osobe
wymagajacg pomocy.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez pracownikow i osoby trzecie
zatrudnione przez Wykonawce za pomoca ktérych wykonuje zlecenie.

4.Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania i przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia
swiadczenia ustug poprzez prowadzenie kart pracy opiekunek swiadczacych usiugi wedtug Zatacznika nr 4
do umowy oraz zestawienia realizowanych ustug stanowigcych Zatacznik nr 5 do umowy.

5. Karty pracy opiekunek powinny dokumentowaé czas i date éwiadczonych ustug z podpisem osoby wyma-
gajacej pomocy lub osoby upowaznionej potwierdzajacym kazdorazowo wykonanie ustugi. W szczegolnych
przypadkach mozliwe jest uzgodnienie z Zamawiajacym innej formy potwierdzania realizaciji ustugi u osoby
wymagajacej pomocy -~ np. podpis pracownika socjalnego, czionka rodziny itp. Uzgodnienia takie
sporzgdzane sg w formie pisemnej i podpisywane przez przedstawicieli obu stron.

6. Karty pracy opiekunek swiadczgcych ustugi powinny by¢ prowadzone w sposob rzetelny i skrupulatny.
W przypadku braku prawidlowego prowadzenia kart pracy, Zamawiajgcy wezwie do wyjasnienia iflub
usuniecia btedow, a w przypadku ich nieusuniecia natozy kare umowng zgodnie z § 15 ust. 1 lit.c.

7. Zestawienie zrealizowanych ustug powinno by¢ zgodne z kartami pracy opiekunek $wiadczacych ustugi.
W przypadku braku zgodnosci, Zamawiajgcy wezwie do wyjasnienia iflub  usuniecia btedow,
a w przypadku ich nieusunigcia natozy kare umowna zgodnie z § 15 ust. 1 lit.c.

8. Do czasu trwania ustug nie wlicza sig czasu dotarcia osoby $wiadczacej ustugi do i od osoby wymagajacej
pomocy.

§9

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe podopiecznych Zamawiajacego
korzystajgcych z specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zgodnie
Z umowg powierzenia w zakresie okreslonym w przedmiocie zaméwienia i w celu jego realizacii.

2. Szczegotowy zakres zostanie okreslony w odrebnej umowie powierzenia Wykonawcy danych osobowych.

§ 10

Strony zawierajq niniejsza umowe na czas okreslony od dnia 01.07.2022r. do 31.08.2022r.

§ 11

1. Tytulem wykonania niniejszej umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie
stanowigce iloczyn ilosci wykonanych w danym miesigcu kalendarzowym godzin specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz stawki ryczattowej za jedng godzine $wiadczenia
tych ustug, ktdra zgodnie z ofertg Wykonawcy wynosi:

cena brutto za jedng godzing $wiadczenia ustugi wynosi : ............. zt ( stownie: ....cccevveiniininnnn,
ztotych 00/100)



Nr sprawy 71/2022 Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

2. Maksymalne wynagrodzenie umowne za wykonanie przedmiotu umowy ustalone na podstawie oferty
Wykonawcy, nie przekroczy kwoty:

brutto: «.coiiaiiaiiinn ZH{SIOWNIe: wouvnammmriniiiiinasrainsasmnsors ztotych 00/100)

3. Maksymalna ilos¢ zrealizowanych ustug wynosi 814 godzin w okresie obowigzywania niniejszej Umowy,
a po ich wykorzystaniu umowa wygasa.

4. Liczba godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi moze ulec
zmianie i nie mozna jej okresli¢ doktadnie ze wzgledu na specyfike zamowienia, ktdrg cechuje zmiennos¢
potrzeb klientdbw z uwagi na zmieniajgcy sie ich stan zdrowia oraz sytuacje osobistg. Zamawiajacy
zastrzega, iz nie bedzie ponosit Zzadnej odpowiedzialnosci, jezeli tylko cze$¢ ww. ustug bedzie realizowana.
Minimalny zakres realizacji okresla si¢ na poziomie 20% maksymalnej wartosci wynagrodzenia umownego
brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 2. Powyzsze ograniczenie nie bedzie podstawg do odstgpienia przez
Wykonawce od Umowy lub dochodzenia odszkodowania ze strony Wykonawcy, i spowoduje umowne
zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy. Taka sytuacja nie stanowi zmiany Umowy, a wypetienie jej
postanowien w zwigzku z ryczattowo - ilosciowym sposobem rozliczania zaméwienia.

§12

1. Rozliczenia za wykonywane ustugi bedg dokonywane w okresach miesigecznych na podstawie pisemnego
zestawienia wykonanych ustug stanowigcego Zatacznik nr 5 do umowy.

2. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu w formie pisemnej i elektroniczne;
(w programie EXCEL) zestawienia $wiadczonych ustug, karty pracy opiekunek za wykonane ustugi do 5-go
dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu rozliczeniowym.

3. Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur na Nabywce : Gmina Piekary Slaskie, ul. Bytomska
84, 41-949 Piekary Slaskie, NIP : 498 026 22 99 ze wskazaniem Odbiorcy faktur : Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie, ul. Bpa Nankera 103, 41-949 Piekary Slaskie.

4. Wykonawca zobowigzany jest do doreczenia faktury do siedziby Odbiorcy faktur.

5. Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ fakture za wykonanie ustugi w terminie do 7 dni od zatwierdzenia
przez Zamawiajgcego zestawienia o ktérym mowa w ust.1 niniejszej umowy.

6. Nalezna kwota za zrealizowane ustugi bedzie przekazana na konto Wykonawcy w sposdb bezgotowkowy
w terminie do 14 dni po dostarczeniu prawidiowo wystawionej faktury. Za date zaptaty uwaza sie dzien ob-
cigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Zamawiajgcy dokona zaptaty za faktycznie zrealizowang ustuge, wediug ceny okreslonej w ofercie
Wykonawcy.

§13
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli, zaréwno co do sposobu $wiadczenia ustug w miejscu ich

$wiadczenia, kontroli kwalifikacji os6b $wiadczacych ustugi, jak réwniez dokumentowania $wiadczenia ustug
w siedzibie Wykonawcy przez caly okres trwania umowy, oraz w okresie do 3 miesiecy po jej zakoriczeniu.

§14

Wykonawca zgodnie z o$wiadczeniem zawartym w Formularzu Oferta — wykona zaméwienie wiasnymi
sitami.

§ 15

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce,
Zamawiajgcemu przystugujg kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokoséciach:

a) w przypadku, gdy Zamawiajgcy stwierdzi, iz Wykonawca dopuszcza sig zwioki ze $wiadczeniem ustugi
w danym dniu, a ustuga zostanie wykonana w tym dniu jednakze jej rozpoczecie nastapi niezgodnie z
obowigzujgcg umowg i godzing rozpoczecia to Zamawiajgcy natozy kare umowna w wysokoéci 50,00 zt

- L



Nr sprawy 71/2022 Zatacznik nr 2 do Zapyténia ofertowego

za kazdg godzing zwioki, z tym ze opéznienie godzinowe jest naliczane z rozpoczeciem kazdej kolejnej
godziny zegarowej. Odpowiednio takg samg kare stosuje sie w sytuacji zawinionego podjecia czynnosci
niezgodnie z okreslonym w ofercie czasem reakgji.

b) jezeli Wykonawca nie obejmie osoby wymagajacej pomocy ustugg zgodnie z terminem $wiadczenia ustug
wskazanym w zleceniu Zamawiajgcego, a wykonanie tego zlecenia nastapi w kolejnym dniu, to
Zamawiajacemu przystuguje prawo do natozenia kary umownej, w wysokosci 200,00 zi za kazdy dzien
zwioki w objeciu osoby wymagajgcej pomocy ustuga,

C) za kazdg inng stwierdzong przez Zamawiajacego zwioke Wykonawcy w wykonaniu zobowigzan lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z realizacji niniejszej umowy, Zamawiajacy natozy kare
umowng w wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek,

d) za odstgpienie od umowy przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
lub rozwigzanie umowy w trybie §15 ust. 4 Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu 15 % maksymalnej
wartosci zamoéwienia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 2,

€) za wykonywanie ustug przez osoby, ktére nie zostaly zaakceptowane przez Zamawiajgcego lub osoby te
niespetniajg wymogow dotyczgcych kwalifikacji okreslonych w ogtoszeniu o zamoéwienie Zamawiajacy
natozy kare umowng w wysokosci 50,00 zt brutto, za kazdy stwierdzony przypadek $wiadczenia ustugi
dla osdb z zaburzeniami psychicznymi przez osobe niezaakceptowang przez Zamawiajacego lub
niespetniajgcg wymogow dotyczacych kwalifikacji okreslonych w ogloszeniu.

2. Kary umowne podlegajg sumowaniu.

3. W przypadku, gdy kary umowne nie pokrywajg w catosci poniesionej szkody, Zamawiajgcy zastrzega

sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetiajgcego na zasadach ogdlnych, okreslonych

w przepisach Kodeksu Cywilnego.

4. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z umowy, majacych wplyw na realizacje

umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub naruszajacych szczegdlnie istotne interesy osob

korzystajgcych z pomocy, w tym miedzy innymi niepodjecie czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug w

terminie wynikajacym z § 3 ust. 2 umowy badz tez nieuzasadnione zmiany opiekunki niewynikajacej

z§ 6 ust 718 umowy lub niepodanie informacji o kwalifikacji i formach zatrudnienia personelu

wykonujgcego zadania w terminie okreslonym w umowie, Zamawiajgcy, obok natozenia kar umownych

zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania umowy z zachowaniem miesiecznego wypowiedzenia.

5. Wykonawca wyraza zgode na potracenie z naleznego mu wynagrodzenia kar umownych.

6. Maksymalna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy w okresie obowigzywania umowy nie

przekroczy 50% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto, o jakim mowaw § 11 ust. 2.

7. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy pisemne;j
w  postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

§16

1. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien podpisanej umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjgtkiem nizej wymienionych mozliwosci i warunkéw dokonania
takiej zmiany:

a) w przypadku zmiany wysokosci stawek podatku VAT dotyczacych przedmiotu umowy podlegajg one
zmianie od dnia wejécia w zycie nowych stawek podatku przy czym zmianie ulegnie wylacznie kwota
brutto, cena netto pozostanie bez zmian,

b) gdy tgczna warto$¢ zmian jest mniejsza od 10% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajgce sporzadzenia aneksu, dokonywane sg przez umocowanych
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§17

1. Poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie cywilnym, w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
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czesci umowy.

3. Niezaleznie od postanowien Kodeksu cywilnego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od
niniejszej umowy w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomosci o okolicznosci stanowigcej przestanke do
odstgpienia w nastepujacych przypadkach:

1) gdy Wykonawca narusza warunki realizacji Przedmiotu zamoéwienia okre$lone w niniejszej umowie oraz
pomimo wezwania i udzielenia dodatkowego 7 dniowego terminu Wykonawca nie zaprzestal naruszen,

2) gdy Wykonawca utraci prawo do wykonywania dziatalnosci objetej Przedmiotem Zamoéwienia,

3) gdy zgtoszony w umowie Wykonawca przestanie spetnia¢ obowigzujace wymogi prawa polskiego, utraci
stosowne zezwolenia, pozwolenia lub certyfikaty, niezbedne dla prawidiowej realizacji umowy.

§18

1. Wykonawca o$wiadcza, iz jest podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie zaciggnietych w niniejszej
umowie zobowigzan, jest profesjonalistg oraz posiada mozliwosci techniczne oraz odpowiednie zasoby
ludzkie do wykonania niniejszej umowy.

2. Wykonawca wskazuje, iz zaréwno on lub inne podmioty z nim wspdipracujgce przy wykonywaniu
postanowien niniejszej umowy posiadajg wymagane przez wiasciwe przepisy prawa koncesje, zgody,
pozwolenia, decyzje, certyfikaty, uprawnienia i inne podobne potwierdzajgce lub warunkujgce prawo
Wykonawecy lub innych podmiotéw z nim wspéipracujacych do realizacji zaciggnietych w niniejszej umowie
zobowigzan, lub ktdrych brak moze wplyna¢ na to prawo, a osoby wykonujgce czynnosci w ramach realizacji
zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej umowy legitymujg sie stosownymi uprawnieniami do ich
wykonywania.

3. Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Zamawiajgcego o utracie prawa do
prowadzenia dziatalnosci w zakresie zaciggnigtych w niniejszej umowie zobowigzan, likwidacji lub
wszczetym postepowaniu upadio$ciowym badz restrukturyzacyjnym w stosunku do WWykonawcy, lub
podmiotéw z nim wspotpracujgcych w wykonywaniu zaciggnietych w niniejszej umowie zobowigzan, a takze
utracie, cofnigciu lub wygasnieciu koncesji, zgéd, pozwolen, decyzji, certyfikatéw i innych podobnych,
a takze innych zdarzeniach wplywajgcych lub mogacych mie¢ wplyw na prawo Wykonawcy lub podmiotow
z nim wspotpracujgcych do realizacji zaciggnietych w niniejszej umowie zobowiazan.

§ 19

Strony nie przewidujg mozliwosci dokonania cesji praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy na
rzecz osob trzecich.

§ 20

Ewentualne spory mogace powsta¢ na tle wykonania przedmiotowej umowy, rozstrzygane beda przez Sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 21

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r.

§ 22

Umoweg sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Wykonawcy
i dwa dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr1 doUmowy nr...................

...................................................... Piekary Slaskie, dnia.....................

41-94.... Piekary Slaskie

Zakres specjalistycznych ustug opiekuriczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

o ksztattowanie umiejgtnoéci: zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningow umiejetnosci
samoobstugi i umiejgtnosci spotecznych oraz wspieranie takze w formie asystowania w codziennych
czynnosciach zyciowych, a w szczegolnosci takich jak:
o samoobstuga, zwilaszcza wykonywanie czynnosci porzadkowych i gospodarczych, w tym
umiejetnosci utrzymania i prowadzenia domu,
o dbato$¢ o higiene i wyglad,
O utrzymywanie kontaktow z domownikami, réwiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spolecznoscig lokalng,
o wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
o korzystanie z ustug réznych instytucii;
o interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
0 pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
o utatwienie dostepu do edukaciji i kultury,
o doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej czionkiem jest osoba
uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,
o ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
o wspélpraca z rodzing - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepetnosprawne;j;
0 pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
o w uzyskaniu swiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
0 w wypetnieniu dokumentéw urzedowych,
O wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwilaszcza:
o w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajecia,
w szczegolnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci
zawodowej, $rodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej, klubach
pracy,
o w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,
o w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach
Z pracodawca,

o
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0 w rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajgcych z pracy lub jej braku.
0 pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

o nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow

o0 pomoc w uzyskaniu ulg w opfatach,

o zwigkszenie umiejetnosci gospodarowania witasnym budzetem oraz usamodzielnianie finansowe;

Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

o pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych;

0 uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

0 pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

o pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych ich przyjmowania;
o w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu $rodkéw pomocniczych
i materiatow medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a w takze utrzymaniu higieny;

o pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia;

o pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;

Rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$srodkéw publicznych:

o zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowe;j lub fizjoterapii:
owspétpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-
terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych ustug;

Pomoc mieszkaniowa, w tym:

o w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu | wnoszeniu optat,

o w organizagji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,
oksztattowanie wiasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu.

O zapewnienie dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych
i rewalidacyjno - wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie majg mozliwosci uzyskania
dostepu do zajec okreslonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.

Uwaga!

Wszelkie czynno$ci w ramach powyizszego zakresu wykonywane s3a z wykorzystaniem materiatow
i Srodkéw powierzonych przez klienta opiekunce.

Wszelkie zakupy towaréw i ustug niezbednych do prowadzenia gospodarstwa domowego zlecane
przez klienta powinny by¢ realizowane w placéwkach handlowych i usiugowych polozonych
w bezposredniej blisko$ci miejsca zamieszkana klienta.

(podpis i piecze¢ pracownika socjalnego) (podpis klienta lub informacja o braku
mozliwoséci ztozenia podpisu)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgeznik Nr 2 do Umowy nr.....................

Pieczatka jednostki organizacyjnej

Zgtoszenie wejscia w Srodowisko dla Wykonawcy ustug/ korekta zgtoszenia*

(nazwisko i imig)
zamieszkatego/ej w Piekarach Slgskich przy Ul. ..........ccoooooe

Termin swiadczenia Ustug od ..o do

Wymagania dodatkowe w zakresie czasu $wiadczenia okreslonych ustug (np. okreslone godziny
Swiadczenia ustug, pory dnia itp.):

wzakresie™* . ...

(pOdaczakresus{ug)

Zgtoszenie przyjat :

(data oraz imie i nazwisko pracownika Wykonawcy ustug

* niepotrzebne skresli¢

**w przypadku donoszenia positkéw na wynos z DDPS lub innej placéwki — prosze podaé¢ adres placowki
*** okreslic szczegolowy zakres ustug

— &
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Nr sprawy 71/2022 Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Zatgcznik Nr 3 do Umowy nr....................

Pieczatka dokonujgcego zgtoszenia

Zgtoszenie wstrzymania

Zgtaszam wstrzymanie z dniem .......................... ustug

(podac rodzaj ustug)

SWIadczonych U PanalPani ... e
(nazwisko i imig)

zamieszkatego/ej w Piekarach SIGSKiCh Przy Ul ...........c.oooiii i
z powodu:

Podpis i pieczatka
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Zatgcznik Nr4 do Umowy nr....................

Pieczgtka Wykonawcy ustug

Karta pracy opiekunki $wiadczacej ustugi

Imig i nazwisko opiekunkifopiekunek:

u Pana/Pani

e L .
WETTHEETBINE oottt e i S s A RN R

byty Swiadczone ustugi:

Data Godziny wejsé llos¢ godzin | Podpis klienta lub osoby Uwagi
(D+M+R) upowaznicnej
od do
BUHE GOAZIN wcvmmnnsemsri e

Podpis koordynatora Wykonawcy



Nr sprawy 71/2022

Zestawienie zrealizowanych ustug

Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Zatacznik nr 5do Umowy nr...................

WEMMBSEAON soomonmrmmn i s oA T B e o A A S
NAZWE VWYKONBWECY ...ttt
Lp. [Nazwisko i imig $wiad- Adres $wiadczeniobiorcy Liczba go- |Liczba godzin Kwota |Kwota |Uwagi
czeniobiorcy dzin zglo-  |faktycznie za 1 go- jogotem
szonych Swiadczonych dzine  [(kol.5x6)
wejsciem w |ustug
Srodowisko
1 2 3 = 5 6 7 8
RAZEM:
SPOrZadzit: ..o
data. .
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Zatgeznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Zatgeznik nr 6 do Umowy nr

Nazwy Wykonawecy:............ceuveeneen.
Adres Wykonawcy:....................
WYKAZ 0SOB, KTORE BEDA UCZESTNICZY{: W WYKONANIU ZAMOWIENIA/............CZESCI
ZAMOWIENIA
Wykaz osob, ktére bedg uczestniczyé w wykonaniu zamowienia w okresie obowigzywania

11§70,/ 00 | (SOm——

v zdnian

Opis kwalifikagji

niezbednych do wykonania

Peiniona funkcja
w ramach

Informacja o
podstawie do
dysponowania
0sobg: umowa o

Lp. | Nazwisko i Imie przedmiotu zamoéwienia przedmiotowego| prace/umowa
Zamowienia cywilno-prawna/
umowa
wolontariatu
Posiadane Kwalifikacje zawodowe, | DoSwiadczenie
wyksztatcenie uprawnienia zawodowe
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA







ANl

Nr sprawy: 71/2022 Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

(nazwa firmy/piecze¢ adresowa firmy wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA
ORAZ SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.

Ustuga polegajgca na $éwiadczeniu specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osoéb
z zaburzeniami psychicznymi, wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania na terenie
miasta Piekary Slaskie.

prowadzonego przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich,
ul. Biskupa Nankera 103; 41-949 Piekary Slaskie, oéwiadczam, ze:

1) nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz.
835).

2) spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w Zapytaniu
ofertowym, {j.:

a) posiadam dokumenty potwierdzajace status Wykonawcy jako zaktadu pracy
chronionej lub spétdzielni socjalnej lub dokumenty potwierdzajace prowadzenie przez
Wykonawce lub przez jego wyodrebniong organizacyjne jednostke, ktora bedzie
realizowata zamowienie, dziatalnosci, ktorej gtéwnym celem jest spoteczna
i zawodowa integracja osob spotecznie marginalizowanych;

b) procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezacych do jednej lub wiecej kategorii,
o ktdrych mowa w opisie przedmiotu zamoéwienia jest nie mniejszy niz 30 % oséb
zatrudnionych u Wykonawcy albo w jego jednostce, ktéra bedzie realizowata
Zamowienie.

3) Podane informacje sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng
swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w btad przy przedstawianiu
informacji.

Pieczec¢ | podpis osoby uprawnione;j






